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Resultat i korthet

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag att utvardera omstallningen i
héalso- och sjukvarden till en god och nara vard. Det har ar var slutrapport av uppdraget och vi
sammanfattar var analys av styrningen och insatserna inom omstallningen och ger var samlade
beddmning av vilka férandringar omstallningen medfért och bedémer slutligen graden av
maluppfyllelse. Vi lamnar ocksa rekommendationer om det fortsatta arbetet.

Vara sammanfattande slutsatser:

P Var samlade beddmning ar att inget av omstallningens mal uppnas hittills, aven om vi kan
se sma forandringar for vissa mal. Omstaliningen har medfért ett 6kat fokus pa insatser
som ror forebyggande och halsoframjande arbete och personcentrering, samt en
forbattrad samverkan mellan regioner och kommuner. Samtidigt ser vi fa tecken pa att
omstallningen har paverkat patienternas erfarenheter av varden.

P Det pagar mycket arbete med omstallningen i regioner och kommuner. Nastan alla 1an har
lansovergripande handlingsplaner, och flera av de projekt som startades i inledningen av
omstaliningen breddinférs nu. Samtidigt verkar omstallningen framst ha resulterat i olika
avgransade projekt som i och for sig ar i linje med omstéllningens mal, men som inte pa
ett tydligt satt bidrar till en omstrukturering av primarvarden och dar vi inte kan se ett tydligt
genomslag.

P Vibeddmer att den uteblivna maluppfyllelsen i hdg utstrackning beror pa att
verksamheterna inte fatt forbattrade ekonomiska eller personella resurser, vilket kravs for
att genomféra forandringarna. Vi anser att en starkt primarvard ar det centrala malet som
ar avgorande for att de andra malen ska uppnas, men det malet adresseras i lagst
utstrackning i styrningen.

P Det saknas en tydlig beskrivning av det éverordnade syftet med omstallningen och vad
omstallningen betyder, vilket medfor att tolkningarna av vad omstallningen innebar
varierar. Mangfalden av mal har lett till att olika aktorer har olika fokus, vilket forsvarar ett
tydligt genomslag av omstallningen.

» Den statliga styrningen av omstaliningen ar omfattande men delvis otydlig och saknar
ansvarsutkravande komponenter. Det saknas ocksa en helhetssyn pa hur olika delar av
varden ska samverka for att uppna malen, i synnerhet hur resurser ska prioriteras mellan
olika delar av varden. Omstallningen har inte heller fatt ett tydligt genomslag i den formella
styrningen i regionerna, exempelvis genom férandrade uppdrag fér vardcentralerna.

Behov av en samlad styrstrategi for omstallningen

Omstallningen ar viktig for att mota framtida vardbehov, men vi ser ett behov av ett omtag i
styrningen. For att omstallningen ska fa genomslag kravs en samlad och tydlig styrstrategi.
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Regeringen maste konkretisera varfor omstalliningen ar viktig och vilka mal som ska prioriteras.
Alla aktérer maste vara med och ta fram relevanta mal utifran en gemensam behovsbild.
Styrningen maste darefter omsattas pa alla nivaer fran nationell niva till regioner och kommuner.
Vi lamnar darfér rekommendationer inom fyra omraden.

P Vi rekommenderar att regeringen fortydligar och utvecklar den statliga styrningen av

omstallningen.

P Vi rekommenderar att regeringen, regionerna och kommunerna sakerstaller en tydligare
och mer samordnad styrning fran nationell till regional och kommunal niva.

P Virekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att starka primarvardens
forutsattningar.

P Virekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att starka uppféljningen av
primarvarden och omstallningen.



Sammanfattning

| januari 2018 tog regeringen initiativ till en omstallning av halso- och sjukvarden, dar
primarvarden ska bli den tydliga basen och forsta linjen i halso- och sjukvarden. Primarvarden
ska samspela med den 6évriga halso- och sjukvarden och socialtjansten. Omstallningen ska leda
till att patienterna far en god, nara och samordnad vard som starker halsan, att patienterna ar
delaktiga utifran sina forutsattningar och preferenser och att halso- och sjukvardens resurser
anvands mer effektivt.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys fick 2020 i uppdrag att utvardera omstallningen. Vi
utvarderar omstallningen ur tre perspektiv: patienterna, de yrkesverksamma och systemet. | vart
uppdrag ingar ocksa att folja utvecklingen av kompetensforsérjningen i primarvarden och
samverkan mellan regioner och kommuner, samt belysa den nara varden i glesbygd och
omraden med socioekonomiska utmaningar. Vi har hittills tagit fram sex publikationer om
omstallningen. Det har ar slutrapporten av vart uppdrag.

Vi presenterar resultaten fran var utvardering

| den har rapporten ger vi var samlade bedémning av vilka atgarder regeringen, regionerna och
kommunerna har genomfort for att stalla om halso- och sjukvarden till en god och nara vard och
om omstallningens mal har natts. Vi gér ocksa en bedémning av vilka forandringar omstallningen
har bidragit till, och vilka utmaningar som kvarstar. Slutsatserna och rekommendationerna ar
baserade pa vara sammantagna resultat fran alla redovisningar av uppdraget.

| vart arbete utgar vi ifrdn en programteoretisk ansats som ar tankt att beskriva kedjan mellan
utgangslage och mal fér omstallningen, styrning for att na dnskade resultat, genomférda insatser
och effekter. Vi har forst gjort en analys av regeringens malbeskrivning och darefter en
kartlaggning av den statliga och regionala styrningen mot omstallningens mal. For att fa
information om vilka insatser som regioner och kommuner genomfoért har vi foljt Socialstyrelsens
rapportering av omstallningsarbetet och kompletterat med egna fallstudier i tre l1an. Vi féljer utfall
och effekter ur patienternas, de yrkesverksammas och vardsystemets perspektiv. Sedan var
senaste delredovisning har vi genomfért en enkat till medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAS)
och medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) i kommunerna for att fa kunskap om den
kommunala halso- och sjukvarden och forutsattningarna for centrala omraden fér omstalliningen.
Vi har aven genomfort en enkat riktad till patienter. Systemperspektivet foljer vi genom ett antal
indikatorer och centrala matt. Till sist har vi aven tagit del av Inspektionen for vard- och omsorgs
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(IVO) tillsyn av omstallningen och regionrevisorernas granskningar av omstallningen i tio
regioner.

Vara sammanfattande slutsatser om omstallningen

Var sammantagna bild ar att omstallningsarbetet pagar i regioner och kommuner, framfor allt pa
en strategisk niva, men aven genom olika projekt och avgransade insatser. Vi kan samtidigt
konstatera att inget av regeringens mal for omstallningen hittills uppnatts, aven om vi ser vissa
ljusglimtar. Primarvardens férutsattningar har inte starkts i form av en 6kad resurstilldelning eller
forbattrad kompetensfoérsorjning, vilket vi menar ar den viktigaste férklaringen till att vi inte kan se
tydligare resultat av omstallningen. Vi ser inte heller nagra tydliga férandringar av patienternas
upplevelser av varden.

Vi ser vissa forbattringar men malen for omstallningen uppnas
inte

Vi féljer omstallningen ur patienternas och de yrkesverksammas perspektiv men aven ur ett
systemperspektiv. Oavsett vilket perspektiv vi valjer ser vi fa& genomgripande forandringar.
Omstallningen omfattar nio breda mal. | tabell 1 beskriver vi kortfattat var tolkning av malen
utifrén regeringens styrning samt var dvergripande bedémning av maluppfyllelsen. Vi kan
konstatera att inget av regeringens mal for omstallningen hittills uppnas, aven om vi ser vissa
forbattringar av samverkan mellan regioner och kommuner pa évergripande niva vilket ar ett
forsta steg mot en 6kad samordning for patienten. Vi ser ocksa ett 6kat fokus pa forebyggande
och halsofrdmjande insatser och personcentrerad vard. Tre av malen, ndra vard, primarvarden
som nav och effektiv vard, ar sa otydligt beskrivna att vi inte kan bedéma maluppfyllelsen.

Tabell 1. Mél for omstdllningen och vér évergripande bedémning av méaluppfyllelsen

pa nationell nivé.

Mal Overgripande bedémning

Tillgéngligheten ska &ka pé flera olika sdtt. * Patienterna upplever inte en 6kad

tillganglighet till vérden.

Vérden ska vara personcentrerad och patienten
delaktig.

Okad kontinuitet med fokus pé fasta kontakter.

Varden ska vara néra.

Varden ska vara samordnad mellan olika aktérer.

Primarvarden ska vara navet i varden.

Okat fokus p& férebyggande och halsofrémjande
vard.

Primarvarden ska stérkas.

Varden ska uppnd en kad effektivitet.

Okat fokus pé personcentrering men
delaktigheten har inte forbattrats.

Kontinuiteten i primérvérden har inte ckat
trots eft tydligt mal.

Malet om en ndra vard @r svart att utvardera.

Samverkan mellan regioner och kommuner
verkar ha &kat.

Svart att avgéra om primarvarden &r navet.

Omsfii”ningen verkar ha bidrcgif till mer
férebyggande vard.

Primdrvardens resurser har inte starkts.

Effektiviteten i varden verkar inte ha ékat
dven om madlet ér svart att bedéma.
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Aven om vi ser forbattringar for samverkan finns det fortfarande stor utvecklingspotential och vi
kan konstatera att det fungerar olika bra mellan olika aktérer och for olika patientgrupper.
Forutsattningarna for det férebyggande och halsoframjande arbetet verkar ocksa variera mycket
mellan olika regioner och kommuner.

Arbete med omstallningen pagar i regioner och kommuner

Aven om vi inte kan se att malen for omstéliningen uppnas, ser vi att det pagar mycket arbete i
regioner och kommuner. | nastan alla Ian finns nu nagon form av lansévergripande
handlingsplaner fér omstallningen, vilket ar ett viktigt forsta steg. Fler av de projekt som
genomfordes i inledningen av omstalliningen haller ocksa pa att breddinforas. Samtidigt verkar
omstallningen framst ha resulterat i en mangd olika insatser som i och for sig foljer intentionen for
omstaliningen. Men de ar ocksa alltfor specifika eller avgransade for att vi ska kunna se ett tydligt
genomslag eller for att de ska bidra till den genomgripande strukturreform som omstallningen ar
tankt att vara.

Primérvarden har inte forutsattningar att na malen

Vi bedémer att den bristande méaluppfyllelsen i stor utstrackning beror pa att verksamheterna inte
fatt starkta ekonomiska eller personella resurser for att kunna méta omstaliningens mal.

Den regionala primarvardens andel av halso- och sjukvardens totala kostnader har de senaste
aren bara 6kat marginellt. En tredjedel av regionerna har dock fattat beslut om en ékad
resursandel till primarvarden. En majoritet av regionerna har gjort andra insatser for att skapa en
effektiv resurssattning.

Det saknas information om kostnaderna for den halso- och sjukvard som kommunerna utfor. Vi
har tidigare sett att den kommunala halso- och sjukvarden utgor en allt stérre andel av
kommunens vard och omsorgskostnader. Den totala budgeten for vard- och omsorg har dock inte
Okat.

Kompetensforsorjningen i primarvarden har inte heller forbattrats. Tillgangen till
tillsvidareanstallda specialister i allmanmedicin och distriktsskéterskor har minskat. Det skulle
behdvas en stor 6kning av antalet specialistlakare inom primarvarden for att nd malet om 1 100
patienter per lakare. Det finns ocksa ett behov av ytterligare kompetens inom den kommunala
halso- och sjukvarden och bland omsorgspersonal som utfor vard i hemmet.

Omstallningen saknar ett 6vergripande syfte och har for manga
mal

Regeringen beskriver omstaliningen som en primarvardsreform som ska ga fran ett sjukhustungt
system till ett system dar primarvarden ar navet i varden. Det ska leda till ett mer effektivt halso-

och sjukvardssystem och ge forutsattningar att méta framtida vardbehov. Samtidigt finns det inte
en tydlig beskrivning av vilka problem som regeringen menar att omstallningen ska I6sa eller ett
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tydligt kommunicerat syfte for omstallningen. Regeringen har inte heller lamnat en enhetlig och
kortfattad beskrivning av vad omstallningen innebar. Regeringens idé om att ga fran ett
sjukhustungt system menar vi ar for vag och oprecis. Avsaknaden av ett tydligt syfte och en tydlig
beskrivning av omstallningen bidrar till att olika aktdrer har satt upp egna malbilder fér
omstallningen och goér egna tolkningar av vad omstallningen innebar.

Regeringen har enbart till viss del preciserat malen, vilket medfér att det ar otydligt vad som ska
uppnas inom omstallningen. Mangfalden av mal medfér ocksa att olika aktorer fokuserar pa olika
saker, vilket gor genomslaget av omstaliningen otydligt. Mangfalden av mal pa nationell niva
bidrar aven till att det ar svarare att identifiera ett tydligt genomslag for omstaliningen — manga
olika typer av insatser kan raknas till omstallningsarbetet. Vi menar att malet om en starkt
primarvard ar mest centralt och forst maste forverkligas, for att resten av malen ska uppnas.
Samtidigt ar det malet minst framtradande i styrningen av omstallningen.

Aven om omstéllningen fokuserar pa primarvarden &r den en del i ett halso- och sjukvardssystem
som maste stétta och prioritera omstallningen for att vi ska kunna se resultat. Det saknas
samtidigt beskrivningar av vilken roll andra delar av varden ska ha i omstaliningen, i synnerhet
sjukhusen och den specialiserade varden. Om malet om en starkt primarvard ska férverkligas,
kravs en omférdelning av resurser fran annan specialiserad vard till primarvarden. Omstallningen
ger inte stdd for hur den typen av prioriteringar ska genomféras och det ar oklart hur malet om en
starkt primarvard darmed ska uppnas.

Tydligare styrning behovs fran regeringen och regionerna

Den statliga styrningen av omstallningen omfattar manga olika styrmedel och adresserar samtliga
mal for omstallningen. Samtidigt saknas vissa komponenter for att uppna en effektiv styrning, och
styrningen ar ur vissa avseenden otydlig.

Regeringen behover tydliggora ansvarsutkravningen i styrningen

Regeringen har anvant lagandringar, éverenskommelser med tillhérande statsbidrag och uppdrag
till myndigheter for att styra omstallningen. Vi bedémer att det saknas ansvarsutkrévande
komponenter i styrningen. Till exempel kan vi inte f6lja hur regionerna anvant statsbidragen for
omstaliningen. Det sker inte heller ndgon ansvarsutkravande uppféljning for att sakerstalla att
regioner och kommuner lever upp till de krav som stélls i 6verenskommelserna. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har en tydlig paverkan pa styrningen vilket kan vara
problematiskt eftersom deras roll kan tolkas som att de féretrader och férhandlar at bade sig
sjalv, regeringen samt kommuner och regioner pa samma gang. Vi ser aven att SKR tagit fram en
egen malbild fér omstaliningen som enbart delvis motsvarar regeringens mal, med storre fokus
pa personcentrering och franvaro av malet om en starkt primarvard.

Regeringen konkretiserar i vissa fall vilka insatser som regioner och kommuner ska genomféra
for att na omstallningens mal i dverenskommelserna. Samtidigt saknar vi i de flesta fall en
beskrivning av vad det ar som ska leda till maluppfyllelse. Regeringen behdver antingen vara
tydligare med vad som leder till att malen uppnas, eller i stérre utstrackning lata regioner och
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kommuner identifiera relevanta insatser. Det kraver samtidigt att regioner och kommuner
genomfor lokala analyser for att identifiera vilka insatser som svarar mot lokala behov och
darefter foljer upp genomférda insatser. Vara resultat visar att uppféljningen av omstallningen i
manga fall saknas i dag.

Omstallningen har inte ett tydligt genomslag i regionernas styrning

Omstallningen har inte pa ett tydligt satt fatt genomslag i den formella bindande styrningen i
regionerna. Det handlar exempelvis om att det inte har skett nagra tydliga férandringar av
vardcentralernas uppdrag eller att regionerna inte har 6kat resurserna till primarvarden. Vi kan
inte se att det lagstadgade grunduppdraget for primarvarden har bidragit med 6kad enhetlighet i
primarvardens utformning och uppdrag. Utdver det ser vi att det obligatoriska vardvalet i primar-
varden i vissa fall kan vara ett hinder for att nd omstallningens mal. Det handlar exempelvis om
att samverkan forsvaras nar fler olika aktorer ska samverka, och att principen om likabehandling
kan forsvara mojligheten att testa och inféra nya arbetssatt eller verksamhetsformer.

Vi vet for lite om hur kommunerna styr primarvarden

Kommunerna star for cirka en tredjedel av de totala kostnaderna for primarvarden. Trots att de ar
en viktig aktor i omstallningen saknas mycket kunskap om hur den kommunala primarvarden
styrs och organiseras. Flera olika resultat pekar dock pa att kommunernas insatser har 6kat de
senaste aren, eftersom patienter med mer komplexa och kravande behov vardas i hemmet eller i
kommunala boendeformer. Vi vet inte fullt ut vad ékningen beror pa, men det kan ha skett en
ansvarsforskjutning fran regionerna. Det medfor ett behov av att se dver och tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan regioner och kommuner.

Omstéllningen i landsbygd och omraden med socioekonomiska
utmaningar

Kompetensforsorjningen i primarvarden ar en stdrre utmaning i landsbygdskommuner an andra
kommuner. Samtidigt verkar samverkan mellan regioner och kommuner fungera battre, troligen
som en konsekvens av att farre aktorer behover samverka. Regionerna forséker framja
etableringen av vardcentraler i landsbygden genom att pa olika satt rikta specifik ersattning till
dem i ersattningsmodellerna.

| omraden med socioekonomiska utmaningar finns fler men mindre vardcentraler. Det finns ocksa
en storre brist pa lakare och distriktsskoterskor, samt svarigheter att rekrytera personal. De som
bor i de hdr omradena har ofta ett storre vardbehov, vilket staller hdgre krav pa vardgivarna.

Omstallningen kraver en samlad styrstrategi

Vi menar att omstallningen ar relevant och behoévs for att kunna méta framtidens vardbehov.
Primarvarden ar den del av halso- och sjukvardssystemet som har bast forutsattningar att ge
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vard till personer med flera sjukdomar och behov av insatser och som behéver en tydlig
samordnande part i sin vard. Det fortsatta arbetet med omstallningen kraver dock féréandringar i
styrningen. Alla aktorer maste vara med och ta fram relevanta mal utifran en gemensam
behovsbild. Styrningen maste darefter omsattas pa alla nivaer.

Vi lamnar ett antal rekommendationer for det fortsatta arbetet, framfér allt for hur omstaliningens
mal ska kunna uppnas i hogre grad. Vara rekommendationer har fokus pa hur den statliga
styrningen kan bli tydligare, hur den statliga och regionala styrningen kan samordnas och
tydliggodras, hur primarvarden kan starkas samt hur uppféljningen av omstaliningen kan
forbattras.

Vi reckommenderar att regeringen fortydligar och utvecklar den
statliga styrningen av omstallningen

P Virekommenderar regeringen att tydliggora syftet och malen for omstallningen.

P Vi rekommenderar regeringen att prioritera de olika malen fér omstallningen och att
prioritera malet om en starkt primarvard hogst.

P Vi rekommenderar att regeringen utvecklar den ansvarsutkravande styrningen av
omstallningen.

Vi reckommenderar att regeringen, regionerna och kommunerna
sakerstaller en tydligare och mer samordnad styrning fran
nationell till regional och kommunal niva

P Vi rekommenderar regeringen att utveckla formerna for dialog med regioner och
kommuner fér en mer samordnad styrning.

P Vi rekommenderar regeringen och regionerna att inkludera hela halso- och sjukvarden i
den samlade styrstrategin.

P Vi rekommenderar regioner och kommuner att tydligare omséatta omstaliningen i den
formella styrningen och att regeringen understédjer det arbetet.

Vi rekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att
starka primarvardens forutsattningar

P Virekommenderar regioner och kommuner att sakerstalla att primarvarden har tillrackliga
ekonomiska resurser for sitt uppdrag.

P Vi rekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att genomfora insatser for att
forbattra arbetsmiljon i primarvarden.
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P Vi rekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att arbeta for en god tiligéng
till personal i primarvarden.

Vi rekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna att
starka uppfoljningen av primarvarden och omstéllningen

P Vi rekommenderar regeringen att forbattra forutsattningarna for att félja upp den regionala
primarvarden genom att inféra ett primarvardsregister.

P Virekommenderar regeringen att 6ka kunskapen om den kommunala primarvarden
genom att utveckla befintliga register samt kartligga kommunernas styrning och
organisation.

P Vi rekommenderar regioner och kommuner att starka sin uppféljning av omstallningen och
Oka erfarenhetsutbytet.
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