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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Gemensam ambulansdirigeringsnamnd

Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmals att ambulansdirigeringsnamndens protokoll fran sammantradet 2025-09-29
justerats.

Justering

Forslag till beslut
Monica Johansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska dga rum torsdagen den 19 februari 2026 ki 09.00.

Muntlig information

Arendet i korthet
Overenskommelse SOS-Alarm

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Intern kontrollplan 2026- Sjukvardens Larmcentral (SVLC250007)

Sammanfattning

David Amour presenterar internkontrollplan 2026 inklusive riskanalys. | reglementet for
internkontroll anges att namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan for granskning

och uppféljning av den interna kontrollen. Forslag till internkontrollplan med genomférd
riskanalys fér gemensam ambulansdirigeringsnamnd 2026 foreligger for beslut.

Forslag till beslut

Internkontrollplan 2026 for gemensam ambulansdirigeringsndmnd utifran genomférd
riskanalys faststalls och 6éverlamnas till huvudmannen.

Expedieras till
Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region Sérmland

Region Vastmanland
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Beslutsunderlag
e Riskanalys intern kontrollplan 2026 for Sjukvardens larmcentral

7 Verksamhetsplan 2026 for Sjukvardens Larmcentral (SVLC250006)

Sammanfattning

David Amour presenterar forslag pa verksamhetsplan for ar 2026 for Sjukvardens
Larmcentral.

Forslag till beslut
Verksamhetsplan for ar 2026 godkanns och éverlamnas till huvudmannen.

Expedieras till

Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region Sérmland

Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2026 Sjukvardens Larmcentral

8 Budget 2026 Sjukvardens Larmcentral (SVLC250003)

Sammanfattning
David Amour presenterar forslag pa budget 2026.

Forslag till beslut
Budget for ar 2026 faststalls enligt redovisat forslag och 6verlamnas till huvudmannen.

Expedieras till

Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region Sérmland

Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Budget 2026 Sjukvardens Larmcentral

9 Andring av sammantridesdag 2 juni 2026 (RV250436)
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Sammanfattning

Det beslutade datumet fér sammantradet den 2 juni kl 09.00 2026 behover andras.
Forslag till nytt sammantradesdatum: Fredagen den 22 maj kl 13.00 2026.

Forslag till beslut
Redovisat forslag till andrat sammantradesdatum faststalls.

10 Ovriga fragor
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Riskanalys id: 2216-1

]
Utskriftsdatum: 2025-10-14 13:48:V I RA

Analys
Namn Riskanalys intern kontrollplan 2026 for Sjukvardens
larmcentral
Id 2216-1
Status pagar
Beskrivning | reglementet for internkontroll anges att namnderna
arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppfoljning av den interna kontrollen.
Kontrollplanen ska inarbetas i férvaltningsplanen och
rapporteras till ndmnden och regionstyrelsen.
Typ Riskanalys
Markningar Internkontroll
Bestallare David Amour
Organisationstillhérighet Omrade Operation Specialmedicin och Akutsjukvard
Skapad 2025-10-09 07:36:26
Skapad av Anna Ekbom
Avslutad
Avslutad av
Kommentar
Deltagarlista
KALLADE DELTAGARE ROLL DELTAGIT
Henrik Lindl6f - Verksamhetschef Ovrig deltagare Ej deltagit
Anna Ekbom - Innovationskoordinator Analysledare Deltagit
David Amour - Ambulansdirigeringsstrateg Bestallare Deltagit
Hans Blomberg (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Mattias Godlund (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Anna-Lena Lindell - Enhetschef Ovrig deltagare Ej deltagit
Marie P6rho - Enhetschef Ovrig deltagare Ej deltagit
Heléne Thorsell (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
John Wigertz (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Magnus Vesterhav (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Ulrica Weissmann (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Simon Morelli - Overlikare Ovrig deltagare Ej deltagit
Cecilia Jansson (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Lovisa Engblom (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit

Risker

1 - Bristande ifylinad av medicinskt beslutsstod
Lag ifylinad av medicinskt beslutsstéd, MBS, medfor en risk for felbedomning och i forlangningen

patientskada.



\.( Re |On Riskanalys id: 2216-1 Vi RA
vVastmanland Utskriftsdatum: 2025-10-14 13:48:

Bed6ming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Liv och halsa for 3 3 9

medborgarna

Patientsakerhet 3 2 6

Fortroende 2 2 4

Atgirder

Atgard: For att 6ka medvetenheten om vikten av ifyllnad av MBS fortsatter manadsvis
aterkoppling till medarbetarna samt tas upp i samtal med personalen (tex medarbetarsamtal,
samtal med medicinskt ansvarig ldkare, APT). Utbildning ges vid behov.

Ansvarig: Henrik Lindl6f

Atgirdad: Nej

Atgird: Uppfoljning av ifylinadsgraden pa alla larmcentraler.
Ansvarig: Henrik Lindl6f

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

2 - Patientsakerhetsrisk utifran teknikavvikelser

Vid handelse av tekniska brister som tex fordrojning vid utlarmning av ambulans rapporteras det till
ansvariga personer.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Liv och halsa for 1 2 2

medborgarna

Patientsdkerhet 1 2 2

Fortroende 2 2 4

Arbetsmiljo 3 1 3

Atgirder

Atgird: Vid avvikelser dar patient erhallit vardskada jamféra med teknikavvikelse i drendet.
Ansvarig: Henrik Lindlof
Atgirdad: Nej



\.( Region skanlys id: 22161 ViRA
vVastmanland Utskriftsdatum: 2025-10-14 13:48:

Atgird: Felanmalan av teknikavvikelser f6ljs upp for att utvardera effekter.
Ansvarig: Henrik Lindlof
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgirder
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Sjukvardens Larmcentral

Verksamhetsplan 2026
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Verksamhetens uppdrag

Sjukvardens Larmcentral dr en grundlaggande och integrerad del av sjukvarden,
gemensam for Regionerna Vastmanland, Uppsala och Sérmland med larmcentraler i
Eskilstuna, Vasterds och Uppsala. Sjukvardens Larmcentral leds av den gemensamma
Ambulansdirigeringsnamnden. Genom avtalssamverkan ingar dven Region Varmland som
en integrerad del av Sjukvardens Larmcentral.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska erbjudas bedémning, prioritering,
hanvisning och dirigering till vardniva som medverkar till en robust och patientsaker
vardkedja. Verksamheten ska ha hog kvalitet, vara effektiv och bedrivas med
malsadttningen invanarnas basta, utan hansyn till respektive lansgrans.

Uppdraget ska fullgéras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade
policydokument fér den gemensamma ambulansdirigeringen.

Den viktigaste uppgiften for Sjukvardens Larmcentral &r att skyndsamt och systematiskt
identifiera ambulansbehov samt prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens
resurser samt ge rad innan prehospital resurs anldnder. Genom battre patientstyrning
effektiviseras den akuta vardkedjan,

Om varken ambulansbehov eller vardbehov identifieras ska Sjukvardens Larmcentral
hanvisa arendet enligt faststallda rutiner. Sjukvardsradgivning ar inte en uppgift fér
Sjukvardens Larmcentral.

Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska utforas enligt en strukturerad samtalsmetodik och
med hjalp av ett sarskilt medicinskt beslutsstéd MBS. Grundlaggande for
samtalsmetodiken &r att inkommande samtal ska styras sa att beslut enligt ovan kan tas
snarast mojligt men med bibehallen medicinsk kvalitet.

REGION : o Region
m SORMLAND Q)] Region Uppsala N7 Ve€irnaniand



Mal och indikatorer

mal Indikator Malvarde Nulage Redo-
Ar 2026 2024 visas
Né&jda och - Oka andelen/méjligheten till Oka Nya indikatorer, Ar
trygga invanare samordnande individuella vardplaner redovisas i AR
for patienter med komplexa och Az
aterkommande vardbehov dar Svlc ar
primara instansen.
- Okad arbetstid fér Prehospital Operativ Oka
Lakare- POL
Effektiva och Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in Minska 6,1%  Delar
dndamalsenliga Ar
tjdnster av god
kvalitet
Engagerade Andel prioritet 1 ut utan transport till Minska 19,4%  Delar
medarﬂbetare sjukhus (Exklusive vissa sékorsaker tex Ar
med ratt hjartstopp, allergisk reaktion, handelse)
kompetens
Ekonomi i Andel hdnvisningar med aterkontakt Minska 1,0%  Delar
balans (samma personnummer) inom 24 timmar Ar
med prioritet 1-utlarmning
Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som Minska 54%  Delar
besoker akutmottagningen inom 3 dagar Ar
och skrivs in.
Andelen ifylld "Orsak @ndrad prio” nar Oka Pga systemfel  Del&r
"Vald prioritet” avviker fran ”MBS 2024 kaninga  Ar
prioritet” siffror ges
REGION - : &) Region
m SORMLAND [Q)] Region Uppsala N esimaniand



Plan for maluppfyllelse

Aktiviteter for att na mal

Aktivitet/projekt Koppling till mal

Beraknad effekt Tidplan

etapper

Ansvarig

Delta i omstéllningen till
nara vard:

Nojda och trygga
invanare

- Okat samarbete med
prehospitala mobila
resurser

- Oka kdnnedomen internt
& externt om Sjukvardens
Larmcentral for att i
storre utstrackning bli en
del av omstallningen till
Néara Vard

- Se 6ver mojlighet att
utoka finansiering av
Prehospital Operativ
Lakare- POL

Effektivare Utforarrad
resursfordelning och

okad patientsdkerhet

2026

Arbeta for en 6kad
personcentrering

No6jda och trygga
invanare

- Utoka samarbete med
sjukhusens kliniker och
kommunerna for
samordnande individuella
vardplaner for patienter
med komplexa och
aterkommande
vardbehov dar SvLc ar
primdra instansen.

- Sakra att personalen har
ratt utbildning och félja
upp anvandning av
rutiner

Okad trygghet fér Utférarrad
patienter - varje

enskild patient,

2026

utifran sitt unika
behov far ratt resurs
alternativt ratt
vardniva

Arbeta for en 6kad
samordning: ansluta fler
raddningstjanster for digital
IVPA utlarmning fran SvlLc

Nojda och trygga
invanare

Okad trygghet for 2026 Utférarrad

patienter

REGION
SORMLAND

i

Region Uppsala

Region
Vastmanland
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Sakerstalla en hog teknisk Effektiva och Robust och hallbar 2026 Verksamhetsnira
driftsdkerhet genom andamalsenliga verksamhet systemforvaltning
kontinuerligt underhall av tjanster av god
teknisk plattform och kvalitet
utrustning inkluderande
uppgradering av maskin-
och mjukvara
Utveckla samarbetet Effektiva och Robust och hallbar 2026 Medicinska radet
Mojligheter till forskning andamalsenliga verksamhet
Och utveckling tjanster av god
kvalitet
Forbereda for 6vergang till Effektiva och Robust och hallbar 2026 Verksamhetsnira
SWEN dndamalsenliga  verksamhet systemforvaltning, VC
tjdnster av god
kvalitet
Deltagande i nationella Effektiva och Kompetensutveckling 2026 Utférarrad
natverk samt kurser och dndamalsenliga
konferenser for att sprida tjanster av god
information kring kvalitet
verksamheten och ta del av
den senaste utvecklingen
inom omradet
Atgarder for att rekrytera Engagerade Minskad 2026 AC/EC
och behalla personal med medarbetare personalomsattning
ratt kompetens med ratt och lagre
kompetens sjukskrivningstal
- Aktiv schemaplanering
overgripande
- Uppféljning av
samtalsbelastning over
dygnet
- Tillgodose
kompetensutveckling
kopplat till
avvikelsegenomgang
Sakerstalla en god teknisk Engagerade Minskad 2026 Verksamhetsnara
arbetsmiljo medarbetare personalomsattning systemforvaltning
- Fortsatt utveckling avden med ratt och lagre
tekniska plattformen kompetens sjukskrivningstal
- Overféring av SvLc-
journal till ambulans med
automatik
B Sseiot, Region Uppsala YV e



- Overféring av information
kring lagesbilder vid
allvarlig handelse till
andra enheter med behov
av detta (ex ACIB,
Regional Ledningen,
akutmottagning)

Planera for en hallbar Ekonomi i balans  Sparade kostnader 2026 AC/EC
bemanning inom den
ekonomiska ramen

REGIiON - J Region
m SORMLAND m Reqlon Uppsala \l Véétmanland



Ekonomiska forutsattningar

Total kostnad for hela avtalsomradet INLAMNAD BUDGET 2026
Region Sﬁgrgrsnd budget Region Ungza: budget  |Region Vﬁsl::)aznc\‘and budget Totalsumma budget 2026 | Totalsumma budget 2025 Totalsumma utfall 2024
Verksamhetens grundintakter 29332 32161 30612 92105 86279 83496
SUMMA INTAKTER S 32161 30612 92105 86279 83196
personalkostnader -21488 -23 836 -22 668 -67992 -65 584 -63 746
Avskrivningskostnader 0 o 0 0 -11 -15
Gemensamma teknikkostnader -4795 -4795 -4755 -14 384 -10 369 -9998
Ovriga gemensamma kostnader -518 -518 -518 -1553 -1220 -1158
COvriga kostnader -2532 -3013 -2632 -8177 -9 095 -8136
SUMMA KOSTNADER -29332 -32161 -30 612 -92 105 -86278 -83053
SUMMA RESULTAT 0 0 0 0 0 443
Regionovergripande kontrollomraden
Risk Riskvarden Ansvarig for Granskning klar Metod for granskning
(vastentlighet  granskning
och risk)
Ifyllnadsgrad 16 Ambulansdirigeri  2026-08-15 Stickprovskontroll
Beslutstod ngsstrateg
Teknik avvikelser 4 Ambulansdirigeri  2026-08-15 Stickprovskontroll
ngsstrateg

i
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Sjukvardens Larmcentral

Total kostnad f5r hela avtalsomradet INLAMNAD BUDGET 2026

2026 2026 I . mzon ® Totalsumma budget 2026 | Totalsumma budget 2025 | Totalsumma utfall 2024

Verksamhetens grundintakter

29332 32161 30612 92105 86279 83436

Personalkostnader -21488 -23 836 -22 668 -67992 -65 584 -63 746
Avskrivningskostnader 0 v 0 0 -11 -15
Gemensamma teknikkostnader 4755 4795 4795 -14 384 -10 369 -9998
Ovriga gemensamma kostnader -518 -518 -518 -1553 <1220 -1158
~ a kostnader

m E{‘.E RMLAND Region Uppsala \f{ Region
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