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\IH Vistmanland Gemensam
ambulansdirigeringsnamnd

1 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

2 Féregaende protokoll

Anmals att ambulansdirigeringsnamndens protokoll fran sammantradet 2025-12-
02 justerats i foreskriven ordning.

3 Justering

Forslag till beslut
Christoffer Oqvist utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

4 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska dga rum fredagen den 22 maj 2026 ki 13.00.

5 Muntlig information

Arendet i korthet

e SOS-alarm
e Utokning POL-lakare Region Uppsala

Forslag till beslut
Informationen noteras.

6 Arsredovisning 2025 Sjukvardens Larmcentral
SVLC260002

Arendet i korthet
David Amour presenterar arsredovisning 2025 Sjukvardens Larmcentral.

Forslag till beslut

Arsredovisningen 2025 Sjukvardens Larmcentral godkanns och verlamnas till
huvudmannen.

Expedieras till

Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region Sérmland

Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2025 Sjukvardens Larmcentral
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Arsberittelse 2025 Gemensam ambulansdirigeringsnamnd
SVLC260002

Arendet i korthet
David Amour presenterar.

Forslag till beslut

Arsberattelse 2025 Gemensam ambulansdirigeringsnamnd godkanns och
overlamnas till huvudmannen.

Expedieras till

Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region Sérmland

Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Arsberattelse 2025 gemensam ambulansdirigeringsnamnd

Ovriga fragor
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rsredovisning 2025
jukvardens Larmcentral
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Sjukvardens Larmcentral ar en grundlaggande och
integrerad del av sjukvarden, gemensam for

Regionerna Vastmanland, Uppsala och Sérmland med
larmcentraler i Eskilstuna, Vasteras och Uppsala.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska
erbjudas beddmning, prioritering, hanvisning och
dirigering till vardniva som medverkar till en robust
och patientsaker vardkedja. Verksamheten ska ha hog
kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen
invanarnas basta, utan hansyn till respektive
lansgrans.

Sjukvardens Larmcentral ska skyndsamt och Vl ktlga ha ndEISer u nder aret
systematiskt identifiera ambulansbehov SvLc stod vard for Skandinaviskt AMK-Natverksmote

samt prioriterinog och dirigering av : Region Vastmanland stod vard for FLISA-kongressen
ambulanssjukvardens resurser samt ge rad Férberedelser infér SWEN

innan prehospital resurs anlander. Om , , , , o
e T L e Deltagande i nationella och regionala kris/beredskapsovningar

identifieras ska Sjukvardens Larmcentral Betydande roll i regionernas kris och beredskap
hanvisa drendet enligt faststallda rutiner. Inférande av LIST och utdékning av POL | Region Uppsala
Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska SvLc forsta Doktorand férsvarade sin avhandling

utforas enligt en strukturerad Nyetablering av SvLc Sérmland
samtalsmetodik och med hjalp av ett sarskilt

medicinskt beslutsstod, MBS.




Invanare-NoOj

da och trygga invanare

Delta i omstallningen till Nara | -
vard -

Okat samarbete med prehospitala mobila resurser

Oka kdnnedomen internt & externt om Sjukvardens
Larmcentral for att i storre utstrackning bli en del av
omstallningen till Nara Vard

Okat samarbete med ldnens kommuner
Prehospital Operativ Lakare- POL

Uppstartsmoten med flertalet enheter. Deltagande i referensgrupp vard i
hemmet.

Arbeta for en okad -

personcentrering

Oka andelen/majligheten till samordnande individuella
vardplaner for patienter med komplexa och
aterkommande vardbehov dar SvlLc ar primara instansen.

Att varje enskild patient, utifran sitt unika behov far ratt
resurs alternativt ratt vardniva

Individuella vardarende med bra utfall. FlergatLenter med ej HLR inskrivna
med VI samt forstarkt arbetssatt vid hot & vald

—Arbeta for en okad -

samordning med andra
aktorer

Okat samarbete med regionens verksamheter, kommuner
och andra aktorer i samverkan i syfte att battre kunna
mota varje individs unika behov.

Ansluta fler raddningstjanster for digital IVPA utlarmning
fran SvlLc

SMS-livraddning och First Responder
Okat samarbete med 1177 pa telefon

Fortsatt kommunikation med kommunernas Réodd_ningst{'énst, stort fokus i
Region Varmland. Samverkan med tydliga malbilder tillsammans med
kommun, trygghetscentraler, bistandshandldggare. Forberedelser for
utokning av First Responder, utokad samverkan med narvardsavdelning och
primdrvard i Region Uppsala. Sormland har snart infort digital utalarmering
av raddningstjanst i hela regionen. | Region Vastmanland ar MFLE
narvarande inne pa Sjukvardens Larmcentral.




Tjanst/process- Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Utveckla samarbete
med andra regioner

Om mdjligt, deltagande i nationella natverk samt kurser och konferenser for
att sprida information kring verksamheten och ta del av den senaste
utvecklingen inom omradet

Medverkande pa Flisa och Skandinaviskt natverksmote samt vardskap
for dessa konferenser 2025. Deltagande i EMS Nordic Benchmark,
Deltagande i Ambureg & Hjartstoppsregistret

Fortsatt etablering
av prehospitalt
lakarstod (POL)

Utvarderas under 2025

POL-projektet fortsatter dagtid i Region Uppsala & Vastmanland,
Forberedelser for POL nattetid i Region Uppsala.

Sakerstalla en hog
teknisk driftsakerhet

Fortsatt utveckling av den tekniska plattformen

Kontinuerligt underhall av teknisk plattform och utrustning inkluderande
uppgradering av maskin-och mjukvara

Kontinuerligt arbete med leverantorer

Mojligheter till
forskning

Och utveckling

Skapa natverk med FOU/Cifo med respektive Region

Re i%n LUppsala & Vastmanland méte med doktorander bade ambulans
vlc.

Sérmland egen FOU-strateg




Medarbetare- Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Sakerstalla bemanning utifran
bemanningsmal

Aktiv rekrytering av kompetent personal
Atgarder for att behalla kompetent personal
Aktiv schemaplanering utifran SvLc som en helhet

God samverkan mellan centralerna med
gemensam planering/ dynamisk bemanning.

Skapa forutsattningar for en bra
arbetsmiljo

Gemensamma APT minst en gang per termin
Folja och utvardera samtalsbelastning over dygnet

Foljs enligt plan

Sakerstalla
kompetensutvecklingen av
medarbetarna

Individuell datadterkoppling

Individuella utbildningsplaner

Certifiering

Utbildningsbehov utifran avvikelsegenomgang

Pilot for certifiering ar paborjad, ovrigt enligt plan

Sakerstalla en god teknisk
arbetsmiljo

Fortsatt utveckiing av den tekniska plattformen
Overforing av SvLc-journal till ambulans med automatik

Overforing av SvLc information kring lagesbilder vid allvarlig
handelse till andra enheter med behov av detta( ex ACIB,
Regional Ledningen, akutmottagning)

Arbeta enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet

Genom egen och andras forskning

Egen forskning, medverkar i Tango 2 studien.
Medicinska radet dvervakar och tar emot
forfragningar fran hela landet.




Ekonomi- Ekonomi i balans

Ekonomi i balans

Effektiviseringskrav

Effektiv bemanning enligt budget

Ekonomiska behov ska vara forankrade i
respektive region

Genom_béttredoatientstyrpinﬁ _
effektiviseras den akuta vardkedjan,
effekten ses i annan organisation.

Mata vérdtyn%]d/ beldggning pa den akuta
vardkedjan och utvardera dessa. )
Undersdka mojlighet att fram metod for
att mata ekonomiska vinster

Individuell dterkoppling samt pa enhetsniva. God samverkan mellan enheter/ dynamisk
bemanning, Aktivt arbete patientstyrning via samarbete/ deltagande omstallning
god/néra vard.




Uppdrag och
atgarder

Uppdrag/atgard

Process/produktionsperspektivet

ekve 0 0 024 0
Arenden som bedéms som prioritet 1 A

ska larmas ut inom 80 sekunder fran .

besvarat samtal i 95 % av alla prioritet 1 Ueriel <o 588 S0, §81S 2,1 58is S22 8818
A alarm (mats i median).

Svarstider pa prioriterade linje skall vara

lika med eller lagre an 8 sekunder i Tertial 3,9 sek 4 sek 4,0 sek 3,9 sek

medel.

Arbete pa
studiedagar
samt
uppfoljning pa
individniva har
gett god effekt

*Region Varmland ingdr i statistiken




Process/produktionsperspektivet

Ett stadigt okande 112 samtal utan
tillférda prehospitala resurser ger langre

Tertial 3,7 4,3 4,1 4.4 vantetid innan ambulans kan tilldelas
arendet. Andrade kriterier for prio 1 inom
Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in (%) ambulanssjukvarden.
Andel pilomtet 1 ut utan transport till Tertial 18.6 18 19,3 19.3
sjukhus™* (%)
Andel hanvisningar med aterkontakt )
(samma personnummer) inom 24 timmar lieitie 1,1 LL 1,2 1,2
med prioritet 1 -utlarmning (%)
Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som )
besoker akutmottagningen inom 3 dagar Uerde e A ot o2
och skrivs in (endast Uppsala). (%)
Andelen ifylld "Orsak andrad prio” nar
”\/ald prioritet” avviker frdn ”MBS prioritet” | Tertial 13,7 15,7 * 28,5

(%)

Region Varmland ingar i statistiken
* Pga felaktigheter i systemet kan ej siffra redovisas




D-lan D-lan D-lan D-lan U-lan U-lan U-lan U-lan C-lan C-lan C-lan C-lan

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Total sjukfranvaro 4,26% 3,41% 1,98% 2,37% 5,3% 6,0% 6,8% 55% 5,71% 7,89% 5,88% 5,75%
Varav langtidssjukfranvaro éver 60 dg 0% 0% 0% 0% 1,6% 0% 15,3% 23,1 % 1,28% 1,63% 2,05% 0%
Man 1,99% 3,90% 0,77% 0,97% 4,1% 3,3% 9,8% 4,7 % 0,96% 2,74% 3,02% 3,38%
Kvinnor 5,45% 3,03% 2,66% 2,94% 5,9% 7,4% 5,1% 6,0 % 7,05% 9,77% 6,88% 6,55%
Anstallda — 29ar 5,68% 1,93% 1,48% 7,15% 5,5% 19,6% 4,5% 3,2% 2,98% 3,63% 4,89% 4,23%
Anstallda 30—49 ar 5,88% 1,72% 2,08% 4,37% 6,0% 4,5% 6,4% 5,4 % 5,41% 9,0% 6,35% 6,22%
Anstallda 50 ar 2,23% 5,16% 0,75% 8,19% 4,2% 4,8% 7,7% 5,9 % 7,11% 5,71% 5,32% 5,30%
Antal heltidssjukskrivna 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0,16 0
Antal deltidssjukskrivna 0 0 0 0 0 0 1 1 4 0 0 1
Rehabiliteringsarenden totalt antal under perioden 0 0 0 0 2 6 2 2 3 0 0 1
Antal avslutade rehabiliteringsarenden under perioden 0 1 0 0 2 5 1 2 3 1 0 1

Beddmning

»  Fortsatt hog korttidsfranvaro pa grund av infektionssymtom sasom forkylning, feber, magsjuka m.m. Tydlig 6kning vid sésongsbundna virustoppar.

Atgarder

>

>

» Prioriterar kompetensutveckling under 6verlappningstider.
» Bildskdrmsergonomi och pausgympa uppmuntras.

» Fordela ATL tid mellan medarbetare.

» Modjlighet till att ge vaccin lokalt.

Arbete med langsiktig hallbar arbetsmiljd, sasom forbattringar i schema och effektiv bemanning utefter samtalsbelastning.
Avstamning sker regelbundet mellan larmcentralerna gallande bemanning for att minska dvertidsuttaget.




Arets resultat

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for perioden jan-dec 2025
uppgar till 682 tkr vilket ar en avvikelse mot budget med 682 tkr,
bruttokostnadsutveckling for samma period ar 2,4%. Den framsta forklaringen till
den relativt 1dga kostnadsokningen ar personalkostnaderna. Samtliga regioner
uppvisar avsevart lagre kostnader for sociala avgifter, vilket framst beror pa att
pensionsavsattningarna minskade markant mellan 2024 och 2025.

Analys av arets resultat — hdndelsedversikt

De totala intakterna avviker negativt mot budget med totalt 0,5 mnkr. Den stdrsta
anledningen till avvikelsen ar den utjamningspost som togs med samt de intakter
fran Varmland som togs med for att fa en budget i balans. Utjamningsposten
uppgick till 1,9 mnkr.

Trots stort minus avseende intdakter uppvisar SvlLc ett positivt resultat pa slutraden
och detta ar framfor allt pa grund av minskade personalkostnader samt ovriga
kostnader. Region Vastmanland har kunnat minska sina personalkostnader genom
att inte bemanna vissa arbetspass. Region Sérmland har inte ersatt vakanser och
har pa sa satt minskat sina kostnader. Region Uppsala har dock ett hogre utfall
avseende personalkostnader an vad budget tillat. Anledningen ar att de har haft
extra bemanning fredag till sondag samt att deras POL haft en hdgre 16n an
budgeterat och aven arbetat fler pass an budgeterat. De dvriga kostnaderna har
ocksa sankts inom hela SUV.

Sammanfattningsvis visar 2025 pa ett stabilt ekonomiskt utfall, dar minskade
personalkostnader och lagre 6vriga kostnader kompenserar for intaktsminuset
och bidrar till ett positivt resultat. Effekterna av lagre pensionsavsattningar haft en
tydlig dampande effekt pa kostnadsnivan.

Total kostnad for hela avtalsomradet

Budget jan-dec 2025

Utfall tom dec 2025

Differens jan-dec 2025

TOTALA INTAKTER

86 279 85730 -549
SUMMA INTAKTER 86 279 85 730 -549
TOTALA PERSONALKOSTNADER -65 561 -65 153 408
TOTALA TEKNIKKOSTNADER -10 368 -10 072 296
TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER -11 -11 0
TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER -1244 -1 484 -240
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -9095 -8 328 767
SUMMA KOSTNADER -86 279 -85 048 1231
TOTALT RESULTAT 0 682 682




UTVECKLING BUDGETENHETER

Region S6rmland

Region Vastmanland

Budget jan-dec 2025

Utfall tom dec 2025

Differens jan-dec 2025

Budget jan-dec 2025

Utfall tom dec 2025

Differens jan-dec 2025

TOTALA INTAKTER 28 496 28 369 -127
SUMMA INTAKTER 28 496 28 369 -127
TOTALA PERSONALKOSTNADER -20 372 -18 874 1498
TOTALA TEKNIKKOSTNADER -3 456 -3 456 0
TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER 0 0 0
TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER -1 028 -1 057 -29
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -3 640 -3 575 65
SUMMA KOSTNADER -28 496 -26 962 1534
TOTALT RESULTAT 0 1407 1407

TOTALA INTAKTER 28 233 27 811 -422
SUMMA INTAKTER 28 233 27 811 -422
TOTALA PERSONALKOSTNADER -22 449 -22 209 240
TOTALA TEKNIKKOSTNADER -3 456 -3 456 0

TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER -11 -11 0

TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER 191 140 -51
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -2 508 -2 532 -24
SUMMA KOSTNADER -28 233 -28 068 165
TOTALT RESULTAT 0 -257 -257

Region Uppsala

Budget jan-dec 2025

Utfall tom dec 2025

Differens jan-dec 2025

TOTALA INTAKTER 29 550 29 550 0
SUMMA INTAKTER 29 550 29 550 0
TOTALA PERSONALKOSTNADER -22 740 -24 070 -1330
TOTALA TEKNIKKOSTNADER 3456 -3 160 296
TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER 0 0 0
TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER 407 567 -160
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -2 947 2221 726
SUMMA KOSTNADER -29 550 -30 018 -468
TOTALT RESULTAT 0 -468 -468




NARMASTE ARET
- Flytt av SvLc Eskilstuna och Vasteras till nya lokaler.

- Teknikutveckling inkl Rakel G2
- Arbeta med Civilt forsvar och beredskap

- POL dygnet runt i Region Uppsala

PA LANGRE SIKT

- Utveckla kontakt med kommunal raddningstjanst for att direkt larma IVPA i fler regioner.

- Arbeta med Civilt forsvar och beredskap
- Anpassa/ optimera bemanningen efter samtalsbelastning.
- Aktivt arbeta med inférande och samarbeta med mobila team likt PAM

- Samordnad transportdirigering
- Teknikutveckling inkl Rakel G2
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Sjukvardens Larmcentral

Arsberittelse 2025 - Ambulansdirigeringsnamnden Region Vistmanland, Region Uppsala och

Region Sérmland

AMBULANSDIRIGERINGSNAMNDENS BESLUT OCH ARENDEN 2025

Den gemensamma ambulansdirigeringsndmnden bestar av tva ledaméter och tva ersattare fran
respektive region.

Ordférande och en vice ordférande utses av ledamoéterna i namnden for en mandatperiod at
gangen. Namnden har beslutat att utse Malin Sjoberg Hogrell (L), Region Uppsala till ordférande
och Mikael Andersson Elfgren (M), Region Vastmanland till vice ordférande for perioden 2023-
01-01-2026-12-31.

Under 2025 har ndmnden haft sex protokollférda sammantraden.

Under 2025 har namnden fatt information bland annat om:

Teknisk utveckling av A-nummer. David Amour informerar om utveckling som innebar att knyta
inringarens samtal direkt till ett arende vilket effektiviserar larmoperatérens arbete och innebar
kortare svarstider.

Malin Sjoberg-Hogrell och David Amour informerar om att avtalet mellan Region Uppsala,
Region Vastmanland, Region S6rmland och SOS-Alarm |6per ut 30 september 2025.
Avtalssituationen behover darfor ses 6ver. Wolmer Edgvist och Josephine Slotte informerar om
Region Varmlands pagaende avtalsprocess med SOS-Alarm. Jenny Sigurdsson deltar.

Utveckling teknisk 6verlamning av A-nummer. David Amour informerar om att utveckling pagar.

AMK-traff Karlstad 20-21 maj. David Amour informerar om att Sjukvardens Larmcentral
anordnade arets AMK-traff i Karlstad med deltagande fran Sverige, Norge och Danmark.

David Amour och Henrik Lindl6f informerar om arbetet med budget 2026 som innehaller
askande. Henrik Lindl6f inleder med ny generation av Rakel G2 dar évergangen planeras till
2030. Henrik Lindl6f informerar om estimerad totalkostnad for inférandet som delas mellan fyra
regioner under en tre-arsperiod. Kostnader for inférande av Rakel2 tillkommer utdver utskickad
budget.

Avvikelser enligt intern kontrollplan: Magnus Vesterhav informerar om avvikelser 2024
uppdelade pa omradena arbetsmiljo, medicinsk kvalitet och bemétande och genomférda
atgarder.

Information fran handelsen i ambulansverksamheten i Gavleborg 20 september 2025. David
Amour informerar om vilka uppgifter som ambulanspersonalen har vid utryckning. Individuell
vardinformation ger uppgifter om vardsékandes sarskilda behov.

Overenskommelse SOS-Alarm. David Amour informerar om éverenskommelse med SOS-Alarm
och uppfoljningsmote i november.

Namnden har beslutat att:

REGION : @ Region
SORMLAND m Reqlon Uppsala \IIJ Vé‘étmanland



Sjukvardens Larmcentral

e  Godkanna Arsredovisningen och Arsberattelsen for 2024
. Faststdlla verksamhetsplan for 2026

e  Faststilla budget 2026

e  Faststalla Internkontrollplan for 2026

e Ambulansdirigeringsstrategen far i uppdrag att redovisa alternativa samverkansformer

vid ambulansdirigeringsnamndens kommande sammantrade i september.

REGION : @ Region
SORMLAND m Reglon Uppsala \"J Véi%tmanland
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