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Region

Vastmanland

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Gemensam hjalpmedelsnamnd

Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmals att protokoll fran sammantradet 2026-01-15 justerats i foreskriven
ordning.

Justering

Forslag till beslut
Solveig Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut

Nasta sammantrade ska dga rum fredagen den 22 maj 2026 ki 09.00.

Muntlig information

Arendet i korthet

Hjadlpmedel ska mojliggora for personer med funktionsnedsattning att leva
ett liv som andra. Medarbetare pa Hjalpmedelscentrum har under 2025
getts mojlighet att titta bakat i var historia for att fa 6kad kunskap och insikt
om att Funktionsrattskonventionens intentioner inte alltid har varit
sjalvklaral. Genom utstallning och forelasningar har samhallets tidigare syn
pa funktionsnedsattning speglats och gett perspektiv pa hur
samhallsstrukturer, ideologier och politiska beslut har paverkat maéjligheten
for personer med funktionsnedsattning att leva ett liv som alla andra.
Hjalpmedelsndmnden far nu genom férelasningen Funktionsratt, da, nu
och i framtiden, ocksa ta del av det. Clara Mékitalo, Vuxenpsykiatriska
avdelningen berattar om manniskodden i var egen region under 1900-talet.
Malin Johansson och Carolin Holmblad, verksamhet Hallbarhet i Region
Vastmanland medverkar.

Information om Inkontinenshjalpmedel, statistik, kostnader och arbete som
gjorts under 2025. Merima Palic informerar.

Socialstyrelsens arbete med riktlinjer for rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel kommer presenteras under varen 2026. Maria Soderkvist
informerar.

Forslag till beslut

Informationen noteras

Férslag borttagande av talflodeshjalpmedel

HMC260004

Arendet i korthet
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Sammanlagt har sedan inférandet 2014 till idag 18 patienter fatt hjalpmedlet
forskrivet. Aldern pa patienterna har varit mellan 12 - 54 ar, varav 6 varit under 18
ar vid forskrivningstillfallet.

Patienten har betalat en laneavgift om 1000 kr for hjalpmedlet och erbjudits
reseersattning fran region Vastmanland vid utprovning i Orebro. Frida Westerlund
och Ulrika Eriksson informerar.

Forslag till beslut

1. Talflédeshjalpmedel tas bort som forskrivningsbart hjalpmedel

2. Overenskommelsen mellan Hjilpmedelscentrum Region Vistmanland och
Centrum for hjilpmedel Region Orebro gillande talflytshjilpmedel sigs upp

3. Beslutspunkt 1 och 2 géller fran och med 2026-03-01

Expedieras till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbreviador

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Forslag borttagande av talflodeshjalpmedel

7 Forslag borttagande av ADL-fotpall for barn
HMC260005

Arendet i korthet

Pallar forskrivs till barn for att underldtta i ADL-situationer som ett hjdlpmedel vid
ADL-traning for barnen och dess vardnadshavare. Syftet ar att 6ka sjalvstandighet
och forskrivs av arbetsterapeuter inom habilitering och barnklinik. | sortiment
finns tva varianter av pallar varav en modell anvands i badrummet vid
toalettbesok och tvatt vid handfat (ADL-fotpall), och en annan vid av- och
pakladning (ADL-bank).

Pallarna ar inte klassade som medicinteknisk produkt enligt MDR. Ingen alternativ
medicinteknisk liknande produkt finns att tillga. Fotpallarna ar tillverkade i tré och
ADL-fotpall anvédnds i badrum. Pa grund av materialet ar pallen inte lamplig for
rekonditionering for ateranvandning.

Fotpall som anvands vid toalettbesdk och vid handfat behovs for tillganglighet till
alla barn och det finns tillgangligt pa 6ppna marknaden. ADL-pall for pa- och
avkladning ar mer specifik for barn med funktionsnedsattning.

Av dessa anledningar foreslas ADL-fotpall att tas bort ur sortiment och ADL-badnk

behallas. Maria Séderkvist informerar.

Forslag till beslut

1. ADL-Fotpallar for barn tas bort ur sortiment och blir ett egenansvar
2. Beslutet galler fran och med 2026-03-01.
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Expedieras till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Forslag borttagande av ADL-fotpall for barn

Uppdrag Verksamhetshjalpmedel
HMC(C240016

Arendet i korthet

Hjdlpmedelscentrum (HMC) har haft i uppdrag att utreda en modell fér hantering
av verksamhetshjalpmedel (t.ex. medicinrobotar och bladderscanners) for att
mota ett 6kande behov fran kommuner och regionala verksamheter. Utredningen
visar att dagens ad hoc-hantering riskerar att belasta HMC:s huvuduppdrag med
personforskrivna hjalpmedel.

Rapporten foreslar att verksamhetshjdlpmedel ska hanteras i ett separat spar dar
HMC agerar samordnande inkdpsfunktion, men dar finansiering sker direkt av
bestillande verksamhet. Rapporten foreslar att arbetet inleds med en detaljerad
behovsanalys. Ang Li och Joakim Davis informerar.

Forslag till beslut
1. Ndmnden godkdnner rapporten Uppdragsrapport HMC Verksamhetshjalpmedel
2025.

2. Verksamhetschefen far i uppdrag att genomféra en fordjupad behovsanalys for
att kartldgga produkter och volymer samt aterkomma med detaljerad
finansieringsmodell. Behovsanalysen ska inga i det extra uppdrag om prismodell
och regelverk for att mota nara vard-omstéallningen och presenteras under hosten
2026.

Expedieras till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Uppdrag Verksamhetshjalpmedel

e §28 GHN 2023 Nytt uppdrag fér Hjalpmedelscentrum angaende icke
personforskrivna hjalpmedel till verksamheter

e Uppdragsrapport HMC Verksamhetshjalpmedel (002)
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Arsredovisning 2025 - Hjilpmedelscentrum
HMC260006

Uppfoljning

Arendet i korthet
Magnus Loman och Annika Nyman informerar.

Forslag till beslut
Arsredovisning 2025 godkanns och éverlamnas till huvudméannen.

Expedieras till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2025-Hjalpmedelscentrum

av internkontrollmal fér 2026: Inkop utifran investeringsram

HMC250025

Arendet i korthet
Magnus Loman informerar utnyttjandet av investeringsramen hittills i ar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Behov av att upphandla verksamhetssystem for Hjalpmedelscentrum
HMC260009

Arsberittels
HMC260006

Arendet i korthet

Verksamhetssystem idag ar Sesam2. For att sakerstalla att avtalet ar godkant
enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) sa ska en ny upphandling
genomfdras. Magnus Loman informerar.

Forslag till beslut
Namnden godkanner att ny upphandling paboérjas under 2026.

Expedieras till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Region Vastmanlands myndighetsbreviada

e 2025 - Hjalpmedelsndmnden

Arendet i korthet
Sida6av?
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Eva Wilhelmsson informerar.

Forslag till beslut
Arsberattelsen godkdnns och 6verlimnas till huvudmannen.

Expedieras till

Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum

Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador
Region Vastmanlands myndighetsbreviada

Beslutsunderlag
e Hjdlpmedelsndamndens arsberattelse 2025

13  Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e RV250028-1 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) 2025 Glooko AB
e RV260027-1 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) 2025 Medtronic AB

e RV240028-21 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) 2025 ResMed Sweden
AB

e RV240028-52 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) 2024 Abbot Diabetes
Care, Inc.

e RV260027-2 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) 2026 Rubin Medical AB
14  Anmalningar for kinnedom

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Anmalningar
e HMC260007-1 Minnesanteckningar Strategiskt kundrad 2026-01-23

15  Ovriga fragor
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Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Vart diarienummer
2026-01-30 HMC260004

Halso- och sjukvardsforvaltningen, Hjdlpmedelscentrum

Frida Westerlund, Ulrika Eriksson

Hjalpmedelskonsulenter kommunikationshjalpmedel

021-17 3048

TJANSTESKRIVELSE FORSLAG BORTTAGANDE AV TALFLODESHJALPMEDEL

Forslag till beslut

1. Talflodeshjalpmedel tas bort som forskrivningsbart hjalpmedel

2. Overenskommelsen mellan Hjilpmedelscentrum Region Vistmanland och
Centrum fér hjalpmedel Region Orebro gillande talflytshjalpmedel sigs upp

3. Beslutspunkt 1 och 2 géller fran och med 2026-03-01

Arendet i korthet

De produkter som tidigare funnits i forskrivningsbart sortiment talflodeshjalpmedel
finns inte langre att tillgd pa marknaden pa grund av utvecklingen av appar med
DAF/FAF funktioner till mobiltelefoner. Talfl6deshjilpmedel utgar som
forskrivningsbart hjalpmedel.

Detaljerad beskrivning av drendet
Bakgrund

Talflédeshjalpmedel har funnits som férskrivningsbart hjalpmedel sedan 2014.
Talflythjalpmedel ar ett komplement till annan logopedisk behandling, bestdende av
taltraning och samtal om stamning.

Utprovning och forskrivning av talflodeshjalpmedel har via en éverenskommelse
skett i ett samarbete mellan vardgivare. Leg logoped pa logopedmottagningen,
Vasteras sjukhus, region Vastmanland har gjort bedémningen och varit forskrivare,
vid behov har specialistvardsremiss skickats till Centrum fér Hjdlpmedel i Orebro.
Utprovning har skett i Orebro i samverkan mellan hjilpmedelskonsulent dar och
logoped fran Vastmanland har medverkat. Hjalpmedlet har sedan kunnat forskrivas
efter en provperiod med uppféljning efter 2 - 3 manader.

Hjalpmedelscentrum Region Vastmanland har efter provperiod kdpt hjdlpmedlet av
Region Orebro och fort register dver forskrivna hjalpmedel. Hjalpmedelscentrum har
gett rad kring forskrivningsprocess och gallande rutin. Tidsatgangen for omradet har
varit mycket begransad utifran den ringa omfattningen av drenden under langre
tidsperiod.

Tva produkter har erbjudits i sortiment MySpeech och Speech Easy. Idag finns ingen
aterforsaljare av talflytshjalpmedlen i Sverige till f6ljd av att utvecklingen av appar
med DAF/FAF funktioner till mobiler. Apparna har ersatt behovet av hjalpmedlet.
Centrum fér hjilpmedel i region Orebro 1an kommer dirmed inte kunna erbjuda det
stoéd som de gjort i tidigare gallande rutin.

MySpeech kostar 15 200 kr i inkép och hyrs ut fér 299 kr/ manad
SpeechEasy kostar 50 000 kr i inkdp och hyrs ut for 787 kr/ manad

Hjalpmedelscentrum har kdpt in 17 antal sedan 2014, varav 14 ar av den enklare
modellen MySpeech.
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Datum Vart diarienummer

2026-01-30 HMC260004

Hjalpmedlen anvands av brukaren sa lange det behdvs, ej en begransad tidsperiod.

Sammanlagt har sedan inférandet 2014 till idag 18 patienter fatt hjalpmedlet
forskrivet. Aldern pa patienterna har varit mellan 12 - 54 ar, varav 6 varit under 18 ar
vid forskrivningstillfallet.

Patienten har betalat en laneavgift om 1000 kr for hjdlpmedlet och erbjudits
reseersittning fran region Viastmanland vid utprovning i Orebro.

Omviirldsbevakning

Inget annat motsvarande medicintekniskt hjalpmedel finns att tillga pa marknaden.
Det hjalpmedel som kan anvandas i samma syfte som MySpeech och Speech Easy ar
appar med DAF/FAF funktioner som ar en konsumentprodukt.

| Region Halland har endast Speech Easy funnits i sortiment, men man har mestadels
anvants sig av appar i kombination med headset. | 7-klévern har Region Sérmland
och Region Orebro haft Speech Easy och MySpeech i sortiment.

Nulédge

| dagsldget ar det tva patienter som har talflodeshjdlpmedlet Speech Easy forskrivet.
Just nu ar 5 apparater uthyrda.

Logopedmottagningen anvander och rekommenderar redan nu appar och funktioner
i patientens egendgda mobiltelefon och de anser att det fungerar bra. Apparna som
rekommenderas har logopederna kunskap om. Betalappar kan férekomma,
exempelvis DAF PRO for bade Android och 10S som kostar ca 50 kr.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdissiga konsekvenser

Logopedmottagningen har fortsatt ansvar for att hjalpa patienterna med rad kring val
av app. Alla insatser kan goras pa plats i Vasteras och eventuella resor till Orebro for
utprovning minskar arbetstid per patient.

Juridiska konsekvenser

Patienten som tidigare kunde fa ett medicintekniskt hjdlpmedel férskrivet far nu
anvanda en konsumentprodukt. Logopederna pa Logopedmottagningen har gjort
beddmningen att ersattningsprodukterna ar fullgoda och inga patientsdkerhetsrisker
kan ses.

Administrativa konsekvenser
Remissforfarande for logopedmottagningen forsvinner.

Inkép av hjalpmedel och tjanst och eventuell radgivning kring forskrivningsprocessen
forsvinner men ses som en mycket ringa tidsbesparing da drende varit fa.

Befintlig dverenskommelse mellan Hjdlpmedelscentrum Region Vastmanland och
Centrum fér hjalpmedel Region Orebro gillande talflytshjalpmedel sigs upp fér 2026.



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum Vart diarienummer

2026-01-30 HMC260004

Ekonomiska konsekvenser

Ink6p av talflytshjalpmedel har lag paverkan pa investeringsbudget trots att det ar
dyra artiklar, det har varit mycket fa inkop per ar sedan det inférdes (inte ens ett
inkdp varje ar).

Inga lagerkostnader har férekommit.

Nuvarande manadsintakt for 5 uthyrda individer ar 4 045 kr (48 540 kr per ar).
Aktuella hyresavtal [6per vidare tills behovet upphor. Lag paverkan pa ekonomi.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Forandringen innebar minskade ink6p, transporter och resor.

Barnrdittsperspektiv

Talflodeshjalpmedel har forskrivits till barn fran 12-ars alder. Nar hjalpmedlet tas
bort och ersatts med egenagd teknik som mobiltelefon med appar stalls krav pa
barnet och dess vardnadshavare. Barnet behéver ha en mobiltelefon och den
behover fa anvandas i skolan. Det kan innebara en ojamlik situation for barnet om
mobiltelefon generellt inte far anvandas i klassrum och pa skola. Samtidigt ar en
mobiltelefon en var-mans-produkt och kan anses vara mindre stigmatiserande an ett
hjalpmedel.

Invanarperspektiv

Krav kommer stéllas pa patienten att sjalv ha en plattform/ mobiltelefon med
tillracklig funktion for aktuella appar som kan ersatta det tidigare forskrivningsbara
hjalpmedlet. Idag ses mobiltelefon som en var-mans-produkt och ar ett egenansvar
och inte ett bidragsberattigat hjalpmedel.

Beslutet skickas till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum
Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbreviador

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
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2026-01-30 HMC260005
Hélso- och sjukvardsforvaltningen, Hjalpmedelscentrum
Maria Séderkvist och Susanne Samuelsson
Epost: maria.soderkvist@regionvastmanland.se
Telefon: +46211753903048

TJANSTESKRIVELSE FORSLAG BORTTAGANDE AV ADL-FOTPALL FOR BARN

Forslag till beslut

1. ADL-Fotpallar for barn tas bort ur sortiment och blir ett egenansvar.
2. Beslutet géller fran och med 2026-03-01.

Arendet i korthet

Pallar forskrivs till barn for att underlatta i ADL-situationer som ett hjalpmedel vid
ADL-traning for barnen och dess vardnadshavare. Syftet ar att 6ka sjalvstandighet
och forskrivs av arbetsterapeuter inom habilitering och barnklinik. | sortiment finns
tva varianter av pallar varav en modell anvands i badrummet vid toalettbesok och
tvatt vid handfat (ADL-fotpall), och en annan vid av- och pakladning (ADL-bank).

Pallarna ar inte klassade som medicinteknisk produkt enligt MDR. Ingen alternativ
medicinteknisk liknande produkt finns att tillga. Fotpallarna ar tillverkade i trd och
ADL-fotpall anvands i badrum. Pa grund av materialet ar pallen inte lamplig for
rekonditionering for ateranvandning.

Fotpall som anvands vid toalettbesdk och vid handfat behovs for tillgdnglighet till alla
barn och det finns tillgdngligt pa 6ppna marknaden. ADL-pall for pa- och avkladning
ar mer specifik for barn med funktionsnedséattning.

Av dessa anledningar foreslas ADL-fotpall att tas bort ur sortiment och ADL-bank
behallas.

Detaljerad beskrivning av drendet

Pallar kan idag enligt kriterier i handboken foérskrivas till barn med
funktionsnedsattning for att maojliggora aktivitet vid till exempel toalettbesok,
pakladning, golvsittande. Pallar sorteras inom ISO-kod 18 09 04.

| sortiment finns ADL-fotpall med olika héjd pa benen.

ADL-fotpall

Genomsnittlig inkdpskostnad for ADL-fotpall inkl ben &r ca 1500 kr och ca 30 kr i
manadshyra vid forskrivning

Hjalpmedlet tillhor ansvar 2 vilket innebar att regionen har betalningsansvar i
ordinart boende och kommunerna i sarskilt boende.
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Datum Vart diarienummer

2026-01-30 HMC260005

| skola och korttidsboende anses det vara ett verksamhetsansvar.
Under aren 2023-2025 har det sammantaget forskrivits 54 ADL-fotpallar.
Samma tidsperiod har det kdpts in ca 17 ADL-fotpallar.

For privatkund kostar en ADL-fotpall i liknande utférande som den som erbjudits i
Hjalpmedelscentrum sortiment mellan ca 250 — 1 000kr.

Omviirldsbevakning

Vid forfragan nationellt har 9 av 21 regioner svarat och endast en av dessa har ADL-
fotpall i sortiment.

Pa 6ppna marknaden finns flera olika typer av fotpallar avsedda fér badrumsmiljo att
tillga i olika utformning som till exempel h6jd och material.

Andra férskrivningsbara hjdlpmedel som alternativ

For toalettsituationen finns i det befintliga sortimentet av hjalpmedel for barn ett
toaletthjalpmedel Svan Balance som inkluderar bade fotpall och stédhandtag. Den ar
MDR-markt och ar en medicinteknisk produkt. Den ar rekonditioneringsbar och kan
anpassas genom olika tillbehor vartefter barnet vaxer och utvecklas.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Forskrivare far ge egenvardsrad till barn och vardnadshavare kring lampliga
egenskaper pa en pall till de barn som kan klara sig med enklare fot-pall i badrums-
och toalettsituationen. Till barn med storre behov finns mer avancerade hjalpmedel
att forskriva till exempel toalettstod.

Minskat rekonditioneringsarbete och leveranser pa Hjalpmedelscentrum.

Juridiska konsekvenser

Eftersom pallen dr en konsumentprodukt géller inte patientskadelagen om en
incident skulle intraffa. Patienten far sjalv driva skadehandelsen genom
konsumentkdplagen.

Halso- och sjukvardspersonal kan rekommendera en konsumentprodukt till egenvard
och kan beskriva vilka egenskaper den kraver for att vara saker for den enskilda
patientens behov. Om ett sadant rad ges ska det dokumenteras i journalen.

Administrativa konsekvenser

Minskad inkdpshantering pa Hjalpmedelscentrum.

Ekonomiska konsekvenser

Risk finns att det blir en 6kning av férskrivning av antalet alternativa medicintekniska
produkter som ar en dyrare produkt.
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2026-01-30 HMC260005

Minskade kostnader foér inkdp av ADL-fotpall. Minskade kostnader for hyra av
forskrivna fotpallar.

Hallbarhet

Miljéperspektiv
Farre inkdp och minskade transporter for regionen

Fler inkop for patient

Barnrdittsperspektiv

Hjalpmedlet anvands till funktionshindrat barn med spasticitet, nedsatt balans och
nedsatt handfunktion samt dven till barn med neurologiska symtom och kortvaxthet.

Barnet blir beroende av sin vardnadshavares mojligheter att kopa eller skaffa ett
hjalpmedel som ger de basta forutsattningarna. En pall for att kunna sitta pa toalett
och sta vid handfatet dr nagot alla barn behover.

Att erbjuda ett medicintekniskt hjalpmedel vid toalettsituationen ar mer
patientsdkert for det funktionshindrade barnet.

Invanarperspektiv

Att minska utbudet av hjalpmedel till barn med funktionsnedsattning kan paverka
fortroendet for varden. Att erbjuda sdkra medicintekniska hjalpmedel 6kar
fortroendet.

ADL-fotpall att anvanda vid handfat och toalett dr en produkt som alla barn behover,
ett stort utbud finns pa marknaden inom en rimlig prisklass.

Beslutet skickas till
Magnus Loman verksamhetschef Hjdlpmedelscentrum
Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbreviador

Region Vastmanlands myndighetsbreviada
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Halso- och sjukvardsforvaltningen, Hjdlpmedelscentrum
Joakim Davis
Epost: maria.soderkvist@regionvastmanland.se
Telefon: +46211753903048

TJANSTESKRIVELSE UPPDRAG VERKSAMHETSHJALPMEDEL

Forslag till beslut

1. Namnden godkanner rapporten Uppdragsrapport HMC Verksamhetshjalpmedel
2025.

2 Verksamhetschefen far i uppdrag att genomféra en fordjupad behovsanalys for att
kartlagga produkter och volymer samt aterkomma med detaljerad

finansieringsmodell. Behovsanalysen ska inga i det extra uppdrag om prismodell och
regelverk fér att mota nara vard-omstallningen och presenteras under hésten 2026.

Arendet i korthet

Hjalpmedelscentrum (HMC) har haft i uppdrag att utreda en modell fér hantering av
verksamhetshjalpmedel (t.ex. medicinrobotar och bladderscanners) for att mota ett
O0kande behov fran kommuner och regionala verksamheter. Utredningen visar att
dagens ad hoc-hantering riskerar att belasta HMC:s huvuduppdrag med
personforskrivna hjalpmedel.

Rapporten foreslar att verksamhetshjdlpmedel ska hanteras i ett separat spar dar
HMC agerar samordnande inkdpsfunktion, men dar finansiering sker direkt av
bestallande verksamhet. Rapporten foreslar att arbetet inleds med en detaljerad
behovsanalys.

Detaljerad beskrivning av drendet

HMC har under 2025 utrett forutsattningarna for att organisera hanteringen av icke-
personforskrivna hjalpmedel. Bakgrunden ar en 6kad efterfragan fran varden samt en
omstéllning mot Nara vard, vilket driver behovet av utrustning som anvands i
verksamheter snarare an forskrivs till individer.

Genomforda workshops, GAP-analyser och riskanalyser visar att HMC har goda
forutsattningar att samordna detta, men att nuvarande processer och systemstod
inte ar anpassade for uppgiften. En kritisk framgangsfaktor ar att skydda resurserna
for de personférskrivna hjalpmedlen genom att skapa en tydligare avgransning
mellan uppdragen.

Rapporten rekommenderar en modell baserad pa féljande principer:

¢ Eget spar: Verksamhetshjalpmedel hanteras separat fran personforskrivna
hjalpmedel avseende bestallning och process.

¢ HMC som inkdpsfunktion: HMC ansvarar fér upphandling, sortiment och logistik,
medan kunden ansvarar for bestallning.

¢ Kundfinansiering: Kostnaderna belastar inte hjalpmedelsnamndens ram utan
faktureras bestéllande verksamhet (kommun/region).



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 2(3)

Datum Vart diarienummer

2026-01-30 HMC240016

e Cirkulart flode: Fokus pa ateranvandning och rekonditionering for att skapa
kostnadseffektivitet.

Pa grund av osakerhet kring exakta volymer och specifika produkter kravs en
fordjupad behovsanalys.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Beslutet innebar att HMC ska utreda forutsattningarna om man kan etablera en ny
funktion som forstarker ordinarie verksamhet fran "ad hoc-uppdrag", vilket skulle
sakra kvaliteten i grunduppdraget. For kunderna (kommuner och vardverksamheter)
kan det innebéra en tydligare vag in och tillgang till kvalitetssdkrad utrustning samt
logistikstod.

Juridiska konsekvenser

Uppdraget kraver sidkerstdllande av att upphandlingar féljer LOU och att produktkrav
enligt MDR (Medical Device Regulation) efterlevs. Agarférhallanden och
ansvarsfragor vid uthyrning eller kép/sélj maste regleras i tydliga avtal och behéver
utredas.

Administrativa konsekvenser

Det kommer att kravas att verksamheten och kunder ar delaktiga i arbetet med
behovsanalys. Ett eventuellt inférande kraver utveckling eller anpassning av IT-st6d
(Sesam) for att hantera offerter, order och fakturering mot kund, samt rutiner for att
skilja pa person- och verksamhetsbestéllningar.

Ekonomiska konsekvenser

Interna resurser kommer att behévas allokeras samt kostnader for externa resurser.
Hallbarhet

Miljéperspektiv

Har i detta ldge ingen paverkan.

Barnrdittsperspektiv

En provning ar inte aktuellt da beslutet inte patagligt och direkt ror barn eller barn
som narstaende.

Invanarperspektiv

Ingen paverkan pa invanarna i detta lage.
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Uppfoljning

Arendet foljs upp genom att HMC &terrapporterar resultatet av den férdjupade
behovsanalysen till Hjdlpmedelsnamnden. Aterrapportering planeras ske under maj
2026.

Beslutet skickas till
Magnus Loman verksamhetschef Hjalpmedelscentrum
Region Vastmanland samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Region Vastmanlands myndighetsbreviada
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Gemensam hjalpmedelsnamnd 2023
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§28 Nytt uppdrag fér Hjdlpmedelscentrum angaende icke personforskrivna hjidlpmedel till
verksamheter
HMC240016

Sammanfattning
Framtidens utmaningar med 6kad aldrad befolkning, brist pa omsorgspersonal och
legitimerad personal och snabb utveckling av digitala tjanster samt teknisk utveckling
av hjalpmedel kring mobilitet och egenmonitorering stéller krav pa en god
hjdlpmedelsforsérjning. Da vard flyttar hem blir behandling, uppféljning och
rehabilitering hemma vanligare. Hjdlpmedelscentrum ansvarar inom sitt
ansvarsomrade via Hjdlpmedelsndmnden for att lanets invanare erbjuds en god
hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt
omhéndertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att personforskrivna hjalpmedel
haller utlovad funktion och teknisk prestanda. Idag har Hjadlpmedelscentrum inte
uppdraget att hantera hjdlpmedel utanfér sortiment och som inte person forskrivs
eller hjalpmedel som kan falla under Socialtjanstlagen, d v s ersatter bistandsbeslut pa
serviceatgard exempelvis medicindelning, natt tillsyn eller andra trygghetsskapande
atgarder.

Det finns 6nskemal om 6kad centralisering av hjalpmedelshanteringen i lanet for
kostnadseffektivitet, kvalitetssakring och samma forutsattningar i lanets alla
kommuner. Det finns dven en 6nskan att verksamheter kan initiera nya hjalpmedel
som ger ekonomiska besparingar. Hjalpmedelscentrum upplevs som en trygg
verksamhet som foéljer gallande lagar, nationella riktlinjer och har fungerande
processer.

Forslag till beslut

Verksamhetschefen far i uppdrag att se 6ver vad som kravs for att
Hjalpmedelscentrum ska kunna mota ett nytt utokat uppdrag kring icke
personforskrivna hjalpmedel som anvands i verksamheter och digitala hjalpmedel som
kan ersatta bistandsbedomd serviceinsats enligt Socialtjanstlagen.

Beslut
Verksamhetschefen far i uppdrag att se 6ver vad som kravs for att
Hjalpmedelscentrum ska kunna mota ett nytt utokat uppdrag kring icke

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Motesdatum
Gemensam hjalpmedelsnamnd 2023 2024-05-31

personforskrivna hjalpmedel som anvands i verksamheter och digitala hjalpmedel som
kan ersatta bistandsbedomd serviceinsats enligt Socialtjanstlagen.

Paragrafen &r justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 SYFTE MED DOKUMENTET
Detta dokument utgor slutrapporten for uppdraget att utreda och foresla
en modell for hur Hjalpmedelscentrum (HMC) kan hantera
verksamhetshjalpmedel. Rapporten redovisar uppdragets genomférande,
resultat och forslag till fortsatt arbete, i enlighet med uppdragsdirektiv
daterat december 2024. Rapporten syftar till att ge Hjalpmedelsnamnden
ett gediget underlag for beslut om HMC:s framtida roll och organisation
avseende verksamhetshjalpmedel.

2 SAMMANFATTNING

Uppdraget har utrett hur Hjalpmedelscentrum (HMC) kan mota ett
Ookande behov av verksamhetshjdlpmedel, sdsom bladderscanners och
medicinrobotar, utan att belasta huvuduppdraget med personforskrivna
hjalpmedel. Centrala utmaningar inkluderar otydligheter kring
efterfragade produkttyper och volymer, samt behovet av anpassade
processer, finansieringsmodeller och systemstod.

Analysen, baserad pa workshops som inkluderat en dnskeldgesanalys ?,
nyttoanalyser [1, 1, 1], GAP-analys ! och riskanalys *, visar ett tydligt
behov av ett separat spar for verksamhetshjalpmedel. Detta spar bor
innefatta en egen bestallningsprocess, potentiellt dedikerade resurser och
anpassat systemstod. Enligt workshopresultat ar det hogt prioriterat att
verksamhetshjalpmedel hanteras i ett eget spar (37 podng) och att
finansiering sker direkt av bestéllande verksamhet (15 po&ng).! En viktig
faktor for kostnadseffektivitet ar att maximera vinningen med ett cirkulart
flode, dar ateranvandning och rekonditionering av hjalpmedel minskar
behovet av nyinkdp och darmed de totala kostnaderna.*

Trots en beddmning fran nyttoanalysen som indikerar att nyttan ar nagot
storre @n insatsen (nyttovarde 1,1) [1, 1], kvarstar osdkerhetsfaktorer,
sarskilt gdllande ekonomiska aspekter och resursbehov, vilka kraver vidare
utredning.[1, 1] Enligt workshopen ar finansiering ett hinder och det
maste finnas startkapital (37 poang).*

Rapporten rekommenderar en modell dar HMC agerar som en
samordnande inkdpsfunktion med tydliga ansvarsgranser. Forslag till
fortsatt arbete inkluderar en stegvis implementering, med initialt fokus pa
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att noggrant definiera produktutbud och uppskattade volymer, samt
utveckling av en detaljerad finansierings- och prismodell. En central
rekommendation ar att sakerstalla att det nya uppdraget inte leder till att
resurser avsedda for det personforskrivna sortimentet tas i ansprak, en
oro som starkt framkommit under utredningens gang [1, 1] och som dven
betonades i workshopen (8 poidng).!

3 FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET

3.1 Bakgrund
Hjalpmedelscentrums (HMC) nuvarande huvuduppdrag dr att

tillhandahalla personférskrivna hjdlpmedel till linets invanare.* Parallellt
med detta finns en 6kande efterfragan fran olika verksamheter pa sa
kallade verksamhetsknutna hjalpmedel, exempelvis bladderscanners och
medicinrobotar [User Query]. Dessa hanteras idag ofta ad hoc av HMC,
vilket medfor en risk att resurser tas fran den ordinarie verksamheten.?

Den nuvarande situationen praglas av en brist pa tydliga processer,
ansvarsfordelning och finansieringsmodeller specifikt utformade for
verksamhetshjalpmedel [User Query]. En betydande utmaning ar
oklarheten kring vilka specifika produkter och vilka volymer det faktiskt
ror sig om, vilket forsvarar planering och resursallokering.! En stark oro
har uttryckts inom HMC for att ett utokat ansvar for
verksamhetshjalpmedel ska belasta och potentiellt urholka
huvuduppdraget rérande personforskrivna hjalpmedel.[1, 1]

Denna utveckling sker i en kontext av stora férandringar inom halso- och
sjukvarden. Framtidens utmaningar med en aldrande befolkning, brist pa
omsorgspersonal och legitimerad personal, en snabb teknisk utveckling av
hjalpmedel samt omstallningen till Nara vard stéller 6kade krav pa en
valfungerande hjilpmedelsforsorjning i stort.' Denna omstéllning, dar mer
vard, uppféljning och rehabilitering sker i hemmet, driver pa behovet av
effektiva verksamhetshjalpmedel. Det finns dven dnskemal fran
verksamheter om en 6kad centralisering av hjalpmedelshanteringen for
att uppna kostnadseffektivitet, kvalitetssakring och likvardiga
forutsattningar i lanets alla kommuner.® En central del i att uppna
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kostnadseffektivitet dr att etablera och maximera nyttan av ett cirkulart
flode for hjalpmedel, dar ateranvandning, rekonditionering och delning av
resurser minimerar svinn och onédiga nyinkodp.! Den dkade efterfragan pa
verksamhetshjalpmedel bor darmed inte ses som en isolerad eller tillfallig
trend, utan snarare som en direkt konsekvens av dessa bredare
strategiska forandringar. Detta understryker behovet av en hallbar och
langsiktig 16sning fran HMC:s sida, snarare an fortsatta tillfalliga
anpassningar, for att mota ett behov som sannolikt kommer att fortsatta
vaxa.

3.2 Syfte
Syftet med uppdraget, enligt uppdragsdirektivet !, ar att:

e Tafram en modell for hur Hjalpmedelscentrum ska organiseras for
att pa ett effektivt och professionellt satt mota det behov som
kommunerna och andra verksamheter har av nya typer av
hjalpmedel och stora, omfattande bestallningar till verksamheter.

e Ge forslag pa ett regelverk eller riktlinjer samt en prismodell for en
sadan organisation.

e Mojliggora att Hjalpmedelscentrum blir centralt ansvarig for fler
typer av hjdlpmedel och darigenom bidrar till en likvardig vard for
ldnets invanare, oavsett vilken kommun de bor i.

3.3 Verksamhetstrategi
Uppdraget att utveckla HMC:s hantering av verksamhetshjdlpmedel ligger

i linje med den 6vergripande strategin att sakerstalla en likvardig vard for
invanare i Vastmanland, oavsett bostadskommun.! HMC:s roll i att
medverka till att personer har tillgang till hjalpmedel for att bibehalla eller
6ka sin aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet * kan genom detta
uppdrag utvidgas. Ett vadlfungerande system for verksamhetshjdlpmedel
kan dven bidra till 6kad effektivitet, kvalitet och en battre arbetsmiljo
inom de vardoch omsorgsverksamheter som anvander utrustningen.

Uppdraget beror flera perspektiv:

e Invanare/kund (verksamheterna): Malet ar att verksamheterna ska
fa tillgang till nédvandig utrustning pa ett smidigt, kvalitetssdkrat och
kostnadseffektivt satt.

e Verksamhet/process (HMC): Ambitionen ar att etablera effektiva och
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hallbara processer for verksamhetshjalpmedel som inte urholkar
karnverksamheten med personforskrivna hjalpmedel.

e Ekonomi: En central aspekt ar att sakerstalla kostnadstackning for
hanteringen av verksamhetshjalpmedel och undvika oplanerade
ekonomiska belastningar pa HMC:s eller regionens budget.[1, 1] Att
maximera det cirkuldra flodet ar har en nyckelfaktor for langsiktig
ekonomisk hallbarhet.?

e Medarbetare/Uppdragstagare (HMC-personal): F6r HMC:s personal
ar det viktigt med tydliga roller, ansvar och processer for att undvika
den 6verbelastning, osdkerhet och det dubbelarbete som kan uppsta
med oklara uppdrag.’

3.4 M3l med uppdraget
Malet med uppdraget &r att utveckla en fungerande organisation dar

Hjalpmedelscentrum fortsattningsvis ar den verksamhet i lanet som
besitter spetskompetens om hjalpmedel och som pa ett dndamalsenligt
satt kan mota efterfragan pa nya typer av hjalpmedel till verksamheter.!

En kritisk och 6verordnad malsattning ar att denna utékade funktion ska
kunna samexistera med och inte pa nagot satt konkurrera med eller
negativt paverka HMC:s nuvarande grunduppdrag kring personférskrivna
hjalpmedel.! Skyddet av kdrnverksamheten har varit en genomgaende
och starkt betonad parameter under hela utredningens gang, fran initiala
direktiv och anvandaroro till workshopresultat och riskanalyser.[1, 1]
Varje foreslagen l6sning maste darfor noggrant préovas mot detta dubbla
mal: att bade framgangsrikt mota den nya efterfragan pa
verksamhetshjalpmedel och samtidigt ovillkorligen sdkerstélla resurserna
och kvaliteten i hanteringen av personforskrivna hjalpmedel.

3.5 Intressenter
Foljande intressenter har identifierats som berdrda av eller intresserade i

uppdraget *:

e Alla lanets kommuner (som bestallare och anvandare av
verksamhetshjalpmedel).

e Vissa regionala verksamheter (som bestéllare och anvandare).

e Internt inom Hjdlpmedelscentrum: personal pa olika nivaer samt
ledning.



\I.(Region 6 (34)
Vastmanland
Datum:
Uppdragets namn: Version:
Uppdragsledare:
Uppdragsrapport

e Hjadlpmedelsnamnden (som beslutsfattande organ).

e Patienter och brukare (indirekt, genom att kvaliteten och
tillgangligheten pa bade personforskrivna hjalpmedel och
verksamhetshjalpmedel kan paverka deras vard och omsorg).

3.6 Avgransning
Foljande omraden ingar inte i detta uppdrag, enligt uppdragsdirektivet *:

e Pagaende egenmonitoreringsprojekt inom Region Vdastmanland (RV).

e Personforskrivna hjalpmedel utgér HMC:s grunduppdrag och ar inte
foremal for forandring inom ramen for detta uppdrag. Daremot ar
skyddet och bibehallandet av kvaliteten och resurserna for detta
grunduppdrag en central forutsattning.

e Hjalpmedel som faller under Socialtjanstlagen (Sol), det vill sdga
sadana som ersatter bistandsbeslut pa serviceatgarder (t.ex.
medicindelning, natttillsyn), hanteras inte heller primart av HMC
idag. Detta uppdrag syftar dock till att utreda hur HMC kan hantera
vissa av dessa om de definieras och efterfragas som
verksamhetshjalpmedel. Fokus ligger pa hjalpmedel som utgor ett
tydligt "verksamhetsansvar".

4 BESKRIVNING AV UPPDRAGETS GENOMFORANDE
4.1 Tidplan

Uppdraget initierades i december 2024 och har pagatt under 2025, med

planerad aterrapportering till Hjdlpmedelsnamnden i bérjan av 2026. Ett

forslag for beslut avses presenteras for Hjalpmedelsnamndens sista moéte

under 2025." Inga stdrre avvikelser fran den ursprungliga tidplanen har

noterats under uppdragets genomférande.
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4.2 Resurser som deltagit i uppdraget

Foljande nyckelpersoner och resurser har varit involverade i uppdraget *:

e Uppdragsledare: Maria Soderkvist, Hjalpmedelscentrum.

e Uppdragsgrupp: Emira Havdic (Cof), Joakim Davis,
Hjalpmedelscentrum.

e Interna resurser: Kunskap och arbetstid fran befintliga interna
medarbetare inom HMC. Ledningsgrupp och verksamhetsstod har
konsulterats for avstamningar och beslut under uppdragets gang.

e Externa resurser och samverkan: Kunder (kommuner och regionala
verksamheter) har fungerat som bollplank. Erfarenheter fran
liknande nationella projekt har inhamtats. Kommunerna har indikerat
en vilja att bidra med resurser for att paskynda arbetet. Expertis
inom upphandling och relevant lagstiftning (t.ex. SolL) har
konsulterats.

4.3 Metoder
For att uppna uppdragets syfte och mal har en kombination av metoder

anvants for att samla in och analysera information:
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Workshops: En central metod har varit genomférandet av
workshops med representanter fran berérda verksamheter och
HMC. Dessa har fokuserat pa att identifiera nuvarande
utmaningar, framtida behov, 6nskat lage samt att prioritera olika
aspekter av hanteringen av verksamhetshjalpmedel, sarskilt
genom en dnskeldgesanalys och prioritering av aktiviteter.*
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Nyttoanalys: En forenklad nyttoanalys har genomforts for att
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systematiskt bedéma den potentiella nyttan av en férandrad

hantering i forhallande till den uppskattade insatsen och
genomfoérbarheten.[1, 1, 1, 1] Denna har kompletterats med dialog
och samtal for att fa en djupare forstaelse for bade kvantifierbara

och kvalitativa nyttor samt kostnader.?

Information om forandringen och resultat efter bedémning av
Genomforbarhet, Nytta och Insats

Namn pa utvecklingsinitiativet:

Syfte:

Projekttyp
Péverkan pd: Genomférbarhet,

D ion, Pr

Projektniva enligt resultat fran
1. Genomforbarhet:
Max, Medel eller Mindre

Nytta

2,7

Insatsvirde

25

Nyttovirde (Nytta/Insats)

11

di

INSATS

uTEN
119

MEDEL
229

STOR
34

VARDERINGSMATRIS

NYTTA

LITEN MEDEL STOR
11,9 229 34

)
O
® o o0

GAP-analys: En GAP-analys har utforts for att identifiera och

kartlagga skillnaderna (gapen) mellan den nuvarande situationen och

det 6nskade framtida laget avseende processer, systemstod,

organisation, ekonomi och kompetens for verksamhetshjialpmedel.*
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e Riskanalys: En systematisk riskanalys har genomforts for att

identifiera, bedoma och foresla hantering av potentiella risker som ar

associerade med att HMC utdkar sitt uppdrag till att mer strukturerat

omfatta verksamhetshjalpmedel.!

e Dokumentstudier: Granskning av relevanta styrdokument, inklusive

uppdragsdirektivet, samt annan befintlig dokumentation har utgjort

en bas for arbetet.

e Intervjuer/Samtal: Lopande dialoger och mer formella samtal har

forts med nyckelpersoner och intressenter for att samla in detaljerad

information, forankra idéer och sidkerstélla en bred forstaelse for de

olika perspektiven.[1, 1]

e SWOT analys

4.4

Aktiviteter

Uppdraget har innefattat en rad aktiviteter for att sakerstalla ett
heltackande underlag for slutrapporten:
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Uppstartsmote, etablering av uppdragsgrupp och detaljerad
planering av uppdragets genomfdérande.

Genomfdérande av workshops och grupparbeten med fokus pa
behovsidentifiering, dnskeldgesanalys och prioritering av atgarder.*
Insamling, bearbetning och sammanstallning av kvantitativa och
kvalitativa data som underlag for nyttoanalysen.[1, 1, 1, 1, 1]
Systematisk kartlaggning och analys av gap mellan nu- och 6nskat
ldge (GAP-analys).!

Identifiering och vardering av potentiella risker (Riskanalys).*
SWOT analys

Omfattande analys och syntes av allt insamlat material fran
workshops, analyser och dokumentstudier.

Utarbetande av ett konkret forslag till en framtida modell fér HMC:s
hantering av verksamhetshjalpmedel.

Sammanstallning och férfattande av denna slutrapport.

Dessa aktiviteter har genomforts i linje med de huvudaktiviteter som

specificerades i uppdragsplanen !, vilka inkluderade att:

Identifiera nodvandiga resurser, processer och strukturer for
hantering av icke personférskrivna hjadlpmedel som anvands i
verksamheter.

Kartlagga och planera for ett potentiellt inférande av digitala
hjalpmedel som kan erséatta bistandsbedémda serviceinsatser.
Utveckla |6sningar for en centraliserad hjdlpmedelshantering som
framjar kostnadseffektivitet och hog kvalitet i hela lanet.

Ta fram en andamalsenlig prismodell for bestallningsprocessen.
Sakerstalla att I6sningarna bidrar till likvardig vard och tillgang till
hjalpmedel.

Sakerstalla att ett utokat uppdrag sker i enlighet med nationella
riktlinjer, gallande lagar och HMC:s etablerade processer.
Utvardera verksamhetens kapacitet och behov av resurser,
kompetens och teknisk infrastruktur for att hantera den 6kade
efterfragan och nya arbetsomraden.
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4.5

Kostnader

| enlighet med uppdragsdirektivet har detta utredningsuppdrag

genomforts inom befintlig budgetram och med hjalp av befintliga interna

resurser inom Hjidlpmedelscentrum och samverkande parter.*

4.6

Interna kostnader: Den primara kostnaden har utgjorts av arbetstid
for uppdragsledaren, medlemmarna i uppdragsgruppen samt évriga
interna resurser som bidragit med sin expertis och tid.*

Externa kostnader: Inga direkta externa kostnader for konsulter eller
dylikt har uppstatt for sjalva genomférandet av detta
utredningsuppdrag.!

Erfarenheter fran genomférandet

Genomforandet av uppdraget har genererat flera viktiga erfarenheter och

reflektioner som ar varda att formedla:

Det har funnits ett stort engagemang och en positiv respons fran de
verksamheter och medarbetare som deltagit i workshops, intervjuer
och analyser.! Detta tolkas som ett tecken pa ett genuint och upplevt
behov av en forbattrad och mer strukturerad hantering av
verksamhetshjalpmedel.

En central och aterkommande erfarenhet under hela
utredningsprocessen har varit den patagliga osdkerheten kring vilka
specifika produkter och, framfér allt, vilka volymer av
verksamhetshjalpmedel som faktiskt efterfragas av kommuner och
andra verksamheter. Denna brist pa konkret och detaljerad
information har forsvarat vissa delar av analysarbetet, i synnerhet
nar det géller att gora precisa kvantifieringar av ekonomiska
konsekvenser och framtida resursbehov.! Det konstaterades tidigt att
"Nyckeln ar att reda ut vilka produkter det handlar om, hur volymen
ser ut".!

Resultaten fran den forenklade nyttoanalysen [1, 1] indikerar ett
positivt netto nyttovarde (1,1), vilket antyder att nyttan Overstiger
insatsen. Samtidigt innehaller analysen en viktig brasklapp: "For
manga oklara faktorer gor att det inte gar att bedoma korrekt",
sarskilt gdllande den ekonomiska nyttan. Detta understryker
ytterligare vikten av ett fortsatt arbete med att reducera dessa
osdkerhetsfaktorer.
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Denna genomgaende osdkerhet kring produktdefinitioner och
volymer dr mer an bara en informationslucka; den utgor en
fundamental utmaning som genomsyrar och paverkar alla aspekter
av planeringsarbetet — fran ekonomiska kalkyler och resursallokering
till utformning av systemkrav och logistiklosningar. Att inte aktivt och
tidigt adressera denna osakerhet i en kommande implementeringsfas
medfor en betydande risk for feldimensionerade l6sningar,
ineffektiva processer eller till och med felinvesteringar. En prioriterad
atgard i det fortsatta arbetet maste darfor vara att systematiskt och
grundligt kartlagga dessa faktiska behov.

5 RESULTAT AV GENOMFORT UPPDRAG

Detta avsnitt presenterar de huvudsakliga resultaten fran de genomforda

analyserna — nulagesbeskrivning, identifierade behov, GAP-analys,
riskanalys och nytto-/genomférbarhetsbedémning. Dessa resultat utgor
grunden for det forslag till modell och de rekommendationer som ges i
avsnitt 6.

5.1 Nuldge och Identifierade Behov
En genomgaende observation under utredningen ar bristen pa konkret

och aggregerad information om vilka specifika verksamhetshjdlpmedel
som efterfragas av kommuner och regionala verksamheter, samt i vilka
volymer dessa hjalpmedel behdvs.! Aven om exempel som
bladderscanners och medicinrobotar har namnts som aktuella
produkttyper [User Query], saknas en bredare och mer systematisk
kartlaggning. Denna informationsbrist utgor ett signifikant hinder for att
kunna gora precisa kalkyler gdllande ekonomiska aspekter, resursbehov
och logistiska I6sningar.*

Fran den genomférda workshopen med fokus pa dnskeldgesanalys *
framkom flera tydliga behov och prioriteringar gallande hanteringen av
verksamhetshjalpmedel:

e Rutiner och processer:
o Det finns ett starkt och hogt prioriterat 6nskemal om att
verksamhetshjdlpmedel ska hanteras i ett eget, dedikerat spar,
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skilt fran de personforskrivna hjalpmedlen (prioriterat med 37
podng i ett grupparbete).! Detta inkluderar behov av ett separat
systemstdd och potentiellt dedikerad personal.*
Bestallningsprocessen for verksamhetshjalpmedel bor vara
enklare och mindre administrativt styrd an den nuvarande
forskrivningsprocessen for personliga hjalpmedel.*

En samordnande enhet eller en central person inom HMC bér
agera som en "spindel i natet" och samordna hanteringen av
verksamhetshjialpmedel gentemot bestéllarna.!

Ett stort behov identifierades av att tydligt definiera vad som
utgor ett verksamhetshjalpmedel i forhallande till ett
personforskrivet hjalpmedel (prioriterat med 4 poang).! Detta ar
viktigt for att skapa klarhet i processer och ansvarsfordelning.

e Organisation och ansvarsfordelning:

o

En ny organisation behovs for att hantera bestallning,
upphandling, sortiment och radgivning for
verksamhetshjilpmedel.?

En tydlig intern organisation med "en vag in" (eget spar)
efterfragas.!

Kunden (den bestallande verksamheten) ska fa tydligare ansvar
for sin del av processen.*

Hjalpmedelscentrum ska primart fungera som en inkdpsfunktion
for dessa hjalpmedel.*

Behov av kompetent personal for upphandling, sortimentsvard,
orderlaggning, offert och service betonades.*

e Ekonomi och finansiering:

@)

En tydlig majoritet anser att kunden (den bestallande
verksamheten) ska sta for finansieringen av
verksamhetshjalpmedel direkt, utan att belasta regionens
dvergripande investeringsbudget (prioriterat med 15 poang).*
Bestéllaren ansvarar darmed fér bade betalning och investering.!
Pris- och affarsmodellen boér inkludera alternativ som hyrkop
samt kép och férsaljning mellan kunder.*

Finansieringen av sjalva implementeringen av en ny modell (t.ex.
systemanpassningar, initiala utbildningsinsatser) ses som ett
hinder, och behovet av ett startkapital lyftes som en kritisk
framgangsfaktor (hogst prioriterat med 37 poang i ett
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grupparbete).!
e Digitalisering och systemstod:

o Ett separat system behovs for verksamhetshjalpmedel och det
dedikerade bestallningssparet.?

o Befintligt system (Sesam) behdver anpassas for att kunna
hantera modeller som hyrkép och kép/sélj.*

o Automatisering av funktioner som uppldgg av nya artiklar
(prioriterat med 13 poang) och generering av offerter (prioriterat
med 13 poang) bor inforas for att effektivisera processen.?

e Implementering och samverkan:

o Det kravs en tydlig strategi for att skapa forstaelse hos namnden
och beslutsfattare.*

o Befintliga tillgangar bor ses 6ver for att optimera resurser.?

o Kunder bér involveras i upphandlingsprocessen.!

e Service och logistik:

o Service och transport bor 6verviagas att upphandlas externt.?

o Leverantoren foreslas ta ansvar for teknisk service, reparationer
och utbildning.!

o Hjilpmedelscentrum ansvarar for registerhallning.*

e Ovriga prioriterade aspekter fran workshopen:

o Behov av att tydliggdra vad som ska hyras och vad som ska kdpas
(prioriterat med 13 poang).*

o En stark och aterkommande markering var att det nya uppdraget
med verksamhetshjdlpmedel inte far leda till en forsamring for
de kunder och patienter som idag ar beroende av
personforskrivna hjalpmedel (prioriterat med 8 poang).*

o En modell liknande den for diabeteshjdlpmedel kan vara en
mojlig 16sning (prioriterat med 2 poang).*

Ur de samtal som férdes i samband med nyttoanalysen * framkom
ytterligare viktiga aspekter och behov:

e Framja ateranvandning och resursdelning: Det finns en stark
betoning pa vikten av att maximera ateranvandningen av hjalpmedel
och att skapa system for resursdelning mellan olika verksamheter for
att halla nere kostnader och framja hallbarhet.

e Balanserad tillganglighet: En viktig balansgang maste hittas mellan
att sdkerstalla att vissa kritiska hjdlpmedel alltid finns tillgangliga pa
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plats i verksamheterna, medan andra, kanske mindre frekvent
anvanda, hjalpmedel kan delas eller hyras vid behov.

e Klarhet i ansvarsfordelning: Fragan "Vem gor vad?" gallande ansvar
for inkop, underhall, finansiering etc. upplevs idag som otydlig och
behover specificeras.

e Etablera ett cirkulart fléde: For att uppnad bade ekonomisk och
miljomassig hallbarhet ar det viktigt att etablera ett valfungerande
cirkulart flode for verksamhetshjalpmedel, dar utrustning kan
rekonditioneras och ateranvandas i sa stor utstrackning som maojligt.
Vinningen med ett sadant flode ar en mycket viktig faktor for att
uppna kostnadseffektivitet pa lang sikt.*

e Tydlighet i rapportens budskap: Det framholls som viktigt att den
slutliga rapporten tydligt kommunicerar att hyra av hjalpmedel inte
per automatik innebar en lagre kostnad an kop, och att det kravs
noggrant utformade och specifika hyresavtal om den modellen ska
anvandas.

5.2 GAP-analys — Avstand till Onskat Lige

GAP-analysen ! har identifierat ett antal kritiska omraden dar HMC:s
nuvarande formaga, processer och struktur inte fullt ut moéter det
onskade laget for en effektiv och andamalsenlig hantering av
verksamhetshjalpmedel. Samtliga av de identifierade gapen bedémdes ha
en hog paverkan (podng 5 av 5) pa mojligheten att framgangsrikt hantera
verksamhetshjilpmedel. De i workshopen * framférda dnskemalen om
bland annat ett separat spar, enklare bestéallningsprocesser, direkt
kundfinansiering och anpassat systemstdd understryker och konkretiserar
flera av de gap som identifierats.

Nedan sammanfattas de viktigaste gapen i tabellform:
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Kalla: 1

Not: Paverkan, Kostnad och Risk vid utebliven atgard ar skattade pa en skala
(ofta 1-5 dar hogre siffra indikerar mer). Genomférbarhet E = Enkel.

Denna tabell &r vardefull da den ger en snabb och strukturerad 6verblick
over de mest kritiska utvecklingsomradena. Den belyser att dven om flera
gap har hog paverkan och hog risk vid utebliven atgard, varierar deras
uppskattade genomforbarhet och kostnad. Detta hjalper beslutsfattare
att forsta var insatserna bor fokuseras initialt och vilka omraden som kan
krdva mer omfattande utredning eller resurser for att 6verbrygga.
Exempelvis ar efterlevnad av lagkrav kritiskt (hogsta risk), men bedéms ha
lag genomforbarhet, vilket signalerar ett behov av sarskild
uppmarksamhet.

5.3 SWOT analys -
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Syftet med SWOT-analysen ar att ge en samlad bild av Hjalpmedelscentrums
(HMC) forutsattningar att etablera ett tydligt spar for verksamhetshjalpmedel.
Underlaget utgors av SWOT-sammanstallningen, workshopmaterial, nytto- och
riskanalys samt rapportens 6vriga delar.

HMC har starka interna tillgdngar i form av etablerad central hantering av
personforskrivna hjalpmedel, beprévad erfarenhet av centralisering, bred
kompetens och god samverkan med kunder och verksamheter. Dessa styrkor
skapar god genomforandekapacitet dven for verksamhetshjalpmedel. Samtidigt
finns betydande svagheter: avsaknad av anpassade systemstdd och prismodeller,
otydliga roller/styrning samt bristande volym- och behovsdata. Externt finns
stora mojligheter i digitalisering, cirkulara floden och 6kad samordning inom
Néra vard, medan hotbilden framst ror forandringsmotstand,
prioriteringskonflikter med huvuduppdraget och osdker finansiering.
Sammantaget talar resultatet fér inférandet av ett separat spar med tydlig
styrning, kundfinansiering och successiv system- och processutveckling.

5.3.1 Styrkor

HMC:s langa erfarenhet och fungerande centralisering inom det
personforskrivna omradet ger en stabil organisatorisk plattform. Samverkan med
regionens verksamheter och kommuner ar etablerad, och det finns en stark
identitet och kultur av problemlésning inom hjalpmedelsomradet. Dessa faktorer
minskar starttrosklar, mojliggor snabbare forankring och underlattar inférandet
av standardiserade arbetssatt dven for verksamhetshjdlpmedel.

5.3.2 Svagheter

Det saknas anpassade IT-stod for verksamhetshjalpmedel; nuvarande system ar
primart byggt for forskrivningsfloden. Prismodell och upphandlingsprocesser ar
inte utformade for verksamhetssparet, och styrning/ansvar ar otydligt
definierade. Dartill finns otillracklig kunskap om faktiska volymer och
efterfragade produktkategorier, vilket forsvarar dimensionering och kalkyler.
Dessa svagheter riskerar att skapa manuell hantering, kapitalbindning och
ineffektiva processer om de inte atgardas i tid.

5.3.3 Médjligheter

Digitalisering mojliggor sparbarhet, datadriven planering och automatisering
(t.ex. artikelupplagg/offerter), och ett cirkulart flode kan starka bade ekonomi
och miljé. En tydlig modell for verksamhetshjalpmedel kan dessutom férbattra
likvardigheten, skapa nya kompetensroller och fortydliga kundens respektive
HMC:s ansvar. Strategiskt kan HMC ga fran ad hoc-hantering till styrd
samordning och bli en tydligare aktor i hela flédet.
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5.34 Hot

Den framsta externa risken ar forandringsmotstand i verksamheter och internt,
sarskilt om malbild och ansvar inte ar tydligt formulerade. Det finns dven risk for
prioriteringskonflikt gentemot huvuduppdraget (personforskrivet) om resurser
inte avsatts explicit. Osadker finansiering och tekniska begransningar kan fordroja
inforande; politiska eller ekonomiska svangningar kan paverka prioriteringar.
Sammantaget kravs styrning, kommunikation och etappvis inférande for att
reducera hotbilden.

5.4 Riskanalys — Potentiella Fallgropar

En omfattande riskanalys * har genomférts for att identifiera och bedéma
potentiella risker associerade med ett utokat uppdrag for HMC att
hantera verksamhetshjalpmedel. De mest framtradande riskerna ar:

e Organisation och ansvar:

o Otydligt definierade ansvarsomraden och styrningsmodeller kan
leda till konflikter, ineffektivitet genom dubbelarbete och
forsenade leveranser.

o Felaktig dimensionering av resurser, bade personella och
ekonomiska, kan géra den nya funktionen sarbar och onddigt
kostsam.

e Resurssattning och kompetens:

o Enavde mest framtradande riskerna ar resursbrist i HMC:s
huvuduppdrag (personforskrivna hjalpmedel) om organisatoriska
forandringar och tillforsel av nya resurser uteblir. Denna oro har
varit central under hela utredningen.?

o Det kan vara svart att rekrytera och behalla personal med den
breda och specialiserade kompetens som kravs for att hantera
ett varierat sortiment av verksamhetshjdlpmedel, inklusive
upphandling, teknisk support och radgivning.

o Om befintlig personal utan tillracklig tid eller
kompetensutveckling far utféra nya uppgifter finns risk for
kvalitetsbrister och negativ paverkan pa arbetsmiljon.

e Verksamhetsmotstand och arbetsmilj6:

o Ett nytt arbetssatt och utokade ansvarsomraden kan initialt
upplevas som en 6kad arbetsborda av befintlig personal, vilket
kan leda till motstand.
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o

Om den nuvarande situationen med ad hoc-hantering och
resursbrist permanentas finns en risk for 6verbelastning och en
forsamrad arbetsmiljo.

e Kundbehov och tillgang:

o

En risk ar att bestadllande verksamheter inte har en tillrackligt
tydlig bild av sina egna behov, vilket kan leda till att upphandlade
hjalpmedel inte motsvarar de faktiska 6nskemalen.

Det finns en risk att verksamhetshjalpmedel felaktigt borjar
ersatta individuellt anpassade och forskrivna hjalpmedel, vilket i
forlangningen kan paverka patientsdakerheten och individens
sjalvstandighet negativt.

Direkt finansiering fran kommuner kan leda till ojamlik tillgang till
verksamhetshjalpmedel beroende pa den enskilda kommunens
ekonomiska situation.

e System och digitalt stod:

o

Bristfalligt systemstod och otillracklig funktionalitet i befintliga
eller nya system ar en stor risk. Detta kan leda till ineffektiva
processer, omfattande manuell hantering och darmed dkade
kostnader.

Det finns indikationer pa att nuvarande system (Sesam) inte kan
utvecklas tillrackligt snabbt eller saknar nddvandig funktionalitet
for att effektivt hantera verksamhetshjalpmedel, inklusive olika
prismodeller och artikelhantering.*

Problem med dubbla artikelnummer, som identifierats i nulaget
!, kan leda till felaktiga priser, bristfallig statistik och okad
administrativ borda.

Inférandet av ett nytt eller kraftigt anpassat system kan medfora
hoga uppstartskostnader.

e Ekonomi och finansiering:

@)

En felaktigt utformad prismodell kan leda till antingen under-
eller overfinansiering av verksamheten.

Det finns en risk att de faktiska bestallningsvolymerna fran
verksamheterna inte blir tillrackligt stora for att tacka de fasta
kostnaderna och darmed inte genererar det intdaktsbehov som
kravs for en hallbar finansiering.

Om HMC valjer en uthyrningsmodell kan detta paverka HMC:s
investeringsram negativt, atminstone initialt.
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o Det finns en risk for 6kade kostnader for kommunerna, vilket kan

paverka deras vilja att anvanda HMC:s tjanster.
e Upphandling:

o Brist pa ratt kompetens och tillrackliga resurser i
upphandlingsprocessen, bade hos regionen/HMC och hos de
bestadllande kunderna. HMC beddms idag sakna fullstandig
kompetens for att hantera alla aspekter av komplexa
upphandlingar.

o Langa ledtider i upphandlingsarbetet riskerar att leda till Ianga
vantetider for kunderna.

o Krav pa MDR-klassade produkter kan begrdnsa produktutbudet
och leda till hogre kostnader.

e Logistik och tjanster:

o Befintliga lokaler kan ha platsbrist for lagerhallning, underhall
och testning av utrustning, sarskilt om HMC borjar hyra ut fler
och mer skrymmande hjalpmedel.

o HMC riskerar att bli stdende med hjdlpmedel som kunder inte
langre efterfragar, vilket binder kapital och utrymme.

Manga av dessa identifierade risker ar sammankopplade och kan, om de
inte hanteras proaktivt, skapa en negativ spiral. Till exempel kan otydligt
ansvar och bristande styrning (inom organisation och ansvar) leda till en
felaktig dimensionering av resurser (inom resurssattning och kompetens).
Detta Okar i sin tur risken for resursbrist i huvuduppdraget och kan leda
till en samre arbetsmiljo. Detta monster understryker det starka behovet
av en sammanhallen, vialgenomtankt och proaktiv
implementeringsstrategi som adresserar de identifierade riskerna pa ett
systematiskt och integrerat satt, snarare an att hantera varje risk isolerat.

5.5 Nytto- och Genomférbarhetsbedomning

En forenklad nyttoanalys har genomforts for att bedoma det potentiella
vardet av att HMC utvecklar en strukturerad hantering av
verksamhetshjalpmedel.[1, 1, 1, 1] Resultaten fran denna analys
presenteras nedan:

e Sammanvagt Nyttovarde (Nytta/Insats): 1,1
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Detta varde, som ar kvoten mellan bedémd nytta och bedémd insats,

indikerar att den forvantade nyttan med forandringen ar nagot storre

an den uppskattade insatsen som kravs for att genomféra den.[1, 1]

Bedémd Nytta (vigt medelvirde: 2,7 pa en skala 1-4) *:

o

Uppfyllelse av verksamhetsmal Hélso- och
sjukvardsférvaltningen (HSF): Vardering 4 (hog).[1, 1]
Forandringen beddms bidra till samtliga mal inom HSF:s
vagledande principer: "Tillsammans" (over organisationsgranser,
minskat icke vardeskapande, spara tid/pengar), "Uppstroms"
(forebygga oonskat utfall, framja halsa, bevara funktion),
"Nyskapande" (omstallning/testa nytt, standiga forbattringar,
forvalta bra arbetssatt) och "Behovsanpassat" (stabil och trygg
hemma, f6lja och atgarda, halla frisk men knuten till systemet).
Nytta for Invanare/Patienter: Vardering 2 (viss nytta).’

Nytta for Tjanst/Process: Vardering 2 (viss nytta) !, indikerar en
forbattring av korrekta och effektiva tjanster/processer.

Nytta for Medarbetare: Virdering 3 (stor nytta) *, vilket kan
innebara tydligare roller, battre verktyg och minskad osdkerhet.
Ekonomisk Nytta: Vardering 2 (minskade kostnader med 1-5
miljoner kr/ar).! Denna bedémning atféljs dock av den viktiga
kommentaren: "For manga oklara faktorer gor att det inte gar att
bedoma korrekt". En viktig aspekt for att realisera och maximera
den ekonomiska nyttan ar att fullt ut utnyttja potentialeni ett
cirkulart flode for hjalpmedlen.*

Bedomd Insats (vigt medelvirde: 2,5 pa en skala 1-4) :

@)

@)

Resurser intern personal: Mellan 2000-5000 timmar (varde 3).
Externa kostnader under genomférandet (exkl.
bygg/inventarier): Mindre dn 100 tkr (virde 1).

Kostnader under genomfoérandet for inventarier och utrustning:
Mindre dn 3 milj kr (viarde 1).

Framtida 6kade forvaltningskostnader (inkl. personal och
externa kostnader): Mer an 2 milj kr/ar (virde 4). Detta ar en
betydande och hogt varderad insatsfaktor som indikerar en
substantial langsiktig kostnad.

Bedomd Genomférbarhet (varde: 3,1 pa en skala 1-4) [1, 1, 1]:
Initiativet beddms ha en medelhog till hog genomforbarhet. Faktorer

som paverkar denna bedémning inkluderar beroenden av
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upphandlingar, nodvandig systemutveckling och potentiellt politiska
beslut.1 Tillgdngen pa interna resurser och relevant kompetens
beddms dock relativt positivt (vardering 4).1

En kritisk och aterkommande kommentar i nyttoanalysen ar att "Det ar
manga oklara faktorer och bedémningen blir valdigt 6vergripande" * och
"F6ér manga oklara faktorer gor att det inte gar att bedéma korrekt".*
Denna osakerhet, sarskilt kring de ekonomiska aspekterna och de faktiska
volymerna av efterfragade hjalpmedel, innebar att det positiva
nyttovardet pa 1,1 maste tolkas med stor forsiktighet.

Den hoga podngen (4 av 4) for "Framtida 6kade forvaltningskostnader" i
insatsbedémningen ! utgdr en sarskild varningsflagga. Om de "oklara
faktorerna" — framfor allt de faktiska kostnaderna for drift och underhall,
kopplade till ospecificerade produktvolymer och komplexitet, samt de
faktiska intakterna fran kunderna — utvecklas negativt jamfort med
antagandena, kan nyttovardet snabbt minska. Den nuvarande marginalen
pa 0,1 over brytpunkten 1 (dar nytta och insats ar lika stora) ar liten och
darmed sarbar for dessa osdkerheter. Detta forstarker behovet av att i ett
tidigt skede av det fortsatta arbetet aktivt arbeta for att reducera dessa
osdkerheter, exempelvis genom en mer detaljerad behovs- och
kostnadsanalys, innan fullskalig implementering paborjas. En stegvis
implementering med kontinuerlig utvardering framstar darfér som en klok
strategi.

5.6 Forslag till Modell for Hantering av Verksamhetshjalpmedel

Baserat pa de genomforda analyserna, sarskilt resultaten fran
workshopen !, nyttoanalysens samtal !, GAP-analysen * och riskanalysen ?,
foreslas en modell fér HMC:s hantering av verksamhetshjalpmedel.
Modellen bygger pa féljande huvudkomponenter, vilka i hog grad
overensstammer med de dnskemal och prioriteringar som framkom under
workshopen *:

A. Rutiner och Processer:

e Eget Spar: En fundamental princip ar att verksamhetshjalpmedel ska
hanteras i ett tydligt avskilt och anpassat spar, separat fran
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processerna for personférskrivna hjalpmedel.! Detta ar avgérande
for att skydda HMC:s kdrnverksamhet och sakerstalla att de tva olika
typerna av uppdrag inte blandas samman resursmassigt eller
administrativt. Detta var en hogt prioriterad punkt i workshopen (37
poidng).!

Bestallningsprocess: Bestallningsprocessen for
verksamhetshjalpmedel bor vara enklare, snabbare och mindre
administrativt styrd dn den nuvarande férskrivningsprocessen.! Detta
dverensstammer med 6nskemal fran workshopen.! Systemstod boér
utvecklas for att tydligt differentiera mellan en forskrivning till en
enskild patient och en verksamhetsbestallning, med olika
behdrighetsprofiler for bestallare.! For vissa enklare och
standardiserade verksamhetshjdalpmedel bér mojligheten utredas for
att kundens bestallning ska kunna ga direkt till upphandlad
leverantoér, med HMC i en mer 6vervakande och avtalshallande roll
(konceptet "Tva Bestallningsspar" ).

Definitioner och Sortiment: Det kravs en tydlig definition och
avgransning av vilka hjalpmedel som klassificeras som
verksamhetshjalpmedel och darmed kan hanteras inom detta nya
spar.! Detta var ett identifierat behov i workshopen (4 poang).* Detta
kan initialt behova vara en dynamisk process som utvecklas i takt
med att efterfragan och utbudet klarnar. En process for
sortimentsstyrning och kvalificering av nya verksamhetshjalpmedel
behover ocksa etableras.

B. Organisation och Ansvarsférdelning:

Ny/Anpassad Enhet/Funktion: En samordnande enhet eller en
tydligt definierad funktion inom HMC bor etableras for att hantera
det specifika bestallningssparet for verksamhetshjalpmedel.[1, 1]
Workshopen pekade pa behovet av en ny organisation och en central
"spindel i ndtet".! Det finns ett behov av en ny eller anpassad
organisationsstruktur for att hantera uppgifter som bestéllning,
upphandling, sortimentsvard och radgivning specifikt for dessa
produkter.?

HMC:s Roll: For verksamhetshjalpmedel bér HMC:s roll primart vara
som en inkdps- och samordningsfunktion.! Detta stimmer 6verens
med workshopens syn pa HMC som en inképsfunktion.® HMC
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ansvarar for att upphandla produkter och tjanster, tillhandahalla
systemstdd och ramavtal, medan kunden (verksamheten) sjalv gor
den faktiska bestallningen utifran sina behov och sin budget.*
Kundens Ansvar: Kundens (den bestallande verksamhetens) ansvar i
processen maste tydliggoras.! Detta inkluderar att definiera sina
behov, ansvara for kravspecifikation vid eventuella
verksamhetsspecifika upphandlingar !, och att sta for finansieringen,
vilket ocksa framholls i workshopen.?

Kompetens: Det ar avgorande att sakerstalla tillgang till kompetent
personal for att hantera uppgifter som upphandling, sortimentsvard,
orderlaggning, offerthantering och eventuell teknisk radgivning eller
servicekoordinering.! Behovet av kompetent personal lyftes dven i
workshopen.! Risken fér kompetensbrist ar identifierad som
betydande.?

C. Ekonomi och Finansiering:

Direkt Kundfinansiering: En grundlaggande princip bor vara att
kunden (den bestéllande verksamheten) star for finansieringen av
verksamhetshjalpmedel direkt. Detta innebar att kostnaden inte ska
belasta regionens centrala investeringsbudget for hjalpmedel eller
HMC:s budget for personférskrivna hjalpmedel.[1, 1] Detta var en
stark rekommendation fran workshopen (15 poéng).! Bestéllaren
ansvarar darmed for bade betalning och eventuell investering
kopplad till det specifika hjadlpmedlet.*

Pris- och Affarsmodeller: Flera olika pris- och affarsmodeller bor

Overvagas och potentiellt erbjudas [1, 1, 1], inklusive hyrkdp samt

kop och silj mellan kunder, vilket diskuterades i workshopen *:

o Kop: Direktforsaljning av hjalpmedel till verksamheten.

o Hyra: Uthyrning av hjalpmedel under en bestamd period. Detta
kan krava ett initialt startkapital fran HMC/Regionen for att
bygga upp ett uthyrningssortiment.® Det ar viktigt att
kommunicera att hyra inte automatiskt ar billigare an kop pa lang
sikt och kraver noggrant utformade avtal.?

o Hyr/Kép: En modell dar verksamheten hyr under en period med
mojlighet att senare kdpa loss utrustningen.

o Kop/Salj (via HMC): HMC koper in och saljer vidare till kund, med
en mojlighet for kunden att returnera hjalpmedlet till HMC som
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sedan kan salja det vidare till en annan kund. Denna modell
framjar ett cirkulart flode och kan vara mycket kostnadseffektiv
genom att maximera produktens livslangd och minska behovet
av nyinkop.!
o Malet bor vara att HMC:s hantering av verksamhetshjalpmedel
pa sikt ska vara sjalvfinansierande eller ha en tydligt definierad
och accepterad finansieringsmodell som inte innebar en
oplanerad ekonomisk belastning ("Noll-investering for HMC"
namns som ett mal i GAP-analysen 1).
e Startkapital: Behovet av ett initialt startkapital for att implementera
den nya modellen (t.ex. for systemanpassningar, eventuella initiala
inkdp av utrustning vid en hyrmodell, utbildningsinsatser) har
identifierats som ett potentiellt hinder.! Detta var en hogt prioriterad
punkt i workshopen (37 poang).! Denna fraga maste adresseras och
I6sas innan en bredare implementering kan pabdrjas.
For att underlatta valet av ekonomisk modell presenteras nedan en
jamférande tabell:
Modell Beskrivning Fordelar for HMC ~ Nackdelar fér HMC Fordelar for Kund  Nackdelar for Kund ms:;‘l’t';"’h"" HME ‘:g:i:‘i:;‘gi"
Kunden képer och ager L &g Kapitalbindni Mindre kontroll éver Full &ganderatt, Hag initial kostnad,
Kop (Direkt) hjalpmedlet. HMC kan agera I:ag . ipl albindning. produktens livscykel, forutsagbar ansvar for hela livscykeln  Lagt Lag-Medel
som upphandlare/férmedlare. ag risk. potentiellt lagre intakter. engangskostnad. (service, avveckling).
Potentiellt stabila Hog initial kapitalbindning - - i
H Kunden hyr hjalpmedlet av HMC intaktsfloden, for inkdp av sortiment, risk Fag;.;mzlal koslna:, 'I_'olall!ijos_tnad Ranlbilbag Hoat Ho
vra under en avtalsperiod. majlighet till cirkular for outhyrda predukter, Texibllitel, service kan - over lid, ingen o9 9
. B inga. aganderatt.
hantering. underhallsansvar.
Kombination av
- Kunden hyr med option att képa hyresintakter och Kapitalbindning initialt, Flexibilitet, mgjlighet Total kostnad kan bli . .
Liyi/Rop loss hjalpmedlet. potentiell komplexare avtalshantering. att testa fore kop. hogre an direktkop. Medeblioot Medebliog
forsaljning.
F_rémjaf starkt Tillgang till
cirkularitet och Risk att bli staende med rekonditionerade
Kop/Salj (via HMC koper och saler till kund, ~ kostnadseffektivitet o5 21da/retunerade produkter, ev. Beroende av HMC:s Y Ykt
HMC) kan &terkdpa/salja vidare. . kan erbjuda produkter, méjlighet att sélja prissattning och villkor.

begagnatmarknad,
4

vardeminskningsrisk.

tillbaka, bidrar till

Denna tabell ar vardefull eftersom den pa ett strukturerat satt jamfor de

olika ekonomiska modellerna som har diskuterats. Den belyser hur varje

modell paverkar bade HMC (nar det géller kapitalbehov, risk och

administrativ borda) och kunden (nar det galler kostnad, flexibilitet och

dgande). Detta underlag kan hjalpa beslutsfattare att vdga for- och

nackdelar och fatta ett informerat beslut om vilken eller vilka modeller

som bast balanserar malen om kundfinansiering, HMC:s stravan efter
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minimal kapitalbindning och en administrativt hanterbar |6sning. Vikten
av det cirkuldra flodets bidrag till kostnadseffektivitet bor sarskilt beaktas
vid valet av modell.

D. Digitalisering och Systemstod:

e Separat/Anpassat System: Det finns ett tydligt behov av antingen ett
helt separat IT-system eller en omfattande anpassning och
vidareutveckling av HMC:s befintliga system (Sesam) for att kunna
hantera verksamhetshjalpmedel och det dedikerade
bestallningssparet.[1, 1] Workshopen pekade pa behovet av ett
separat system och anpassning av Sesam.! Systemet maste kunna
hantera olika prismodeller (t.ex. hyrkop, kop/sélj-modeller, olika
debiteringsformer), skilja pa verksamhetsbestallningar och
personforskrivningar, samt stodja en effektiv artikelhantering.®

e Automatisering: For att effektivisera processerna och minska den
manuella hanteringen bor funktioner som upplagg av nya artiklar i
systemet (prioriterat med 13 poang i workshop ) och generering av
offerter (prioriterat med 13 poang i workshop ') automatiseras i sa
stor utstrackning som méjligt.*

e Artikelhantering: En robust I6sning maste implementeras for att
undvika de problem med dubbla artikelnummer och bristfallig
statistik som har identifierats som en risk och ett nuvarande
problem.[1, 1]

E. Service och Logistik:

e Extern Upphandling av Tjanster: Det bor starkt 6vervagas att
upphandla vissa tjanster kopplade till verksamhetshjalpmedel
externt. Detta kan inkludera teknisk service, reparationer,
anvandarutbildning och transporter.! Workshopen féreslog att
service och transport upphandlas externt och att leverantéren tar
ansvar for teknisk service, reparationer och utbildning.*

e HMC:s Ansvar: Aven med extern service kommer HMC sannolikt att
behalla ansvaret for registerhallning av utlanad eller sald utrustning.!
Detta dverensstammer med workshopens syn.* Dessutom kan HMC
behova en funktion for produktionsplanering och samordning av
logistik- och servicetjanster, oavsett om de utférs internt eller
externt.?



\R} Region 28 (34)
Vastmanland
Datum:
Uppdragets namn: Version:
Uppdragsledare:
Uppdragsrapport
e Lager och Utrymme: Utmaningar kopplade till lagerutrymme och
hantering av ett 6kat antal och potentiellt mer skrymmande
produkter maste adresseras, sarskilt om en uthyrningsmodell
implementeras.! Behov av anpassade lokaler for underhall och
testning kan uppsta.
6 FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Baserat pa uppdragets resultat och de identifierade behoven, riskerna och
mojligheterna, foreslas foljande steg for det fortsatta arbetet med att

utveckla och implementera en hallbar modell for Hjalpmedelscentrums

hantering av verksamhetshjalpmedel:

6.1

Omedelbara Atgirder (inom 3-6 manader):

Inriktningsbeslut fran Hjdlpmedelsnamnden: Det forsta och mest
grundlaggande steget ar att Hjdlpmedelsnamnden, baserat pa denna
rapport, fattar ett formellt inriktningsbeslut. Beslutet bor bekrafta att
HMC ska ga vidare med att utveckla och implementera en funktion
for hantering av verksamhetshjalpmedel, i linje med den
overgripande modell som foreslas (t.ex. separat spar, princip om
kundfinansiering, HMC som samordnande inképsfunktion, starkt
fokus pa cirkulart flode for kostnadseffektivitet *). En tydlig strategi
for att skapa forstaelse hos ndmnden och beslutsfattare lyftes i
workshopen.?
Genomfoérande av Detaljerad Behovsanalys (Produkter & Volymer):
o Enavde mest kritiska atgarderna ar att omedelbart initiera en
systematisk och djupgdende behovsinventering hos samtliga
kommuner och relevanta regionala verksamheter. Syftet ar att
konkretisera:

m Vilka specifika typer av verksamhetshjalpmedel som faktiskt
efterfragas (ga bortom de enstaka exempel som hittills
namnts och skapa en bredare bild).

m Uppskattade nuvarande och framtida volymer per
produkttyp.

m Information om hur dessa hjalpmedel hanteras idag inom
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o

respektive verksamhet och vilka kostnader som ar
forknippade med detta.
Denna analys ar helt avgorande for att kunna reducera de "oklara
faktorer" som lyfts fram i nyttoanalysen * och darmed kunna
gora realistiska ekonomiska kalkyler, dimensionera resurser
korrekt och utforma d@ndamalsenliga processer och systemstod.

e Etablering av en Dedikerad Arbetsgrupp/Projektorganisation: For

att driva det fortsatta utvecklings- och implementeringsarbetet med

nodvandig kraft och fokus bor en dedikerad arbetsgrupp eller

projektorganisation tillsdttas. Denna grupp maste ges ett tydligt

mandat, tillrackliga resurser (tid och kompetens) och en klar

ansvarsfordelning.

6.2

Kortsiktiga Atgirder (inom 6-12 manader):

e Utveckling av Detaljerad Finansierings- och Prismodell:

o

Baserat pa resultaten fran den detaljerade behovsanalysen
(produkter och volymer), utarbeta konkreta och transparenta
prismodeller for olika kategorier av verksamhetshjalpmedel.
Detta kan innefatta fasta priser for standardprodukter,
offertbaserad prissattning for mer komplexa I6sningar, och
tydliga hyresavgifter om en hyrmodell valjs. Modellen ska aktivt
framja och synliggéra vinsterna med ett cirkulart flode.*

Klargdr hur det identifierade behovet av startkapital *, vilket var
en hogt prioriterad punkt i workshopen (37 poang) ¢, ska
hanteras. Detta inkluderar finansiering av initiala investeringar i
exempelvis systemanpassningar, eventuellt grundlager av
produkter for uthyrning, och nodvandiga utbildningsinsatser.
Sakerstall att den valda modellen ar administrativt hanterbar for
bade HMC och de bestéllande kunderna, och att den tydligt
kommuniceras.

e Definition av Detaljerade Processer och Systemkrav:

@)

Utforma och dokumentera detaljerade arbetsfléden och
processer for det separata sparet for verksamhetshjalpmedel.
Detta inkluderar bestallnings-, upphandlings-, leverans-, service-,
retur- och faktureringsprocesser, med sarskilt beaktande av hur
det cirkuldra flédet ska integreras och optimeras.!
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o Specificera kraven for IT-stdd (antingen anpassning av befintligt
system som Sesam eller upphandling/utveckling av ett nytt
system) baserat pa de definierade processerna, de olika
prismodellerna och behovet av effektiv artikelhantering.[1, 1]
Inled en dialog med IT-leverantorer och/eller intern IT-avdelning
for att utreda tekniska I6sningar och kostnader.

e Organisatorisk Anpassning och Kompetenssakring:

o Fatta beslut om den exakta organisatoriska placeringen och
utformningen av den funktion inom HMC som ska ansvara for
verksamhetshjalpmedel.

o ldentifiera de specifika kompetensbehov som den nya
funktionen kraver (t.ex. inom upphandling, avtalshantering,
teknisk produktkunskap, logistik, hantering av cirkuldra floden)
och uppratta en plan for att sakerstalla denna kompetens genom
antingen rekrytering, kompetensutveckling av befintlig personal,
eller en kombination.[1, 1] Behovet av kompetent personal
betonades i workshopen.!

6.3 Langsiktiga Atgirder (12+ manader):

e Stegvis Implementering av Modellen: Implementera den nya
modellen for hantering av verksamhetshjalpmedel stegvis i hela
organisationen och gentemot alla berérda kunder. Det ar viktigt att
undvika fallgropen med pilotprojekt som riskerar att permanentas
oavsett utfall; istallet bor en noggrant planerad och utvarderad
stegvis utrullning prioriteras.

e Genomforande av Upphandlingar: Genomfor nédvandiga
upphandlingar av de verksamhetshjalpmedel som ska ingd i
sortimentet, samt eventuella externa tjanster sdsom teknisk service,
underhall och logistiklosningar.[1, 1] Workshopen foreslog att kunder
involveras i upphandlingsprocessen.*

e Systemutveckling och Driftsattning: Slutfér utvecklingen och/eller
inforandet av det beslutade IT-stodet och sakerstall att det ar fullt
integrerat med de nya arbetsprocesserna.

e Kontinuerlig Kommunikation och Férankring: Uppratthall en tydlig,
oppen och kontinuerlig kommunikation med alla intressenter
(kunder, HMC-personal, Hjdlpmedelsndmnden, etc.) under hela
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implementeringsfasen for att sdakerstalla forstaelse, engagemang och

forankring.

e Etablering av System for Uppfoljning och Utvardering:

o Definiera och implementera relevanta nyckeltal (KPl:er) for att
kontinuerligt folja upp och mata effektiviteten, kostnaderna
(med sarskilt fokus pa besparingar fran det cirkulara flédet 1),
kundnojdheten och, inte minst, eventuell paverkan pa HMC:s
huvuduppdrag med personférskrivna hjalpmedel.

o Genomfor regelbundna utvarderingar av den implementerade
modellen och dess olika komponenter for att sdkerstalla att den
moter de faktiska behoven pa ett effektivt satt och ar
ekonomiskt hallbar 6ver tid. Var beredd att gora justeringar
baserat pa dessa utvarderingar.

Den storsta utmaningen, och darmed risken, i det fortsatta arbetet
bedoms vara att underskatta komplexiteten i att definiera och
implementera de nya processerna, systemen och framfor allt
finansieringsmodellerna. Detta géller sarskilt med tanke pa den initiala
osdkerheten kring vilka produkter och volymer det faktiskt handlar om.[1,
1] Ett agilt, iterativt och stegvist tillvagagangssatt, dar man lar sig och
justerar langs vagen, ar darfor starkt att foredra. En noggrant planerad
och utvarderad stegvis utrullning, snarare an storskalig "big bang"-
implementering eller pilotprojekt som riskerar att bli permanenta oavsett
effektivitet, blir har ett mycket viktigt verktyg for att hantera risker,
validera antaganden och bygga en robust 16sning successivt.
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7 BILAGOR
e Bilaga 1: Sammanstallning av workshopens grupparbeten (baserat pa
")
e Bilaga 2: Detaljerad GAP-analys (baserat pa %)
e Bilaga 3: Detaljerad Riskanalys (baserat pa ')
e Bilaga 4: Férenklad Nyttoanalys (sammanfattning av [1, 1, 1, 1])
(Observera: Faktiska bilagor har ej genererats i detta svar, endast listats
enligt mallen.)
Bilaga nr Namn Version
8 FORKORTNINGAR OCH DEFINITIONER

Forkortning/Definitio
n

Forklaring

HMC

Hjadlpmedelscentrum

Verksamhetshjalpme
del

Hjalpmedel och medicinteknisk utrustning som anvands i verksamheter (kommunala
eller regionala) som ett stod for personalen eller for att mojliggora/effektivisera en
tjanst, och som inte ar personforskrivna till en enskild individ.

Personforskrivet

Hjalpmedel som forskrivs till en enskild individ baserat pa dennes specifika behov och

hjalpmedel efter medicinsk bedémning.
HMC:s nuvarande IT-system for hjalpmedelshantering (antagande baserat pa
Sesam .. .
omnamnande i 1).
MDR Medical Device Regulation (EU:s forordning for medicintekniska produkter).
SolL Socialtjanstlagen.
RV Region Vastmanland.
HSF Hélso- och sjukvardsforvaltningen (antagande baserat pa dokumentnamn [1, 1, 1, 1]).
Cof Forkortning anvand i 1 for en deltagare i uppdragsgruppen; specifik betydelse oklar

utan ytterligare kontext.

Forkortning/
Definition

Forklaring
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9 BESLUT

(Detta avsnitt Idmnas tomt for ifylinad av Bestdllare och Uppdragsledare
vid godkdnnande av rapporten.)

| Beslut — Kryssa i rutan for ratt alternativ | JA | NEJ | Kommentar |

| Beslut att godkanna genomfort uppdrag | | | |

Beslut — Kryssa i rutan for ratt alternativ

JA

NEJ | Kommentar

Beslut att godkdnna genomfort uppdrag

Datum:

Underskrift Bestéllare

Namnfortydligande

Datum:

Underskrift Uppdragsledare

Namnfortydligande

(Ange om godkdnnandet ovan har ersatts av en elektronisk signatur i projektverktyget Avima)
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Inledning

Aret i korthet

Framtid och utmaningar

Investeringsbudgeten var infor aret en osdkerhet, och ett resultat
inom budget var valdigt gladjande.

Arbetsmiljon har blivit tuffare eftersom vi med samma bemanning
ska mota en 6kade volym av hjdlpmedel. Under 2025 var 6kningen
3,1%. Det paverkar sarskilt mycket pa lager- och logistikenheten dar
vi ska hantera dessa volymer ut till patienterna.

Det forsta hela dret med diabeteshjalpmedel har fungerat bra.

Vi har med egen personal skapat nya digitala arbetssatt via appar och
automatiseringar vilket 6kade var produktion. Den nya appen har
gjort att vi under 2025 kommit ifatt med alla forebyggande underhall.

Det ger en ekonomisk effekt i minskat behov av att anstalla personal.

Vi har varit delaktiga i olika natverk och presenterat vart arbete kring
vara digitala arbetssatt och skapat samarbeten med andra regioner.

Uppdraget fran Hjdlpmedelsnamnden att utreda hanteringen av
verksamhetshjalpmedel genomfordes under aret.

Avtalet for fastigheten sades upp och ett nytt avtal togs fram for 3 ar.

\. Region

Vastmanland

Det ar fortsatt en utmaning att moéta den dékade bestdllningsvolymen

med befintlig personal. Volymen av hjalpmedel 6kar och kommer att

Oka annu mer, vilket leder till 6kad belastning, paverkar arbetsmiljon
samt ger svarigheter att fa ut hjalpmedel i tid.

Investeringsbudgeten kommer fortsatt vara en utmaning att klara av
med befintlig prismodell och befintlig grans for investeringar.

For att kunna moéta den 6kade efterfragan pa hjalpmedel och
samtidigt sdkerstdlla en hallbar arbetsmilj6 fortsatter strategiska
investeringar i automatisering och digitalisering.

Det nya hyresavtalet med ny fastighetsiagare stracker sig till oktober
2029.Dialogen fortsatter med den nya dgaren om ett eventuellt kop
av fastigheten. Om det inte blir ett kop sa maste vi lagga en plan med
fastighetsforvaltningen om vara lokaler.

Dialog har paborjats med regionens logistikverksamhet for att finna
ett mer kontinuerligt samarbete. Under 2026 hoppas vi ha forslag pa
hur vi kan samarbeta mer och halla kostnader for transporter nere.



Arsredovisning

Aret i siffror

e Sjukfranvaro, ack 4,4 %
e Ingen forandring arsarbetare utifran arbetad tid

e Ekonomiskt resultat uppgar till knappt +2 mnkr efter

kunditerbetalningar p& 7,8 mnkr Vart att notera

e Jamfort med foregdende ar ar bruttokostnadsutvecklingen ® 2025 har varit anstrangd med

+11 % och avser hjalpmedel hog belastning pa

e Efter egen app tagits fram har kostnaden per drende rekonditionering och transport.
sankts fran -734 kr (2024) till -681 kr
e Rekondenheten sankte kostnaden per drende fran -338 kr oiillande forebygeande

(2024) till -312 kr. underhall (FU).

e Nyframtagen app har gett stort
resultat pa effektiviteten

\. Region
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Maluppfyllelse

No6jda och trygga invanare Status

Ekonomi i balans Status

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

tillgangliggéra medicintekniska

hjalpmedel utifran grunduppdraget

inom rorelsehinder, inkontinens,

kommunikation och kognition samt

medicinska behandlingshjalpmedel som

stodjer den enskilda patienten och bidrar

till 6kad aktivitet, delaktighet och

sjalvstandighet. Uppnatt

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens Status

Hjalpmedelscentrum ska utreda hur ett

nytt uppdrag och ett nytt regelverk kring

andra typer av hjalpmedel som

underlattar i Nara vardsomstéallningen

till exempel verksamhetshjalpmedel och
valfardsteknik kan se ut Pagdende

Effektiva och andamalsenliga tjanster av
god kvalitet Status

Hjalpmedelscentrum ska bibehalla den

hoga kompetens om hjalpmedel som

finns idag och ge forutsattningar till

en fortsatt god kompetensutveckling i
verksamheten Uppnatt

\. Region
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Parallellt med utredningen av nytt

uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se

over en organisation som pa basta satt

skapar forutsattningar for en jamlik vard

i hela Vastmanland. Pagdende

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta
underlatta och framja forskrivarens roll
att folja upp hjalpmedelsanvandningen. Uppnatt



Nojda och trygga invanare

Indikator

Utveckling/

Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Andel patienter som erbjudits tid
for utprovning inom 15

arbetsdagar 74,4%
Andel reparationer inom 5

arbetsdagar 85,1%
Andel besvarade samtal i

kundtjanst 99,2%
Andel leveranser planerad

leveransdag 90,9%

Upplevd nojdhet och delaktighet
hos patient -

\. Region
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80%

88%

96%

95%

>90%

70,2% Inte uppnatt

82,5% Inte uppnatt

99,5% Uppnatt

92,9% Inte uppnatt

Inget varde

Trenden ar tyvarr negativ eftersom vi inte
hinner med i grunduppdraget pga
bemanning

Utfallet ar lagre 4n malet men vi har utékat
med tekniker 2025 och vi sag i slutet av aret
att vi kommit ifatt. Ser ljust ut for 2026

Fortsatt hog tillganglighet.

Vi ligger under malet men trenden ar positiv.
Svarigheter att hinna pga bemanningen och
mer Overtid behovs

Ingen undersokning gjordes under 2025



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

Utveckling/
Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer
Okning av antal drenden via
1177.se 33% oka 10% 16% Positiv Arenden via 1177.se fortsitter att 6ka.
@ Region
g
Vastmanland



Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator

Utfall 2024 Mal 2025

Utveckling/

Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Ackumulerad sjukfranvaro

Hallbart medarbetarengagemang
(HME)

Antal rehabiliteringsarenden
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt
Antal specifika

arbetsmiljoavvikelser
(stickskador, hot/vald)

\. Region
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6,2%

14

6%

Behalla

4,4%

14

Positiv
Inget varde

Positiv

Bra niva pa sjukfranvaro och lagre dn 2025

Bra arbete under 2025 kring rehabdarenden

Positivt med inga specifika
arbetsmiljoavvikelser



Ekonomi i balans

Utveckling/
Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer
Ekonomiskt resultat 0,4 mnkr 0,0 2,0 mnkr Positiv
A.r.l.del korda mil/individmarkt 0,40 0.5 0,39 Positiv
hjalpmedelsvolym
Uthyrningsgrad, mats via andel 92,3% 90% 92,4% Positiv

hjalpmedel hos kund

W egion s



Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Information till och fran invanare Q2 Kerstin M Planenligt Information p& 1177.se uppdaterad.
Utreda hur Hjalpmedelscentrum kan
mota den digitala utvecklingen, Den digitala utvecklingen med olika automatiseringar har paborjats internt.
exempelvis chatt och Al-robot Q2 Magnus L Planenligt Aven dialog med CIFU kring 3D-printning och Al
Samverkan med fastighetsforvaltare
och -dgare infor ev ombyggnation eller
kop av fastigheten Q2 Magnus L Planenligt Samverkan finns med Regionfastigheter.
Resultatet har analyserats och atgirder har tagits fram for att férstarka goda
Utvardering av nationell patientenkat arbetssatt, t ex anvanda framtaget material i syfte att forbattra/underlatta
2024 Q3 Helena D Planenligt utprovningssituationen och stodja férskrivarna i planering av uppfdljning.
Dialog har forts under 2025 kontinuerligt med leverantéren Visma men inte
Sesam integreras i Loggkoll Q3 Lars M Delvis planenligt Kklart &nnu.
Utreda och ta fram forslag pa att
begransa uttag av tillbehor till
andningshjalpmedel Q3 Magnus L Delvis planenligt Arbetet fortsétter in i 2026 och riskanalys ar planerad Q1
Riktad aktivitet fér barn Q4 Enhetschefer Planenligt Valdigt lyckad aktivitet pa hostlovet (Hostlovskul) med manga besokare
Parallellt med utredningen av nytt
uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se
over en organisation som pa basta sitt
skapar forutsattningar for en jamlik Arbetet ar pagdende och presenteras i namnden 2026. Vidare arbete kommer
vard i hela Vastmanland Q4 Magnus L Planenligt kravas.

g
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Fortsitta pavisa vikten av hjalpmedel
inom Néra vardomstallningen genom Kontinuerliga dialoger under 2025 i olika sammanhang med vara kunder. Ratt
information Q4 Magnus L Planenligt hjalpmedel till ratt person ger effekt pa bade patient och verksamhet.
Implementera arbetssatt utifran MDR Q4 Enhetschefer Delvis planenligt Kontinuerligt arbete fran Visma. Testmiljo finns just nu fér ny version.
Utvardera digital basutbildning om
hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamheten for icke
legitimerad personal Q4 Maria S Planenligt Utvdderat under 2025
Verkstilla efter beslut om andra
professioner an legitimerad ska
forskriva vissa enklare hjalpmedel, Avvaktar just nu, kommunerna har ett bra arbete och en remiss ar ute dar man
hantering och behov av utbildning Q4 Maria S Planenligt vill forandra delegeringsforordningen. Systemmassigt ar vi klara.
Utveckla och erbjuda flera e-
utbildningar till férskrivare Q4 Helena D Planenligt Vi har bland annat e-utbildning for elrullstolar/anvandarstyrda drivaggregat
Utvardera dvertagandet av medicinska
behandlingshjilpmedel for
diabetesvard Q4 Christina L Planenligt Utvardering har skett under 2025
Sprida kunskap kring forskrivning av
inkontinenshjalpmedel till de Inkontinenssamordnaren har besokt flera vardcentaler i primédrvarden och haft
vardcentraler som ar kopplade till sarskilt fokus pa de som har haft valdigt hoga kostnader. Arbetet kommer
vardvalet, privata och regionens egna Q4 Helena D Planenligt kontinuerligt fortsatta 2026
Fortsatta att underldtta och minska
administration i samband med Revideringar av blanketter har skett under 2025 och arbetet fortsatter
hjalpmedelsfoérskrivning. Q4 Magnus L Planenligt kommande ar
\. Region
Vastmanland



Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Utreda hur ett nytt uppdrag och ett
nytt regelverk kring andra typer av
hjalpmedel som underlattar i Nara
vardsomstallningen, till exempel
verksamhetshjdlpmedel och
vilfardsteknik, kan se ut Q4 Magnus L Planenligt Arbetet har pagatt under 2025 och slutrapporten presenteras i nimnden 2026.
Fakturaspecifikationer ar digitala for kommunala kunder sedan december och
Inférande av e-faktura Q4 Joakim A Planenligt e-faktura planeras inforas i sin helhet 2027.
Fortsatta underlatta och framja
forskrivarens roll att folja upp Duvarapport for fakturering ar inférd vilket gor det lattare fér verksamheter att
hjidlpmedelsanvandning Q4 Magnus L Planenligt folja sina hjdlpmedelskostnader.
Fortsatt kompetenshojning om
forskning/evidens inom Personalen har kontinuerligt under aret fatt kompetenshojning via utbildningar
hjalpmedelsomradet Q4 Enhetschefer Planenligt och natverk
Fortsatt utveckling i arbetet kring Enhetschefer, Inventering av personuppgiftsférteckningar ar genomford, dataskyddsombudet
informationssakerhet Q4 Joakim A Planenligt avvaktar just nu med vidare arbete.
Gemensam PDV-utbildning under hosten, paborjade utbildningen Utvecklande
Sakra kompetensforsorjning Q4 Enhetschefer Planenligt medarbetarskap, som fortséatter under 2026 och 2027
Se over arbetssitt pa
Hjalpmedelscentrum. Hitta processer Flera processer arbetades med under aret och en ny grupp fér automatisering
som kan effektiviseras Q4 Enhetschefer Planenligt mm har skapats i verksamheten.
Erbjuda medarbetarna att auskultera Medarbetarna har erbjudits att auskultera pa olika enheter inom HMC och
pa olika enheter inom HMC och externt Q4 Enhetschefer Planenligt externt.
Ekonomiuppfdljning med fokus pa
ekonomi i balans Q4 Annika N Planenligt Kontinuerligt arbete har skett under hela aret
VC fick uppdrag av ndimnden i maj och forslag presenterades i september. Efter
Utreda och se 6ver utbudet av tjanster, beslut i nimnden sa togs inget av forslagen. Daremot sa fortsatter arbetet
hjalpmedel och tillbehor Q4 Magnus L Planenligt kontinuerligt med att se 6ver utbudet samt regelverk.
\. Region
Vastmanland



Avvikelser

Avvikelser i Synergi och webSesam

[ avvikelsesystemet Synergi har 155 avvikelser hanterats under aret. 132 avvikelser har registrerats internt
och 23 har kommit fran annan enhet.

70 avvikelser registrerade av HMC:s personal till boenden i lanet pga for sen anmalan av andrad betalare nar
patient flyttar fran eget till sarskilt boende. En 6kning fran forra aret da vi hade 52 stycken. Samtliga ar
skickade till MAS i respektive kommun for utredning.

[ webSesam har forskrivare registrerat 604 reklamationer under aret (605st 2024). 61 % (370st) ror
leveranser av hjalpmedel.

Ovriga delprocesser som avviker fran forra &ret dr avvikelser till teknisk service som har 6kat fran 29 till 109
avvikelser. En 6kning som borjade redan 2024, detta till stor del beroende pa langa vantetider. Teknisk
service ar nu fas med forebyggande underhall och 2026 férvantas maltalen for avhjalpande underhall kunna

hallas.

Avvikelserna till forskrivare gillande tex felaktigt valda komponenter eller leveransadresser har sjunkit fran
90 till 46 stycken. Avvikelserna gallande diabetes har 6kat fran 22 till 31 stycken.

13 avvikelser gillande negativa handelser eller tillbud patientrelaterat, 9 stycken ar anmalda till
Lakemedelsverket.
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Produktionsdata

Produktion Bokslut 2024 Bokslut 2025 Forandring %

Antal bestallningar 52 632 53024 0,7%

Antal returer 38 984 39 347 0,9%

Antal arbetsordrar rekonditionering 22 852 23 508 2,9%

Antal konsulentremisser utprovning 1182 1119 -5,3%

Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 15 263 15 384 0,8%

Antal kundtjanstsamtal 23564 22 167 -5,9%

Antal hamtordrar 22 394 21732 -3,0%
Indikator Mal 2025 Utfall 2025 Status
Okning av antal drenden via 1177.se Oka 10% 16% Uppnatt
Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 70,2% Inte uppnatt
Andel patienter som fatt reparation/service slutférd inom 5 arbetsdagar 88% 82,5% Inte uppnatt
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96% 99,5% Uppnatt
Andel leveranser pd planerad leveransdag 95% 92,9% Inte uppnatt
Andel koérda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) 0,40 0,39 Uppnﬁtt

\. Region

Vastmanland

Kommentarer

Dessa siffror redovisas
varje ar men i drets
redovisning finns en
mer fordjupad analys
pa sidorna 23 och 24
Gladjande ar att vi
minskar i antalet totala
samtal trots fullt ar
med diabetes.
Samtidigt 6kat drenden
via 1177.se



Produktionsdata forts.

Volym uthyrda hjalpmedel

Bokslut 2024

Bokslut 2025

Forandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 77 137 79 515 3,1%
Volym huvudhjalpmedel 92 182 94 621 2,6%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 65 743 67 956 3,4%
Familjelakarenheter (Vardval) 41 009 41919 2,2%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 9121 9508 4,2%
Habiliteringscentrum 9052 9661 6,7%
Ovriga regionenheter 6561 6 868 4,7%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 11 369 11336 -0,3%
Arboga 887 880 -0,8%
Fagersta 471 546 15,9%
Hallstahammar 666 751 12,8%
Kungsor 276 265 -4,0%
Képing 1279 1278 -0,1%
Norberg 234 224 -4,3%
Sala 872 834 -4,4%
Skinnskatteberg 164 150 -8,5%
Surahammar 480 471 -1,9%
Vasteras 6 040 5937 -1,7%

\. Region
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Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

14 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, varav 1 med delad finansieringsrisk. 2 drenden har avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Samtalsapparat utanfor sortiment, delad finansieringsrisk 48 000
Studsmatta utanfor regelverk 3715
Studsmatta utanfor regelverk, 2 drenden 999 x 2
Arbetsstol nr 3 18 790
Overflyttningshjialpmedel Rabbit Up 27 133
Ganghjalpmedel utanfor regelverk, gastol nr 3 24 595
Enureslarm Pjama 1170
Modulart sittsystem Motionseat som foljer dynamiska rorelser 78 663
Drivaggregat i kombination med elrullstol 27 803
Forskrivning 2 elrullstolar, utanfor regelverk Retur
Vardarstyrt drivaggregat, utanfor regelverk 16 552
Tens Chattanooga, utanfor regelverk, 2 darenden Retur x 2

\. Region
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Ekonomisk effekthemtagning

EKONOMISK EFFEKTHEMTAGNING

Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar
Lagre volymer per inkop
Lageroptimering 2025 41 tkr Lopande uppfoljning sker
Cirkulart flode 2025 160 tkr Dyna Contur. Fortsatt sjunkande
ateranvandningsgrad, nu 25 %
Avtalstrohet 2025

W egion s
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Medarbetare

Arbetad tid

2024 2025 Forandring Forandring %

Utford arbetstid Egen personal

- Utford arbetstid Resursenheten

. Utford arbetstid Externt inhyrd

. personal (utifran kostnad)

' Arbetad tid inkl jour/beredskap
Arbetad tid exKkl jour/beredskap
Antal arsarbetare utifran arbetad
tid exkl jour/beredskap

Antal anstillda
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Kommentarer

Pa Hjalpmedelscentrum
har vi bara egen
personal. Ingen 6kning
av antal arsarbetare.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro mitt i procent 2024 2025
Total sjukfranvaro 5,8 44
Varav sjukdag 1-14 2,7 2,8
Varav sjukdag 15-90 1,0 1,1
Varav sjukdag 91-365 0,5 0,1
Varav sjukdag 366- 1,6 0,3
Kvinnor 7,3 5,7
Man 4,2 3,0
Anstallda -29 ar 3,1 2,5
Anstallda 30-49 ar 5,4 4,2
Anstallda 50 ar - 6,5 4,8

10,0%
8.0%
y
8.0%

y

7 0% <//

6,0% \/
5.0%
4,0%

.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep

@ Foregaende ar @ Innevarande ar Mal sjukfranvaro
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Under 2025 har vi sankt
var sjukfranvaro vilket
ar gladjande. Aven
antalet rehabarenden ar
oférandrat.



Ekonomi

Arets resultat 1 951 tkr

Bokslut Budget Bokslut

Resultatrakning (tkr) 2024 2025 2025
Hyra 136141 143690 140007
Aterbetalning av resultat -1740 0 -7802
Forsaljning 64957 80210 91115
Egenavgifter 404 420 415
Servicetjanster 3591 3635 3803
Inkontinenssamordning 1198 1198 1198
Ovriga verksamhetsintikter 1413 695 1314
Summa intakter 205964 229848 230049
Personalkostnader -55563 -54405 -52292
Tekniska hjalpmedel -83518 -108 283 -107 028
Ovriga material, varor -220 -205 -248
Fastighetskostnader -10567 -10298 -10537
Frakt och transport -1834 -2105 -2084
Avskrivningar hjalpmedel -37461 -38236 -39484
Avskrivningar 6vrigt -615 -572 -578
IT-kostnader -5 566 -6 191 -5752
Ovriga kostnader -7453  -6548  -7242
Finansiella kostnader -2733 -3 005 -2 856
Summa kostnader -205 528 -229 848 -228 098
435 0 1951

]
?u E%aetgion
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Kommentarer

Bade forsiljning av hjalpmedel och féorbrukningsmaterial till
dessa har okat. Framst till foljd av en forflyttning fran dyra,
avancerade insulinpumpar till billigare, mindre avancerade
insulinpumpar (fran uthyrning till forsaljning) och helarseffekt
av utokat diabetessortimentet (+24 458 tkr).

Vitesintékter fran leverantorer som inte har levererat enligt
avtal uppgar till +544 tkr, vilket ar 200 tkr lagre jamfort med
2024 (budgeteras inte).

Lagre pensionsavgift medfor lagre personalkostnader.

Ombkostnaderna for hjalpmedel ar lagre dn budget da bl.a.
kostnaderna for diabetesomradet ir lagre. Okad kostnad
jamfort med foregaende ar avser framst helarseffekt av utokat
diabetessortiment.

Okade avskrivningskostnader fér hjalpmedel beror pa hog
investeringstakt ar 2024.



Kostnadsutveckling

Tekniska hjalpmedel
Lonekostnder
Sociala avgifter

Total bruttokostnadsutveckling

\. Region

Vastmanland
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Kommentarer

Ack utfall 2025 jamfort med 2024:

De sociala avgifterna har minskat med

20 % till foljd av att pensionsavgiften ar
sankt fran 25,59 % 2024 till 12,52 % 2025.
De totala hjalpmedelskostnaderna har okat
20 % till foljd av:

e Helarseffekt av diabetessortimentet som
infordes successivt 2024.

e Forskjutning fran hyra till kép av
insulinpumpar.

e Hogre avskrivningskostnader till f6ljd av hog
investeringstakt 2024.



Investeringar

Budget 2025

inkl 6verforda medel under

Kvarvarande

Investeringsprojekt Belopp i tkr medel Utfall 2025 medel
Forflyttning 16 948
Kommunikation 6493

Behandling 8929
Insulinpumpar 3 885

Medicinska behandlingshjalpmedel 3 605

Ovriga tekniska hjalpmedel 7 156

Summa tekniska hjalpmedel 52 200 47 016 5184
Bilar och transportmedel

Ovriga maskiner och inventarier 800 799 0
Summa ovriga investeringar 800 799 0
Summa 53 000 47 815 5184

\. Region
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Kommentarer

Generellt lagre investeringstakt jaimfort med féregaende
ar, totalt -6,2 mnkr.

Elrullstolar ar det enda produktomrade med 6kade
investeringar jamfort med foregaende ar, +0,9 mnkr till
f6ljd av gammal maskinpark och svart att hinna
rekonditionera.

For ovriga produktomraden inom forflyttning ar utfallet
-2,1 mnkr lagre. Det avser framst ganghjalpmedel (lagre
inkopspris pa standardrollatorer) och manuella
rullstolar (volymminskning).

Inom forflyttning har antidecubitusmadrasser minskat
med -1,3 mnkr och ligger nu pa samma niva som ar
2023. Aven traningscyklar har minskat med -0,6 mnkr.
Under aret har det skett en forflyttning fran dyra,
avancerade insulinpumpar till billigare, mindre
avancerade insulinpumpar som inte ar investeringar.
Totalt har antalet 6kat samtidigt som investeringarna
har minskat med -0,8 mnkr jamfort med foregaende ar.
Medicinska behandlingshjalpmedel har minskat med -
0,9 mnkr jamfort med foregaende ar. Det avser framst
farre syrgaskoncentratorer och slemsugar.

Undantaget elrullstolar, 6kad rekonditionering med 700
inventarier, vilket bidrar till ldgre investeringsbehov.
Tva truckar har kopts in och de gamla kommer att siljas
2026.



Teknik och inkop

Volymokning och Timékning

Kostnad per drende
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Malet under aret var att kraftsamla och beta av var underhallsskuld. Den beslutade personalékningen drojde vilket gjorde att vi fick jobba hart
med befintliga resurser. Den strategiska prioriteringen blev att tillfalligt acceptera nagot langre svarstider, vilket gav 6nskad effekt och hela
16 062 arenden hanterades.

Tack vare lanseringen av var egenutvecklade FU-app i september och starkt bemanning kunde vi hantera volymokningen kostnadseffektivt.
Kostnaden per drende sianktes fran -734 kr (2024) till -681 kr, vilket visar att vi far mer samhallsnytta for varje investerad krona.

Utover de operativa framgangarna har vi sakrat ett viktigt eftermarknadsavtal med en stor leverantor och driver flera digitaliseringsprojekt som
kommer att minska administrationen och ytterligare 6ka var tillganglighet framover.
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Logistik

Kostnad per drende Volymdkning och timokning
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Rekond har kunnat fokusera fullt ut pa bassortiment och 6vriga uppdrag som vi ansvarar for eftersom rekonditionering av medicinska
behandlingshjialpmedel (MBH) lamnades over till vara servicetekniker 2024. Det har lett till att rekonden for férsta gangen gér mer an 1,0 drenden
i snitt per timme (1,04). Enheten slog volymrekord med 21 952 atgarder (+500 mot foregdende ar), men gjorde det pa nastan 900 farre
arbetstimmar. Den 6kade effektiviteten har sankt kostnaden per drende fran -338 kr (2024) till -312 kr.

Transporten har fatt utékning av antal stdllen for leverans och hamtning under dret, men lost det pa ett mycket bra satt.

Lager har genomfort ett helt ar med fullt diabetsflode utéver 6vrigt sortiment vilket medfort storre volymer och plock med ett riktigt bra
genomforande.

Summering ar att vi just nu natt vags ande for vad vi klarar av med befintliga resurser pa Logistik.
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Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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Regionkontoret

Centrum for administration

RF/RS Sekretariat
Eva Wilhelmsson

eva.wilhelmsson@regionvastmanland.se

ARSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2025

1(2)

Den gemensamma Hjalpmedelsndmnden bestar av 15 ledamater och lika
manga ersattare. Fem av ledamoterna och erséattarna foretrader Region
Vastmanland och de Ovriga platserna foretrads kommunerna i lanet.

Ordférande i namnden har under aret varit Richard Fallqvist (L) och vice
ordférande har fran och med mars 2025 varit Solveig Nilsson (S) som ersatt
Magnus Johansson (S) fran Vasteras kommun. Namndens arbetsutskott har
forutom ordférande och vice ordférande bestatt av Ulrika Sparebo (S)
Region Vastmanland och Anna Eriksson (S) K6pings kommun.

Hjalpmedelsnamnden har ett finansierings- och patientperspektiv och ar
driftansvarig for Hjalpmedelscentrum.

Namndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet. Enligt
dessa ska namnden ansvara for att lanets invanare erbjuds en god
hjalpmedelsférsorjning pa lika villkor, med krav pa ett effektivt och
professionellt omhandertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att
forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk prestanda.

Namnden fullgor sitt ansvar inom ramen for gallande lagstiftning och
policydokument.

Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Hjalpmedel for rérelse, kommunikation och kognition
e Hjdlpmedel fér vard och behandling

e Inkontinenshjdlpmedel

e Vissa medicinska behandlingshjalpmedel

BESLUT OCH ARENDEN 2025

Hjdlpmedelsndmnden har under 2025 haft fyra protokollforda
sammantraden

Namnden har aterkommande givits information om
Hjalpmedelscentrums verksamhet bland annat:

e Merima Palic, inkontinenssamordnare, informerar om
inkontinenshjalpmedel, statistik och kostnader.

e Joakim Axelsson, controller, informerar om prismodell fér hjalpmedel

i Vastmanland.

e Magnus Loman informerar om nytt samverkansavtal och beredning


mailto:eva.wilhelmsson@regionvastmanland.se
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for hjalpmedelsndmnden.

Rekvisitionsartiklar blir personforskrivna artiklar fran 2027-01-
01.

Magnus Loman, verksamhetschef, informerar om fastigheten
Signalistgatan2 dar avtalet gar ut 2026-10-31.

Digitalisering. Joakim Davis informerar om framtidens
hjalpmedelsservice, hur man jobbar smartare till exempel med RPA
som ar en mjukvarurobot som utfér repetitiva, digitala
arbetsuppgifter.

Rapport fran Hostlovskul pa Hjdlpmedelscentrum. Maria Soderkvist
informerar om 108 besokare och dagen genomférdes i samverkan
med bade interna och externa aktérer. Exempel pa aktiviteter som
erbjods var prova pa att dka taklyft och prova kéra elrullstol.

Rapport fran Al-dagen. Maria Soderkvist informerar om 43 deltagare.
Dagen innehall foreldsningar om Al, till exempel féreldsning om vad
Al innebar och exempel dar verksamheter anvant Al.

Ett urval av drenden i hjdlpmedelsnéimnden 2025

Arsberattelsen for namndens arbete 2024 har godkants.
Arsredovisning 2024, delarsrapport tva 2025 har

godkénts

Verksamhetschefen far i uppdrag att ta fram forslag hur
verksamheten méter minskningen av

investeringsbudgeten.

Verksamhetschefen far i uppdrag att se 6ver vad som kravs for att
Hjalpmedelscentrum ska kunna mota ett nytt utokat uppdrag kring
icke personforskrivna hjalpmedel som anvands i verksamheter och
digitala hjadlpmedel som kan ersatta bistandsbedomd serviceinsats
enligt Socialtjanstlagen.

Beslut om viljeinriktning gdllande verksamhetsplan 2025.
Beslut om verksamhetsplan och budget 2026

Beslut om internkontrollplan 2026

Beslut om handboksférandringar 2025.
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