L ) Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland

Motesdatum
2024-09-19

Kollektivtrafiknamnden

Plats och tid Sammantradesrum Loket, Ingenjor Baaths gata 11, Vasteras kl.

09:00-11:40
Beslutande ledamoter Jenny Landernés (M) (Ordférande), Elin Granqvist (KD) (Forste vice

ordférande), Sven Fallgren (SD), Joakim Oryd (SD), Marino
Wallsten (S) (Andre vice ordférande), Karolina Myllergard (S),
Pratima Aslund (V)

Ej tjanstgorande ersattare Johan Erikols (M)
Liane Blom (L)
Kristina Nyberg (S)
Anders Johannesson (C)

Ovriga narvarande Arne Andersson (forvaltningsdirektor)
Christina Winnieson (ekonomichef)
Mohammad Sabet (verksamhetschef)
Elin Hellstrom (motessekreterare)
Mats Ellman (enhetschef, Planering och utveckling)
Maja Rapp (vd Tag i Bergslagen, deltar pa distans) §51
Helena Ekroth (vd Malardalstrafik, deltar pa distans) §51
Niklas Frykman (L) (politisk sekreterare, deltar pa distans)
Magnus Stalberg (M) (politisk sekreterare, deltar pa distans)

Utses att justera Pratima Aslund

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar §8§43-58
Underskrifter Sekreterare = v
Elin Hellstrom
Ordforande s e ————
Jenny Landernas
Justerande i e —————
Pratima Aslund
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Kollektivtrafiknamnden

Sammantradesdatum 2024-09-19



\I.( Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Motesdatum

Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19
Férvaringsplats for Regionhuset, Vasteras
protokollet
Underskrift

Elin Hellstrom
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

8§43 Faststdllande av foredragningslista
Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.
Beslut

Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§44 Foregaende protokoll

Sammanfattning

Anmadls att kollektivtrafiknamndens protokoll fran sammantradet 2024-05-22 justerats
i foreskriven ordning.

Forslag till beslut

Kollektivtrafikndmndens protokoll fran sammantradet 2024-05-22 laggs till
handlingarna.

Beslut

Kollektivtrafiknamndens protokoll fran sammantradet 2024-05-22 laggs till
handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vastmanland

Kollektivtrafiknamnden

Motesdatum
2024-09-19

845 Justering

Forslag till beslut
Pratima Aslund utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut

Pratima Aslund utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Kollektivtrafiknamnden

Motesdatum
2024-09-19

8§46 Nasta sammantrade

Forslag till beslut

Ndsta sammantrade ska dga rum torsdagen den 17 oktober kl 09.00.

Beslut

Nadsta sammantrdade ska dga rum torsdagen den 17 oktober kl 09.00.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
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Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

847 Anmalningar fér kinnedom
Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Anmadlningar
e RUF240033-15.1 Kollektivtrafikférvaltningens inspel med behov av

atgéarder till revidering av lansplan 2026-2037

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\|.|J Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

8§48 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e KTM240023-5 Delegationsbeslut och handlagda fard och
riksfardtjanstarenden Vasteras - Sala perioden 2024-05-01 -- 2024-08-31

(1/10)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

8§49 Utndmning av dataskyddsombud
RV240756

Sammanfattning

Kollektivtrafikndmnden féreslas utndmna Informationssiakerhetsamordnare Agata
Cierzniak till dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utndmna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsdgda
bolag.

Da kollektivtrafiknamndens nuvarande dataskyddsombud, Moon Carlbring, avslutar
sin anstallning i Region Vastmanland behover nytt dataskyddsombud utndmnas.

Forslag till beslut
Informationssakerhetsamordnare Agata Cierzniak utnamns till dataskyddsombud for
kollektivtrafikndmnden fran och med 2024-10-15.
Beslut
Informationssakerhetsamordnare Agata Cierzniak utnamns till dataskyddsombud for
kollektivtrafikndmnden fran och med 2024-10-15.
Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Utndmning av dataskyddsombud for kollektivtrafiknamnden

Expedieras till
Integritetsskyddsmyndigheten

Utnhamnd

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vastmanland
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Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§50 Sammantradesdagar 2025
RV240645

Sammanfattning

Kollektivtrafikndmnden féreslas sammantrada féljande datum under 2025:
Torsdagen den 13 februari

Torsdagen den 10 april

Torsdagen den 22 maj

Torsdagen den 18 september

Onsdagen den 15 oktober

Torsdagen den 4 december

Om inte annat anges sammantrader namnden mellan klockan 09.00 och 12.00.

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamndens sammantradesdagar 2025 faststélls enligt redovisat forslag.

Beslut

Kollektivtrafikndmndens sammantradesdagar 2025 faststalls enligt redovisat férslag.

Expedieras till
Kollektivtrafiknamnden

Intranatet

Extern webbplats

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
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Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§51 Muntlig information

Sammanfattning
- Kort information om hur trafiken och 6vrigt fungerat under sommaren

Arne Andersson lamnar en kort redovisning om sommaren. Arbetet pa forvaltningen
samt Tag i Bergslagens kundservice har fungerat val. Det har varit en lugn sommar i
tagtrafiken. Saval planerade som oplanerade stérningar har dock forekommit, vilket
bidragit till reduceringar i tagtrafiken. Busstrafiken har fungerat bra.

Namnden stéller fragor om de brister som media uppmarksammat om Tag i
Bergslagen.

- Status bussdepafragan

Arne Andersson ger en lagesuppdatering om arbetet med den nya bussdepan i
Vasteras. | dagslaget diskuteras framst rollférdelningar och finansieringsfragor.

- Status lansgemensamt fardtjanstreglemente

Mohammad Sabet informerar om uppdraget fran SRB om att se 6ver majligheten till
ett samordnat fardtjanstreglemente i lanet. Tjanstepersonsmaoten har hallits med
samtliga kommuner i lanet. En sammanstallning av underlaget fran métena har
skickats till kommunerna for att fa in ytterligare kommentarer. Férvaltningen arbetar
nu med att sammanstalla underlaget for att sedan skicka ut det till kommunerna.
Namnden kommer fa ta del av sammanstallningen under hostens kommande
sammantraden.

- Beredskapsarbete inom kollektivtrafik

Arne Andersson berattar om beredskapsarbetet inom kollektivtrafiken. Svensk
Kollektivtrafik och regeringen bedriver idag ett gemensamt arbete. Svensk
Kollektivtrafik har en viktig sammanhallanderoll pa nationell niva. Personal fran
Kollektivtrafikforvaltningens ledning har deltagit i scenariodvningar samt i arbete pa
lansniva. Forvaltningen arbetar med beredskapsfragan bade internt och kopplat till
trafikleverantérer. Under 2025 ska forvaltningens arbete samordnas med regionens
beredskapsarbete.

- Nytt avtal med UL om lansdverskridande trafik

Mats Ellman informerar att en 6versyn av den lanséverskridande busstrafiken har
gjorts med anledning av namndens uppdrag till férvaltningsdirektéren gallande
effektiviseringar av den regionala kollektivtrafiken. Efter det uppsagda
samarbetsavtalet med UL har nu ett nytt avtal arbetats fram. Det nya avtalet innebar
bland annat minskade kostnader samt ett reducerat antal turer. Den nya tidtabellen
borjar galla fran och med 2024-12-15. Han beréttar att det pa tjanstepersonsniva
kommer att arbetas vidare med taxemodellen och prissattning, samt att det finns en
samsyn om behov av ett fortsatt arbete med optimering av trafikutbudet for den
lansoverskridande trafiken. Vidare informerar han att det finns en ambition att teckna
ett nytt avtal med UL fran T26.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Namnden diskuterar bland annat konsekvenser av att dra in pa turer samt vilken
information som har lamnats till kommuner som har invanare som paverkas av
reduceringarna. Vidare tar namnden upp att de 6nskar ta del av statistik fran UL
gallande beroérd busstrafik.

- Status upphandlingar

Mohammad Sabet ger en lagesrapport om pagaende upphandlingar betrdffande
systemstod for sarskild kollektivtrafik samt VL-appen. Upphandlingarna som beror
hallplatsskdrmar och nytt biljettsystem ar klara. Arbetet med en trafikupphandling for
sarskild kollektivtrafik har paborjats.

Han informerar dven att projektet betraffande in- och utvandiga linjeutrop ar i
slutfasen, att det varit fa synpunkter gallande nedstdangningen av Kundcenter samt att
arbetet med att implementera en ny chattfunktion till Tag i Bergslagens kundcenter
pagar.

- Status kring arbetet med gemensamt varumarke for allman och sarskild kollektivtrafik

Arne Andersson informerar kort om arbetet med att fora in den sarskilda
kollektivtrafiken under samma varumarke (VL) som den allmanna kollektivtrafiken.

Namnden lyfter kvalitetssakringen av den sarskilda kollektivtrafiken.
- Maja Rapp och Helena Ekroth presenterar status och nuldge for respektive bolag

Maja Rapp, Tag i Bergslagen, ger en lagesrapport for Tag i Bergslagen. Hon rapporterar
om fortsatta leveransproblem fran VR, men noterar en forbattring. Hon gar igenom
utford trafik under 2024 samt avgangspunktlighet for trafiksystemet. Vidare
presenteras statistik avseende regularitet, undervags- samt avgangspunktlighet for
Bergslagspendeln. Bland annat har omledningstrafik och godstrafik pa strackan
bidragit till en lagre punktlighet. Hon fortsatter med att informera om
enkelbiljettforsaljning, intdktsfordelning och Tag i Bergslagens forsta ar med
forsaljning av resor. Forsaljningen av biljetter sker genom Samtrafikens system dar SJ
ar den storsta saljkanalen. Biljettforsaljningen har minskat med 15 % jamfort med
tidigare ar. Minskningen beror pa bristande leverans fran VR, systembyte hos SJ som
paverkat samt en forandrad trafik. Slutligen belyser hon framtida arbete med fokus pa
robust trafik, 6kat resande och fordonsstrategi.

Namnden stéller fragor om orsakerna till instédllda avgangar.

Helena Ekroth ger en lagesuppdatering for Malardalstrafik. Hon inleder med att
berdtta om en fortsatt utmanande och svar situation for hela jarnvagsbranschen. Hon
ger en kort rapportering om avtalet med MTR som avslutades i februarii ar, samt om
nodavtalet och uppstartsarbetet med den nya leverantéren Transdev. Hon berattar att
situationen borjar stabiliseras men att det ar ett fortsatt anstrangt lage for
infrastrukturen. Hon gar igenom aktuellt nédavtal, avtalsformen och hur
Malardalstrafik parallellt arbetar med en ny upphandling. Vidare informerar hon om
den situation och de konsekvenser som uppstatt i och med att SJ meddelat att de
upphor med sin regionaltagstrafik mellan Stockholm och Uppsala. Hon gar igenom ett

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

|6sningsforslag som finns for att 16sa trafiken Stockholm-Uppsala och berdttar att
Malardalstrafik arbetar med att se 6ver eventuell utékad roll pa

strackan. Avslutningsvis gar hon igenom regularitet och punktlighet for aktuell trafik,
samt tar upp hantering av den langsiktiga fordonsforsérjningen.

- Konsekvenser for Vastmanland med anledning av SJ:s besked kring strackan Stockholm-
Uppsala

Utover Helena Ekroths information enligt punkten ovan informerar Arne Andersson
om SJ:s besked om att de upphor med sin regionaltagstrafik mellan Stockholm och
Uppsala fran och med den 15 december i ar. Utgangspunkten &r att grannlan inte ska
drabbas av detta och det arbetas med att hitta |6sningar.

+ Tag i Bergslagen — Langsiktigt program

Arne Andersson visar en linjekarta for Bergslagsbanan, Godsstraket genom Bergslagen,
Dalabanan och Siljansbanan samt Bergslagspendeln. Mats Ellman redogor for syftet
och arbetet med ett uppdaterat langsiktigt program. Programmet ska samla
dgarregionernas gemensamma inriktning for vad trafiken ska uppna och ses som en
konkretisering av dgarregionernas trafikférsorjningsprogram. Programmet tar upp
olika tidpunkter dar 2024 ger en nulagesbeskrivning, planerade forandringar 2026,
2030, 2035 och en utblick till 2040. Avslutningsvis visar han en tidsplan for arbetet.

- Nytt samverkansavtal for Malardalstrafik

Kort information om dokumentet och att det kan komma att justeras utifran
Malardalstrafik eventuella involvering pa strackan Stockholm-Uppsala.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§52 Delarsrapport 2 2024 for kollektivtrafikndmnden
KTM240010

Sammanfattning

Christina Winnieson redovisar delarsrapport 2 for kollektivtrafikndmnden. Hon
presenterar bland annat maluppfyllelse, prognos, sjukfranvaro, samt utmaningar och
framtidsbedémning.

Det ekonomiska resultatet for det forsta tertialet uppgar till =15 miljoner kronor. Pa
heladr redovisas en prognos pa —15 miljoner kronor. Det negativa resultatet beror pa en
underbalanserad budget pa 20 miljoner kronor som i sin tur beror pa satsning i
tagtrafik och att reducering av paralleligdende busstrafik inte har kunnat genomféras
for att tagtrafiken inte har varit tillrackligt robust. Resandet 6kar i bade sarskild och
allman kollektivtrafik, vilket férmodligen kommer att medféra 6kade biljettintdkter for
den allmanna kollektivtrafiken. Atgarder for att fa en ekonomi i balans genomfors, till
exempel avveckling av Kundcenter vid centralstationen i Vasteras och avveckling av
kostnadsfritt telefonnummer for resenarerna, vilket leder till Iagre kostnader.
Utmaningen ar att na en ekonomi i balans vilket har varit stort fokus under aret och
kommer att fortsatta under kommande &r. Atgérder arbetas fram for att minska ner
underskottet i ar och kommande ar, bland annat handlar det om reducering av den
parallellgaende busstrafiken samt digitalisering och effektivisering av arbetssatt.

Nojdheten med den allmanna kollektivtrafiken 6kar bade bland invanare och
resendrer. Marknadsforingskampanjer sker med syfte att kollektivtrafik ska upplevas
som en naturlig del i resenarernas vardag. Marknadsandelen visar en nedgang, vilket
kan bero pa byte av leverantor som genomfér kundundersokningen. Resandet okar,
vilket borde paverka marknadsandelen positivt. Andelen installda turer i tagtrafiken
har minskat, men ligger anda for hégt pa 12 %. Punktligheten i tagtrafiken har minskat.
Trenden for sjukfranvaron ar att den minskar, men den behéver minska an mer. Per
augusti uppgick sjukfranvaron till 7,3 %. Det ar langtidssjukskrivningen som ligger hogt.
Atgarder for att minska sjukfranvaron sker l6pande.

Flera utvecklingsprojekt och upphandlingar genomfors, till exempel upphandling av
nytt biljettsystem, utveckling av app inom allman kollektivtrafik, upphandling av nytt
systemstod for sarskilda persontransporter, upphandling av digitala hallplatsskarmar,
utveckling av app for den allmanna kollektivtrafik samt digitalisering av
drendehantering och forseningsersattning for VL.

Namnden tar bland annat upp fragan om biogas.

Forslag till beslut
1. Nédmnden noterar avvikelsen fran budget for perioden.

2. Namnden foljer forvaltningens pagaende arbete med underskottet och vill till
namndmotet i oktober fa en redogorelse av status for pagaende atgarder.

Yrkanden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Jenny Landernés (M) yrkar pa tilldgg av en beslutspunkt enligt féljande: 3. Namnden
informerar regionstyrelsen om det prognostiserade underskottet avseende helar samt
uppmarksammar regionfullméaktige pa detsamma.

Yrkandet stods av Marino Wallsten (S).
Propositionsordning
Ordfoéranden konstaterar att namnden stoder tillaggsyrkandet.

Beslut
1. Namnden noterar avvikelsen fran budget fér perioden.

2. Namnden foljer férvaltningens pagaende arbete med underskottet och vill till
namndmotet i oktober fa en redogorelse av status for pagaende atgarder.

3. Namnden informerar regionstyrelsen om det prognostiserade underskottet
avseende heldr samt uppmarksammar regionfullméaktige pa detsamma.

Anteckning

Marino Wallsten, Karolina Myllergard och Kristina Nyberg, alla (S), Pratima Aslund (V)
samt Anders Johannesson (C) lamnar protokollsanteckning enligt bilaga.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Delarsrapport 2 2024 kollektivtrafikndmnden

e Delarsrapport 2 2024 bilagor Kollektivtrafikférvaltningen
e Delarsrapport 2 2024 Kollektivtrafikforvaltningen

Expedieras till
Regionstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION VASTMANLAND Centerpartiet

VASTMANLAND

2024-09-19

Protokollsanteckning — Delarsrapport

Sa har langt in pa aret 2024 sa har kollektivtrafiken i lanet och i synnerhet tagtrafiken
fortsatt varit kantad av en minst sagt bristfallig leverans av trafik. Personalbrist, bristande
fordonskapacitet, brister i infrastruktur, byte av operator och andra orsaker bidrar till en
oreda som naggar fortroendet fran resenarerna.

Till detta ska laggas att ett stort fokus for kollektivtrafikférvaltningen har legat pa atgarder
for en ekonomi i balans, med bland annat beslutade neddragningar inom busstrafiken bade
inom lanet och dver lansgranserna.

Vi ser stor risk med att ensidigt fokusera pa atstramningar och inte langsiktigt satsa och
investera i utveckling av verksamheten, med sikte pa att fa upp resandet och med det 6ka
marknadsandelen. Det kommer bli svarare och svarare att na den overgripande
malsattningen om att na 30 procent marknadsandel ar 2030.

Det behdvs kraftfulla atgarder for att komma tillrdtta med de problem som finns inom
kollektivtrafiken likval som beskrivning av atgarder for att nd malet om marknadsandel. Att
oka intakterna behover heller inte vara synonymt med att 6ka priserna. Det vore exempelvis
battre att fa upp antalet betalande resenarer inom existerande trafik och med det 6ka
intakterna och minska namndens underskott.

For respektive parti

Marino Wallsten Pratima Aslund Anders Johannesson
Socialdemokraterna Vansterpartiet Centerpartiet



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§53 Internkontroll- uppfoljning
KTM230056
Sammanfattning
Uppféljning av internkontroll 2024 redovisas i Delarsrapport 2 2024 for
kollektivtrafikndmnden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§54 Internkontrollplan 2025
KTM240085
Sammanfattning
| reglementet for internkontroll anges att regionstyrelsen och namnder arligen ska
uppratta en sarskild plan fér granskning och uppféljning av internkontroll.
Kontrollplanen ska inarbetas i forvaltningsplanen och rapporteras till nAmnderna och
regionstyrelsen i samband med delarsrapport 2.

En samlad granskningsrapport rapporteras till regionstyrelsen efter delarsrapport 2.
Faststdllande av internkontrollplanen sker i samband med namndens beslut om
forvaltningsplan.

Christina Winnieson presenterar forslag pa tre forvaltningsévergripande
internkontrollomraden for 2025 och tar upp kontroll av behérighet till system stod for
sarskilda persontransporter, utbetalning av forseningsersattning och giltigt fardbevis
vid resa i allman kollektivtrafik.

Joakim Oryd (SD) tar upp att det saknas ett fértydligande om vad bedémningsvardena
i riskanalys betyder. Riskanalysen foreslas kompletteras med ett fortydligande.

Forslag till beslut
Redovisat forslag till internkontrollplan for 2025 godkanns.

Propositionsordning
Ordféranden konstaterar att namnden stoder foreslagen komplettering.

Beslut
Redovisat forslag till Internkontrollplan 2025 godkanns med foreslagen komplettering.

Beslutsunderlag
e Riskanalys internkontrollplan 2025 Kollektivtrafikforvaltningen

e Beddmningsmall negativa konsekvenser
e Beddmningsmall sannolikhet - VIRA
e Forslag pa internkontrollplan Kollektivtrafikforvaltningen for ar 2025

Expedieras till
Regionstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§55 Namndinitiativ: Ordning och reda pa pengarna
KTM240027

Sammanfattning

Marino Wallsten (S) lamnade vid kollektivtrafikndmndens sammantrdade 2024-02-
15 ndmndinitiativ med forslag om att ge férvaltningsdirektéren i uppdrag

- att sammanstalla en bruttoredovisning av férvaltningens samlade kostnader och
intakter, inklusive en nedbrytning av Svealandstrafikens produktionskostnader, och
aterrapportera denna till kollektivtrafiknamnden under forsta halvaret ar 2024, samt

- att i samrdd med Region Orebro och Svealandstrafiken analysera orsaker till och
foresla atgarder for att komma tillrdtta med den hoga risk som bolaget utsatts for
genom nuvarande prismodell.

Ett yttrande 6ver namndinitiativet redovisas.

Ett fordjupande utbildningstillfidlle gallande aktuella kostnads- och
intaktsmodeller kommer att hallas for kollektivtrafiknamnden. Utbildningstillfallet
planeras att dga rum 2024-12-12.

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Beslutsunderlag
e Namndinitiativ: Ordning och reda pa pengarna

e Svar namndinitiativ fran S om ordning och reda pa pengarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§56 Uppdatering av VL:s allmanna kép- och resevillkor
KTM240012
Sammanfattning

Den 30 juni 2024 stangde VL:s Kundcenter i Vasteras. Detta mot bakgrund av att
dagens digitala samhalle inte ar lika beroende av ett fysiskt resecentrum som
tidigare. Avvecklingen av Kundcenter har medfért att VL:s allmanna kop- och
resevillkor behéver uppdateras.

Forslag till beslut
Redovisat forslag till uppdatering av VL:s allmdnna kop- och resevillkor godkanns.

Beslut
Redovisat forslag till uppdatering av VL:s allmanna kép- och resevillkor godkanns.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse uppdatering av kop- och resevillkor
Expedieras till
Ansvarig tjansteperson pa Kollektivtrafikforvaltningen

Till funktionsbrevladan marknad.ktf@regionvastmanland.se

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§57 Andring i biljettsortiment
KTM240012

Sammanfattning

Gruppbiljetten dr en gammal rekvisitionsbiljett som resenarerna tidigare har haft
moijlighet att kdpa pa plats hos VL:s Kundcenter. Sedan Kundcenter stangdes tidigare i
ar har biljetten inte funnits tillganglig till forsaljning. Biljetten har kravt manuell
hantering och gar inte att kdpa via ndgon av de digitala séljkanalerna eller hos ombud.

Forslag till beslut
Gruppbiljett rekvisition typ 51 tas bort ur sortimentet.

Beslut
Gruppbiljett rekvisition typ 51 tas bort ur sortimentet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse avveckling av gruppbiljett - Rekvisition typ 51
Expedieras till
Ansvarig tjansteperson pa Kollektivtrafikforvaltningen

Till funktionsbrevladan marknad.ktf@regionvastmanland.se

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Kollektivtrafiknamnden 2024-09-19

§58 Ovriga fragor

Sammanfattning

Joakim Oryd (SD) stéller en frdga om problem med kortbetalning i den regionala
trafiken. Mohammad Sabet informerar att problemen ska vara atgardade.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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