. Region MOTESPROTOKOLL
\IK vistmanland

Motesdatum
2024-10-07

Patientnamnden

Plats och tid Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras,

kl. 13:00-16:00
Beslutande ledamoter Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordforande), Karin Andersson (L)

(Forste vice ordférande), Janeth Persson (SD), Dennis Nilsson (S)
(Andre vice ordforande), Lennart Engman (V), Amanda Grénlund
(KD) (Adjungerad ledamot) §§34-48, Mikael Soderlund (M)
(Adjungerad ersattare) §33 ersatter Amanda Grénlund (KD)
(Adjungerad ledamot), Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot)

Ej tjdnstgorande ersittare Anna Akerstrom (M)
Carolyn Karlsson (SD)

Ovriga nirvarande Mikael Soderlund (M) (Adjungerad ersattare) §§34-48
Paivi Kirsila (V) (Adjungerad erséttare)
Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)
Katarina Bye (handlaggare)
Monika Léhman (handlaggare ) §36
Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Utses att justera Dennis Nilsson
Justeringens plats och tid Digital justering 2024-10-21 00:00
Protokollet omfattar §§33-48
Underskrifter Sekreterare = v
Eva Wilhelmsson
Ordforande s e
Silvana Enelo-
Jansson
Justerande s ere———
Dennis Nilsson
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2024-10-07
Datum for anslags- 2024-10-21 Datum for anslags- 2024-11-12

uppsattande nedtagande



@ .
\ ( Eg'a%janland

Patientnamnden

Férvaringsplats for
protokollet

Underskrift

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2024-10-07
Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Eva Wilhelmsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-10-07

§33 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.
Beslut

Den preliminara foredragningslistan faststalls med tillagg av ett namndinitiativ fran
Lennart Engman (V). Namndinitiativet redovisas i § 47 i protokollet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-10-07

§34 Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2024-05-27 justerats i
foreskriven ordning.

Beslut

Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2024-05-27 justerats i
foreskriven ordning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Patientnamnden

Motesdatum
2024-10-07

8§35 Justering

Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut

Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I? Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Patientnamnden

Motesdatum
2024-10-07

§36 Nasta sammantrade

Forslag till beslut

Néasta sammantrade ska 4ga rum mandagen den 4 november ki 13.00.

Beslut

N&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 4 november ki 13.00.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

§37 Delarsrapport 2 2024 Patientnamnden

PK24002

0

Sammanfattning

Delarsrapport 2 till och med augusti 2024 redovisas av Anna-Karin Jansson.

Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till +1,5 miljoner kronor, +0,5
miljoner kronor jamfért med budget. Overskottet beror fraimst pa ékade intékter,
bidrag samt intdkt for externt konsultstéd fran verksamhetschef. En osakerhetsfaktor

ar den fortsatt stora mangden av inkommande drenden samt den 6kade
komplexiteten i drendena, vilket gor att den vakanta tjansten ater behover tillsattas.

Prognos for heldrsresultat uppgar till +1,6 miljoner kronor.

Forslag till beslut
Delarsrapport 2 2024 for patientnamnden godkanns.

Beslut

Delarsrapport 2 2024 for patientndmnden godkanns.

Expedieras till

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



W 5 ana

Patientnamnd

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
en 2024-10-07

§38 Uppfdljning intern kontrollplan 2024 - Patientndmnden
PK240020

Sammanfattning

Anna-Karin Jansson redovisar uppfoljning av intern kontrollplan 2024 och atgarder.
Uppféljning av intern kontrollplan 2024 redovisas i Delarsrapport 2 2024 f6r
Patientnamnden.

Forslag till beslut

Uppfoljning av intern kontrollplan 2024 godkanns.

Beslut

Uppféljning av intern kontrollplan 2024 godkanns.

Expedieras till

Region Vastmanlands myndighetsbreviada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



. Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

§39 Muntlig information

Sammanfattning

Rapportering fran sommaren: Anna-Karin Jansson rapporterar om att det varit tva
handlaggare i tjanst under hela sommaren. Antalet darenden under
sommarmanaderna 2024 var lika som 2023.
Information fran patientnamndens presidiums mote med Halso- och
sjukvardsnamndens presidium dar patientnamndens uppdrag, hur drenden ska
besvaras och pdminnelseprocessen presenterades. Aven verksamhetscheferna
inom Halso- och sjukvardsfoérvaltningen har fatt den informationen.
Information och ny rutin for verksamheterna presenterades for Halso- och
sjukvardsforvaltningen.
Information fran patient- och brukarrad dar Anna-Karin Jansson ar representant.
Patient- och brukarradet ar en del i Myndigheten for vard och omsorgsanalys och
fangar upp relevanta omraden foér analys och granskning. Anna-Karin Jansson
informerar om tva ny publicerade rapporter:

1.  PM 2024:1 Redo fér framtiden? Analys av hur det offentliga Gtagandet i

hdlso-och sjukvarden kan utvecklas till Gr 2040.

2 . PM 2024:4 Strukturreformer i Norden. Analys av hélso- och
sjukvdrdssystemen i Norge, Danmark och Finland

e Presidiekonferens Patientndmnd som hittills genomforts vartannat ar ar nu under
utvardering. Vasterbotten ansvarar for samordningen av enkelt frageformular.
Silvana Enelo-Janssson redovisar vart stallningstagande och svar till Vasterbotten.

e Tjanstepersonskonferens genomfors varje ar och Anna-Karin Jansson informerar
om innehallet i arets konferens.

e Ordférande informerar om att hon deltagit i LOF:s &rsmote ( Regionerna
omsesidiga forsakringsbolag) och att mote med dgarradet sker i november.

e Inspektionen for vard och omsorg (IVO)-Anna-Karin Jansson presenterar IVOs
nationella 6versikt av klagomal for patientnamnderna 2023.

¢ Ny organisationsforandring: ordforande informerar om omorganisation for
Centrum foér administration som nu &dr Regionstaben och ny direkt6r dr Sophie
Andersson.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

8§40 Rapport avslutade drenden

Sammanfattning

Monika Léhman och Anna-Karin Andersson informerar fran rapporten avslutade
drende for mars-juni 2024. Det finns olika karaktarer pa drendena till

exempel information/végledningsdrenden och muntliga drenden. Monika L6hman
informerar om vad drendena handlar om och de vanligaste delproblemen
undersodkning/bedémning och behandling.

Fler arenden kommer in muntligt i jamforelse mot tidigare. Presentationen avslutas
med reflektioner bland annat att patienter upplever sig inte bli tagna pa allvar och
saknar en dialog med varden. | flera av yttrandena beskriver verksamheter att de gjort
olika kvalitetsforbattringar och darfor ar det viktigt att patienter och narstaende
fortsatter att inkomma med synpunkter och klagomal.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

8§41 Exempeldrenden
Katarina Bye fran patientnamndens kansli foredrar exempeldrenden.

Exempeldrende 1:

Patienten upptackte ett rontgensvar pa 1177 utan att fatt en aterkoppling fran
vardcentralen eller kliniken. Rontgenkliniken svarade att de aterkopplat till
vardcentralen i tid. Vardcentralens ordinarie ldkare var pa semester och ar det inget
allvarligt far ordinarie lakare invantas. Patienten blev orolig.

Exempeldrende 2:

Patient star i ko till Vuxenpsykiatrin for utredning och vantar pa att fa en tid for besok.
Patienten kontaktar kliniken och far svar att hon skulle fa tid snart. Patienten ar stort
behov av utredning och psykiatrin svarar igen att kon ar lang.

Exempeldarende 3: Patient kommer in med ambulans. Kateter kunde inte sattas fast
brist pa kateterhallare. Patienten kdnner av hjartflimmer inne pa akutmottagningen
men patienten anses vara fardigbehandlad och kliniken kontrollerar inte hans
symptom. Kliniken svarar att bristerna beror pa kompetensbrist.

Exempelarende 4: Patient klagar pa lang svarstid pa provsvaren. Nar patienten
kontaktar sjukvarden far hon inte svar. Kliniken ber om ursakt fér att man brustit i
rutiner avseende aterkoppling av provsvar och inte lamnat ut korrekta
telefonnummer.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\|.|J Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

8§42 Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 34 stycken och antal pagaende uppdrag ar 54 stycken.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. Region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

8§43 Utndmning av dataskyddsombud
RV240756
Sammanfattning

Namnden foreslas utndmna Informationssdkerhetsamordnare Agata Cierzniak till
dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utndmna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsdgda
bolag.

Da namndens nuvarande dataskyddsombud, Moon Carlbring, avslutar sin anstallning i
Region Vastmanland behover nytt dataskyddsombud utnamnas.

Forslag till beslut

Informationssdkerhetsamordnare Agata Cierzniak utnamns till dataskyddsombud for
namnden fran och med 2024-10-15.

Beslut

Informationssakerhetsamordnare Agata Cierzniak utnamns till dataskyddsombud for
namnden fran och med 2024-10-15.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse utndmning av dataskyddsombud patientndmnden
Expedieras till
Integritetsskyddsmyndigheten

Utnhamnd

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\|.|J Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-10-07

8§44 Protokoll beslut enligt delegation 2024
PK240132

Sammanfattning
Tidsperiod 2024-05-01 till 2024-08-31.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut

Informationen noteras.
Beslutsunderlag

e Protokoll Beslut enligt delegation stodperson oktober

e Beslut enligt delegation

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\|.|J Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-10-07

8§45 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e PK240110-2.1 Beslutiarende PK240110 (2/2)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



MOTESPROTOKOLL

\I? Region
Vidstmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

8§46 Sammantradesdagar 2025
RV240645
Sammanfattning
Patientndmnden féreslas sammantrada féljande dagar klockan 13:00 under 2025:

Mandag den 17 februari, mandag den 26 maj, mandag den 29 september, mandag den
10 november, mandag den 1 december.

Forslag till beslut
Sammantradesdatum 2025 for patientnamnden faststalls enligt ovan redovisat forslag.

Beslut
Sammantradesdatum 2025 for patientndmnden faststalls enligt ovan redovisat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\|.|J Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientnamnden 2024-10-07

§47 Namndinitiativ Patientndmnden - Bjud in Atstorningsuppropet och stirk
atstorningsperspektivet
PK240140

Beslut
Verksamhetschefen far i uppdrag att bereda fragan och aterkomma med forslag till
vidare hantering.

Beslutsunderlag

e Niamndinitiativ Patientndmnden - Bjud in Atstérningsuppropet och stark

atstorningsperspektivet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2024-10-07

§48 Ovriga fragor

Sammanfattning
Inga 6vriga fragor framstalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



	Protokoll
	§33 - Fastställande av föredragningslista
	§33	Fastställande av föredragningslista
	Förslag till beslut
	Beslut

	§34 - Föregående protokoll
	§34	Föregående protokoll
	Förslag till beslut
	Beslut

	§35 - Justering
	§35	Justering
	Förslag till beslut
	Beslut

	§36 - Nästa sammanträde
	§36	Nästa sammanträde
	Förslag till beslut
	Beslut

	§37 - Delårsrapport 2 2024 Patientnämnden - PK240020
	§37	Delårsrapport 2 2024 Patientnämnden
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut
	Expedieras till

	§38 - Uppföljning intern kontrollplan 2024 -  Patientnämnden - PK240020
	§38	Uppföljning intern kontrollplan 2024 -  Patientnämnden
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut
	Expedieras till

	§39 - Muntlig information
	§39	Muntlig information
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut

	§40 - Rapport avslutade ärenden
	§40	Rapport avslutade ärenden
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut

	§41 - Exempelärenden
	§41	Exempelärenden
	Förslag till beslut
	Beslut

	§42 - Anmälan stödpersonsuppdrag
	§42	Anmälan stödpersonsuppdrag
	Förslag till beslut
	Beslut

	§43 - Utnämning av dataskyddsombud - RV240756
	§43	Utnämning av dataskyddsombud
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag
	Expedieras till

	§44 - Protokoll beslut enligt delegation 2024 - PK240132
	§44	Protokoll beslut enligt delegation 2024
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§45 - Redovisning av delegeringsbeslut
	§45	Redovisning av delegeringsbeslut
	Förslag till beslut
	Beslut
	Delegeringsbeslut

	§46 - Sammanträdesdagar 2025 - RV240645
	§46	Sammanträdesdagar 2025
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslut

	§47 - Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och stärk ätstörningsperspektivet - PK240140
	§47	Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och stärk ätstörningsperspektivet
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§48 - Övriga frågor
	§48	Övriga frågor
	Sammanfattning


