
 MÖTESPROTOKOLL 
  
 Mötesdatum 

 

 2025-05-26 

Patientnämnden 

 

Plats och tid Sammanträdesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingång 4, Västerås 
kl. 13:00-16:00 

  
Beslutande ledamöter Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordförande), Lennart Engman (V), 

Carolyn Karlsson (SD)  ersätter Janeth Persson (SD), Ingrid 
Hellström (S)  ersätter Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordförande), 
Amanda Grönlund (KD) (Adjungerad ledamot) (till och med § 22)  

  
  
  
Övriga närvarande Anna-Karin Jansson (verksamhetschef) 

Eva Wilhelmsson (mötessekreterare) 
Christina Ersson (nämndsekreterare, § 19) 
Monika Löhman (handläggare, § 20, § 23) 
Carl-Mikael Muschött (handläggare, § 24)  

  
Utses att justera Ingrid Hellström  
  
Justeringens plats och tid Digital signering  2025-06-04   00:00 
  
Protokollet omfattar §§15-31 
 

Underskrifter  Sekreterare  ………………………… 
    Eva Wilhelmsson  
     
  Ordförande  ………………………… ………………………… 
    Silvana Enelo-

Jansson 
 

      
  Justerande  ………………………… ………………………… 
    Ingrid Hellström  

 
ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Patientnämnden 

Sammanträdesdatum 2025-05-26 

Förvaringsplats för Regionhuset, ingång 4, 721 89 Västerås 
protokollet 

Underskrift  ………………………… 
 Eva Wilhelmsson 
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§15 Fastställande av föredragningslista 

Förslag till beslut 
Den preliminära föredragningslistan fastställs. 

Beslut 
Den preliminära föredragningslistan fastställs med tillägg av ett nämndinitiativ från 
Ingrid Hellström (S). Nämndinitiativet redovisas i § 30 i protokollet. 
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§16 Föregående protokoll 

Förslag till beslut 
Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2025-02-17 justerats i 
föreskriven ordning. 

Beslut 
Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2025-02-17 justerats i 
föreskriven ordning. 
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§17 Justering 

Förslag till beslut 
Ingrid Hellström utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

Beslut 
Ingrid Hellström utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 
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§18 Nästa sammanträde 

Förslag till beslut 
Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 29 september 2025 kl 13.00. 

Beslut 
Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 29 september 2025 kl 13.00. 
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§19 Information om Meetings Plus 

Sammanfattning 
Christina Ersson informerar om Meetings Plus och informationen återkommer vid 
patientnämndens nästkommande sammanträde 29 september. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 
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§20 Muntlig information 

Sammanfattning 
Stödpersonsersättning 
Ordförande informerar om stödpersonsersättningen. Ett förslag på 
stödpersonsersättning presenteras på patientnämndens sammanträde i september. 
 
Kommunikationsinsatser 
-Besök på MAS/MAR nätverket. Patientnämndens kansli har varit på besök hos 
MAS/MAR nätverket. 
-Verksamhetsbesök. Patientnämndens kansli besöker kuratorerna inom den somatiska 
vården.  
-Nya broschyrer. Verksamhetschefen presenterar förslag till uppdaterad broschyr om 
patientnämnden. Broschyren kommer att spridas till verksamheterna.  

Ekonomisk uppföljning januari-april. Verksamhetschefen informerar om ett positivt 
resultat.  

Patientnämndernas Nationella tjänstepersonsträffen på SKR. 

Verksamhetschefen informerar från träffen  om besök av SKR:s VD och sektionschef 
för Hälso- och sjukvård samt nätverkets arbete med att göra gemensamt material och 
informationsinsatser. 

Statistik inkomna och avslutade ärenden 1 januari-30 april 2025. Verksamhetschefen 
informerar om statistik på inkomna ärenden uppdelat på bland annat kön och ålder 
och ärendenas fördelning på förvaltningarna. 

Region Västmanlands underlag till årets IVO och Patientnämndernas gemensamma 
rapport med analysområde förlossning. Monika Löhman informerar om rapporten 
Förlossning och om olika typer av fysiska och psykiska skador i samband med 
förlossning samt problem med bemötande, delaktighet och information. 
Presentationen avslutas med patienters och närståendes förbättringsförslag. 

Patientnämnderna, gemensamt remissvar till Socialstyrelsen. Verksamhetschefen 
informerar om att 20 patientnämnder runt om i landet har skrivit ett gemensamt svar 
på remissen.  
  

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 
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Beslut 
Informationen noteras. 
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§21 Anmälan stödpersonsuppdrag 
Antal stödpersoner är 28 st och antal pågående uppdrag är 54 st. 

Förslag till beslut 
Anmälningsärendet läggs till handlingarna 

Beslut 
Anmälningsärendet läggs till handlingarna 
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§22 Rapport från ledamöterna 

Sammanfattning 
Inget att rapportera. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 
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§23 Rapport 

Sammanfattning 
I oktober 2024 infördes Patientnämndens nya påminnelseprocess. Rapporten 
utvärderar utfallet av den nya rutinen. Monica Löhman informerar om rapporten 
Uppföljning av påminnelseprocessen.  I 22 procent av ärendena har en eller flera 
påminnelser skickats till verksamheterna.  Resultatet av uppföljningen visar ändå på 
ett bra utfall med god svarsfrekvens jämfört med tidigare.  En uppdatering kommer 
göras av påminnelseprocessen för att ytterligare förbättra resultatet för patienter och 
närstående. 

 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 
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§24 Exempelärenden 
Carl-Mikael Muschött från patientnämndens kansli föredrar exempelärenden. 

Exempelärende 1: 
 Den närmaste vårdcentralen nekade provtagning och hänvisade patienten till 
sjukhuset vilket innebar längre transportsträcka för patienten. Verksamheten svarar 
att det var ett missförstånd och att vårdcentralen hade kunnat genomföra 
provtagningen. 

Exempelärende 2:  
 Gäller Kvinnoläkarna där patient tappat förtroende för läkaren och vill ha en kvinnlig 
läkare. Verksamheten svarar att kvinnliga och manliga läkare anställs på lika villkor. 

Exempelärende 3: 
 Gäller psykiatrin där patienten upplever bristfälligt bemötande i samband med 
receptförnyelse. Verksamheten svarar att det är rutin att inte lämna ut recept för 
tidigt av säkerhetsskäl och att tillgängligheten att hämta ut på apotek i Sverige är stor. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 
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§25 Redovisning av delegeringsbeslut 

Delegeringsbeslut 
 PK240110-15.1  Beslut i är ärende PK240110 241014 

 PK240132-4  Protokoll över beslut enligt delegation Stödperson december 
2024 

 PK240132-5  Avslutade ärenden 1 september till 15 november 2024 

 PK250005-4  Avslagsbeslut 

 PK250019-1  Protokoll beslut enligt delegation 

 PK250019-2  Avslutade ärenden 16 november 2024 till 31 januari 2025 

 PK250019-3  Protokoll över beslut enligt delegation Stödperson maj 

 PK250019-4  Protokoll över beslut enligt delegation Avslutade ärenden 1 
februari-30 april 2025 
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§26 Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och stärk 
ätstörningsperspektivet 
 PK240140 

Sammanfattning 
Rapport från presidiets möte med Ätstörningsuppropet.  Ärendet sköts upp vid 
patientnämndens sammanträde 2025-02-17 § 10. Ordförande informerar om 
presidiets möte med representanter från Ätstörningsuppropet. Mötet ägde rum den 2 
december 2024.   

Ordförande frågade ledamöterna om återrapporten av nämndinitiativet är tillräckligt 
och nämndinitiativet besvarat. Ledamöterna svarar ja. 

 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 

Beslutsunderlag 
 Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och stärk 

ätstörningsperspektivet 

 §47 PN Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och 
stärk ätstörningsperspektivet 

 Nämndinitiativ Patientnämnden svar 

 §54 PN Nämndinitiativ Patientnämnden återrapport - Bjud in 
Ätstörningsuppropet och stärk ätstörningsperspektivet 

 §10 PN Nämndinitiativ Patientnämnden - Bjud in Ätstörningsuppropet och 
stärk ätstörningsperspektivet 
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§27 Revidering av delegationsordning patientnämnden 
 PK250033 

Sammanfattning 
Nämndens delegationsordning föreslås kompletteras med ny punkt 1.8 Omprövning 
och avvisningsbeslut i samband med överklagan enligt förvaltningslagen. Förändringen 
syftar till att ge nämndens kansli liknande beslutsmöjligheter som regionstyrelsens 
förvaltningar mot bakgrund av att mängden utlämningsärenden ökat i regionen. 

Förslag till beslut 
 

Nämndens delegationsordning föreslås kompletteras med ny punkt 1.8 Omprövning 
och avvisningsbeslut i samband med överklagan enligt förvaltningslagen. Förändringen 
syftar till att ge nämndens kansli liknande beslutsmöjligheter som regionstyrelsens 
förvaltningar mot bakgrund av att mängden utlämningsärenden ökat i regionen. 

 

Beslut 
 

Nämndens delegationsordning föreslås kompletteras med ny punkt 1.8 Omprövning 
och avvisningsbeslut i samband med överklagan enligt förvaltningslagen. Förändringen 
syftar till att ge nämndens kansli liknande beslutsmöjligheter som regionstyrelsens 
förvaltningar mot bakgrund av att mängden utlämningsärenden ökat i regionen. 

 

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse revidering av delegationsordning 

 Förslag revidering Delegationsordning patientnämnd 

Expedieras till  
Delegater 
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§28 Revisionsrapport Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2024 
 RV250383 

Sammanfattning 
Ett förslag till yttrande presenteras. 

Förslag till beslut 
Förslaget godkänns och överlämnas till regionens revisorer som patientnämndens 
yttrande. 

Beslut 
Förslaget godkänns och överlämnas till regionens revisorer som patientnämndens 
yttrande. 

Beslutsunderlag 
 Signerat missiv gällande Revisionsrapport Grundläggande granskning av 

styrelse och nämnder 2024 

 Revisionsrapport Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2024 

 Yttrande över revisionsrapport Patientnämnden 2025 

Expedieras till  
Region Västmanlands myndighetsbrevlåda 
 Samtliga kommuner i Västmanland myndighetsbrevlådor 
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§29 Anmälningar för kännedom 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 

Anmälningar 
 RV250395-5  §90 RF Revisionsberättelse och ansvarsfrihet 2024 

 PK250056-1  Rapport Omtag för omställning 

 PK250056-2  Rapport Utvärdering av satsningen på vårdplatser inom Hälso- 
och sjukvården 

 PK250056-3  Rapport Vården ur befolkningens perspektiv 65 år och äldre 
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§30 Nämndinitiativ om att informera och erbjuda länets kommuner att koppla skolhälsovårdens 
medicinska del till patientnämnden 
 PK250058 

Beslut 
Verksamhetschefen får i uppdrag att bereda frågan och återkomma med förslag till 
vidare hantering. 

Beslutsunderlag 
 Nämndinitiativ om att informera och erbjuda länets kommuner att koppla 

skolhälsovårdens medicinska del till patientnämnden 
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§31 Övriga frågor 

Sammanfattning 
Inga övriga frågor framställs. 
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