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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Patientnamnden

Plats: Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Ledamoter

Silvana Enelo-Jansson (M), ordférande
Margaretha Lundell (L), Forste vice ordférande
Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S), Andre vice ordférande
Lennart Engman (V)

Amanda Gronlund (KD), Adjungerad ledamot
Asa Ernfridsson (S), Adjungerad ledamot

Ersdttare

Anna Akerstrom (M)

Carolyn Karlsson (SD)

Ingrid Hellstrém (S)

Mikael Soderlund (M), Adjungerad ersattare
Paivi Kirsila (V), Adjungerad ersattare

Ovriga

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

Mats Stenberg, verksamhetschef Kvinnokliniken

Ann-Lois Ringstrom, verksamhetsutvecklare Kvinnokliniken
Elin Hellstrom, motessekreterare
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Patientnamnden

Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-05-26 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 10 november kI 13.00.

Muntlig information

BesOk pa Halso- och sjukvardsnamnden — presidiet
Verksamheten under sommaren

Lof (regionens 6msesidiga forsakringsbolag)-utbildning
Statistik fram till 31 augusti 2025

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Stodpersonsersittning (PK250095)

Sammanfattning

Patientndmnden har ett uppdrag att forordna stédpersoner. Behovet att se éver
ersattningen till stodpersoner har funnits en langre tid men pa grund av regionens
ekonomiska lage och restriktivitet har arbetet flyttats fram till nu. | dag ar ersattningen
1100 kronor. Senaste hdjningen av stodpersonsersattningen skedde 2020 med en
héjning pa 100 kronor, héjningen innan det skedde 2014 da ocksa med 100

kronor. Utredningen visar att Region Vastmanland har lag ersattning jamfért med 6vriga
regioner och behdver goéra en upprakning.

Forslag till beslut
1. Manadsersattningen som betalas ut for stodpersonsuppdrag hojs till 1500
kronor med en fortsatt upprakning varje ar.
2. Manadsersattningen rdknas upp varje ar enligt prisindex LPIK som publiceras i
augusti varje ar.
3. Reseersattningen fortsatter enligt tidigare beslut och foljer regionens
regelsystem.
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@ Resion KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
\"J Vistmanland Patientndmnden

4. Foreslagna andringar galler fran och med 2026-01-01.
5. Forsta upprakningen galler fran och med 2027-01-01.
6. Finansiering sker inom befintlig ram.

Expedieras till

Controllerservice
Verksamhetschef Patientnamnden

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Stodpersonsersattning

7 Delarsrapport 2 2025 Patientndmnden (PK250004)

Sammanfattning

Efter forra arets stabilisering av drenden 6kar det nu med 12 procent. Patientnamnden
har haft stort fokus pa den nya paminnelseprocessen. Uppféljningen visar en férbattring
men resultatet ar fortfarande inte tillrdckligt bra. En uppdatering kommer ske under
hosten.
Vi har sett 6ver stodpersonsersattningen jamfort med ovriga regioner och kommer
[dmna ett forslag pa okat arvode.
Det ackumulerade ekonomiska resultatet till och med juli uppgar till + 1,1 miljoner
kronor, +0,6 miljoner kronor avvikelse mot budget. Det positiva resultatet ar en effekt av
lagre sociala avgifter samt kostnader som annu inte kommit.

e Bruttokostnadsutveckling (ack utfall jmf ack utfall fg ar) -2,5 %

e Arbetad tid t o mjuli: +6,83 %, (0 arsarbetare)

e Sjukfranvaro, ack 2,7 % (6,8 % fg ar)

e Arsprognos +1,1 mnkr

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2 2025 for patientnamnden laggs till handlingarna
2. Delarsrapporten 6verlamnas till regionstyrelsen och regionfullméktige.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Delarsrapport 2 2025 Patientndmnden
e Patientnamndens kansli Delarsrapport 2 2025 utkast 1.0

8 Uppféljning internkontrollplan 2025 patientndmnden (PK240156)

Sammanfattning

Uppfdljning av patientnamndens internkontrollplan 2025 redovisas i Delarsrapport 2
2025 for patientnamnden.
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Patientnamnden

Resultatet visar for kontrollpunkt:

1: Kontroll av att stodpersoner fullgor sitt uppdrag anses uppfylit.

2: Kontroll av inskickade avslut for stodpersonsuppdrag vid LPT — visar negativt resultat.
Av 14 avslut har endast 2 inkommit och via telefon. Rapport kommer ske till berérda
verksamhetschefer samt en gemensam genomgang av rutinen. Uppfoljning fortsatter
nasta ar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Expedieras till

Verksamhetschef for vuxenpsykiatrin
Verksamhetschef for BUP barn och ungdomspsykiatrin
Omradeschef for psykiatrin

Verksamhetschef for Patientnamnden

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Redovisning intern kontroll 2025 for patientndmnden

Kvinnoklinikens verksamhet

Arendet i korthet

Kvinnokliniken presenterar sin verksamhet och ger aterkoppling pa synpunkter och
klagomal som inkommer till verksamheten och hantering av dessa.

Tankar kring patientndmndens gemensamma rapport med IVO som ror forlossning.
Definition forlossning:

Arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard samt vard
som ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett
problemomrade och dven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen.

Mats Stenberg och Ann-Lois Ringstrom informerar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
e Region Vastmanland Forlossning (1.0) 2024

Exempeldrenden
Handlaggare fran patientnamndens kansli foredrar exempeldrenden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Anmalan stédpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 29 stycken och antal pagaende uppdrag ar 56 stycken.
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@ Resion KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
\"J Vistmanland Patientndmnden

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

12 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut

e PK250019-5 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Avslutade drenden 1 maj - 31
augusti

e PK250019-6 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stodperson september 2025

13 Sammantradesdagar 2026 (RV250436)

Sammanfattning

Patientndmnden féreslas sammantrada féljande dagar 2026:
Samtliga sammantraden ager rum kl 13.00

Mandagen den 16 februari

Mandagen den 13 april

Mandagen den 1 juni

Mandagen den 28 september

Mandagen den 30 november

Forslag till beslut

Sammantradesdagar for patientnamnden 2026 faststalls enligt redovisat forslag.

14 Ovriga fragor
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Vart diarienummer

2025-09-15 PK250095
Regionkontoret, Patientnamndens kansli
Anna-Karin Jansson

TJANSTESKRIVELSE STODPERSONSERSATTNING

Forslag till beslut

1. Manadsersattningen som betalas ut for stodpersonsuppdrag hojs till 1500kr
med en fortsatt upprakning varje ar.

2. Manadsersattningen raknas upp varje ar enligt prisindex LPIK som publiceras
i augusti varje ar.

3. Reseersattningen fortsatter enligt tidigare beslut och foljer regionens
regelsystem.

4. Att foreslagna andringar galler fran och med 2026-01-01

Forsta upprakningen galler fran och med 2027-01-01

6. Finansiering sker inom befintlig ram

v

Arendet i korthet

Patientndmnden har ett uppdrag att forordna stédpersoner, behovet att se 6ver
ersattningen har funnits en langre tid men pa grund av regionens ekonomiska lage
och restriktivitet har arbetet flyttats fram till nu. Senaste hdjningen av
stddpersonsersattningen skedde 2020 med en hojning pa 100kr, héjningen innan det
skedde 2014 med 100kr. Utredningen visar att Region Vastmanland har lag ersattning
jamfort med Ovriga regioner och behdver gora en upprakning.

Detaljerad beskrivning av arendet

Patientnamnden ska rekrytera, utbilda och férordna stodpersoner at patienter som
vardas i enlighet med lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, samt de som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). Stédpersoner har en viktig uppgift i samhallet som
medmanniskor till de patienter som vardas med tvang.

Néar en patient begér en stédperson ska en sadan utses. En stddperson kan utses
ocksa i annat fall, om patienten inte motséatter sig det. Antalet
stédpersonsférordnanden styrs utifran de tvangsvardade patienternas behov. Det
innebir att behovet av stédpersoner kan variera mellan dren. Onskemal om
stodperson anmals till patientndmnden fran chefsldkare eller annan, vilka har
skyldighet att informera patienten om ratten att fa en stédperson.

Stédpersoner bistar patienten i personliga fragor sa lange denna ges tvangsvard,
samt fyra veckor efter det att tvangsvarden upphort, om patient och stodpersonen
samtycker till det. Stodpersonen har ratt att besoka patienten pa vardinrattningen,
om det inte finns sarskilda inskrankningar och besdket kan genomforas utan risk for
smittspridning. Patientndmnden Vastmanland forordar ett besdk i veckan.

Stodpersonen ersatter inte vardpersonal, ar inte ett juridiskt ombud och ansvarar
inte heller for patientens ekonomi.



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 2(3)

Datum Vart diarienummer

2025-09-15 PK250095

For att framja rekryteringen bor uppdraget att vara stodperson forenas med skalig
ekonomisk ersattning.

Ersattningen pa 1100 kr har inte hojts sedan januari 2020 da med 100kr.
Dessforinnan har hojningar skett 1 januari 2014 100kr och 2008 med 100kr.

Patientndmndens kostnader bestar forutom administration dven av en ekonomisk
ersattning till stodpersonerna. Ersattningen utgors av ett skattepliktigt arvode
inklusive arbetsgivaravgift | forekommande fall tillkommer dven ersattning for resor
och parkering som gors i samband med uppdraget. Reseersattning ges enligt
regionens regelsystem.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdissiga konsekvenser

Det finns anledning att se 6ver en ersattningshojning. Dels utifran ett tidsperspektiv,
det ar fem ar sedan en hojning beslutades senast och fore det 2014, dels finns det en
potentiell risk att vi tappar viktiga stodpersoner om de upplever en alltfér stor
glidning i ersattning jamfoért med 6vriga landets regioner.

Juridiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra ndgra juridiska konsekvenser.

Administrativa konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra négra administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Region Vastmanland har ett ekonomiskt lage dar restriktivitet har lagts ut pa samtliga
verksamheter. Den ekonomiska beddmningen ar att den planerade héjning per
patient och manad ar mojligt att genomfdra utan att riskera negativa ekonomiska
avvikelser i kommande budgetar och darmed adven riskera EiB. Bedomning har gjorts
att en ersattningshojning hanteras inom ramen for patientndmndens budget baserat
pa historiken. Det vill sdga, givet att den arliga uppréakningen av politiska bidrag sker
enligt tidigare beslut, men kan paverkas av 6kat antal tvangsvardade patienter.

Hallbarhet
Miljéperspektiv
Arendet beddms inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Barnrdttsperspektiv

En prévning ar inte aktuellt da beslutet inte patagligt och direkt ror barnen eller
barnen som néarstaende.

Invanarperspektiv

Arendet beddms inte medféra nagra konsekvenser fér medborgarna



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum Vart diarienummer

2025-09-15 PK250095

Uppfoljning
Uppféljning sker enligt regionens ekonomiredovisning.
Beslutet skickas till

Controllerservice

Verksamhetschef Patientndmnden
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\l.( Region .

Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Vart diarienummer
2025-09-12 PK250004

Regionkontoret, Patientnamndens kansli

Anna-Karin Jansson

Epost: anna-karin.jansson@regionvastmanland.se

Telefon:

TJANSTESKRIVELSE DELARSRAPPORT 2 2025 PATIENTNAMNDEN

Forslag till beslut

Delarsrapport 2 2025 fér patientnamnden godkanns

Arendet i korthet
Efter forra arets stabilisering av drenden okar det nu med 12 procent.

Patientndmnden har haft stort fokus pa den nya paminnelseprocessen.
Uppfoljningen visar en forbattring men resultatet ar fortfarande inte tillrackligt bra.
En uppdatering kommer ske under hosten.

Vi har sett 6ver stédpersonsersattningen jamfort med 6vriga regioner och kommer
lamna ett forslag pa 6kat arvode.

Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till och med juli uppgar till + 1,1
mnkr, +0,6 mnkr avvikelse mot budget. Det positiva resultatet ar en effekt av lagre
sociala avgifter samt kostnader som annu inte kommit.

> Bruttokostnadsutveckling (ack utfall jmf ack utfall fg ar) -2,5 %
> Arbetad tid t o m juli: +6,83 %, (0 arsarbetare)

» Sjukfranvaro, ack 2,7 % (6,8 % fg ar)
>

Arsprognos +1,1 mnkr

Beslutet skickas till
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Verksamhetschef Patientndmndens kansli



Delarsrapport 2 2025

Patienthamnden

Region
Vastmanland




Aret i korthet

Patientnamnden har haft stort fokus pa den nya
paminnelseprocessen. Uppfoljningen visar en forbattring
men resultatet ar fortfarande inte tillrackligt bra. En
uppdatering kommer ske under hdsten.

Efter forra arets stabilisering av arenden okar det nu igen
med 12 procent fram till delar 2.

Vi har sett 6ver stodpersonsersattningen jamfort med
dvriga regioner och kommer lamna ett forslag pa okat
arvode.

» Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till
och med juli uppgar till + 1,1 mnkr, +0,6 mnkr
avvikelse mot budget

Det positiva resultatet ar en effekt av lagre sociala avgifter
samt kostnader som annu inte kommit.

» Bruttokostnadsutveckling (ack utfall jmf ack utfall fg ar)
-2,5%

» Arbetad tid t o mjuli: +6,83 %, (O arsarbetare)
» Sjukfranvaro, ack 2,7 % (6,8 % fg ar)

> Arsprognos +1,1 mnkr

Framtid och utmaningar

» Det ar fortfarande ett okat drendeinflode, den stora 6kningen géller &renden
som skickas till verksamhet for yttrande vilket okar handlaggningstiden.

> Vi ser ett fortsatt hogt antal arenden med 6kad komplexitet dar drendena tar
langre tid att hantera.

> Vi har haft en storre efterfragan av personliga besok.

» For att effektivisera, forbattra och kvalitetssakra handlaggningen behover vi
lagga tid pa utveckling av de digitala systemen. Vilket under en tid kommer ta
resurser fran handlaggningen. Utvecklingen ar ocksa beroende av IT-resurser.




0O 2
Sa redovisas utvecklingen W

Mal och indikatorer Skalsteg Uppdrag/ aktiviteter Skalsteg
Utveckling i 6nskad riktning Positiv Arbete pagar enligt plan Planenligt
Oforandrad eller otillracklig Oforiandrad Arbete pagar men foljer inte tidplan  Delvis planenligt
utveckling

Utveckling i oonskad riktning Negativ Arbetet ej paborjat Ej planenligt
Data saknas Inget viarde - -




Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025

Status

Kommentar

Sjukfranvaro 6,8% 3,0% 2,7%

Positiv

Inga pagaende sjukskrivningar

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Patientnamndens kansli ska vara en halsosam arbetsplats bade fysiskt och psykiskt

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

2025-2026

2025-2026

Kanslichef

Kanslichef

Positiv

Positiv

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Planerad
uppstart av utvecklande medarbetarskap sker
under hosten.

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Regelbundna
avstamningar sker gallande arbetsmiljon bade i
grupp och individuellt.




Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har kannedom och kunskap om
patientnamnden

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras synpunkter och klagomal

Sakerstalla ett sakert och andamalsenligt arendehanteringssystem

Samordning av yttrande nar fler verksamheter ar inblandade

Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad handlaggning av arenden

2025-2026

2025

2025-2026

2025-2026

2025-2026

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Positiv

Oforandrat

Oforandrat

Oforandrat

Positiv

Arbetet fortgar. Under aret har ny broschyr tagits
fram, moten med fler verksamheter for att sprida
information om patientnamnden.

Delvis planenligt, en aktivitet har inte startat an.

Arbetet under hosten kommer fokusera pa en
uppdatering av systemet synergi som ska leda till
forbattringar for patientnamnden gallande
arendehanteringen.

Arbetet har tillfalligt stannat av pa grund av
identifiering av ett projekt dar kommun och
region har paborjat ett liknande arbete.
Patientnamnden ska bli inbjudna till projektet.

Arbetet fortgar



Sjukfranvaro Sjukfranvaro

Sjukfranvaro % (ack) n} Sjukfranvaro
{1 man sl&p, inget vid arsboksiut)

Firegidende Ar Innevarande Ar

15%

Total sjulfranvaro 6,8 2,7

- varav dag 1-14 0.8 2,7 10% ~.

- varav dag 15-90 0,0 0,0 \\_/\ / \
- varav dag 91-365 6,0 0,0 L 7N N . i . A
- varav dﬂg 366- 0,0 0,0 \/ \ \ /

0% : . i T - T - T T . T

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec

Kommentarer/atgarder

X/

% Arbetet pagar och arbetsmiljo ar en integrerad del av diskussionerna pa APT

X/

*%* Planering och uppstart av utvecklande medarbetarskap



Forenklad resultatrakning (Mnkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avw Bud | Ack Utf Fg &r | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Awv Fg Ar
Firsalining av utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Firsalining av tianster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regionersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Specialdestinerat statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cwvriga intakter 4,2 4,0 0,2 4,4 6,9 6,9 0,0 7,2 -0,2
Summa Intakter 4,2 4,0 0,2 4,4 6,9 6,9 0,0 7,3 -0,2
Personalkostnader -2,8 -3,2 0,4 2,9 51 -5,5 0,4 -5,0 0,2
Lakemedel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uthildning, kultur mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lamnade bidrag -0,1 -0,1 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0 0,0 -0,1
Cwriga kostnader i kkl 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lokalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-kostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0
Konsultarvoden for spediella utredningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kkl 647 0,0 -0,1 0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Finansiella intikter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader -3,0 -3,5 0,5 -3,1 -5,8 -6,1 0,4 5,3 0,1
Resultat 1,1 0,5 0,6 1,3 1,1 0,8 0,4 2,0 -0,1

Prognostiserat resultat +1,1 mnkr

Forandringar prognos jmf budget (budget +0,8 mnkr):

*Minskade sociala avgifter +0,3 mnkr

Kommentarer

» Den positiva prognosen jmf budget beror till storsta

del pa minskade sociala avgifter.

» Det positiva resultatet beror dven pa att en
halvtidstjanst ar budgeterad i personalbudgeten,
kostnaden kommer under hosten, och bokfors som

ovrig kostnad.




Ekonomi —kostnadsutveckling %

Brutto total | 1490
Finansiellt | Q9%

Ovrigt | 1727
Matr, varoroch tj | EEEEEEEEEEEE 6500%
Personal et

-200 0 200 400 600 800

Prognostiserat resultat +1,1 mnkr
Forandringar prognos jmf fg ar:
Prognos +1,1 mnkr jmf bokslut fg ar +2 mnkr

e Okad personalkostnad (kommer som ovr kostnad) -0,3 mnkr
*|T-konsultkostnader -0,2 mnkr
eErsattning jurist -0,3 mnkr

Kommentarer

» Prognos 2025 &r 0,8 mnkr samre an bokslut 2024 och beror
framst pa att halvtidstjansten var vakant en del av forra aret,
ersattning har betalats for jurist i ar samt att IT-
konsultkostnader beraknas behdvas i ar for utveckling av
Synergi.

» Diagrammet med bruttokostnadsutvecklingen visar prognos jmf
fg ar. Den minskade personalkostnaden beror pa minskade
sociala avgifter. Stapeln Ovrigt star framforallt for kostnaden for
halvtidstjansten anstalld hos Uppsala som kommer som en ovrig
kostnad, samt IT-konsultkostnaden. Material, varor och tjanster
beror framférallt pa kostnaden for jurist som ligger dar.




Gransknings-omrade

Berort reglemente,
policy eller regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Stodpersonsuppdraget | Kontroll av instruktion — | Stickprovskontroller sker Uppdraget uppfyllt enligt Stickprovskontroller inférs
- Att stodpersoner fullgsr | Stodpersonens roll och | nder 3ret granskning som en ordinarie kontroll
sina uppdrag uppdrag av verksamheten.
Kontroll av inskickade |Lag(1991:1128) om Antal avslutade LPT uppdrag |Bristfallig Rapport till

avslut for psykiatrisk tvangsvard | _ h,r manga har skickats in verksamhetschef for

stodpersonsuppdrag
vid LPT

14 avslut har skett, av dem har
tva avslut meddelats via
telefon.

vuxenpsykiatrin och BUP,
att vi tillsammans ser dver
rutinen.

Uppfoljningen fortsatter
under nasta ar.
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2025-09-12 PK240156
Regionkontoret, Patientnamndens kansli
Anna-Karin Jansson
Epost: anna-karin.jansson@regionvastmanland.se
Telefon:

TJANSTESKRIVELSE REDOVISNING INTERN KONTROLL 2025 FOR PATIENTNAMNDEN

Forslag till beslut

Uppfoljning av intern kontrollplan 2025 godkanns

Arendet i korthet

Uppfoljning av patientndmndens intern kontrollplan 2025 redovisas i Delarsrapport 2
2025 for patientnamnden.

Resultatet visar for kontrollpunkt:
1: att kontrollen av att stodpersoner fullgér sitt uppdrag anses uppfylit.

2: Kontroll av inskickade avslut for stodpersonsuppdrag vid LPT — visar negativt
resultat. Av 14 avslut har endast 2 inkommit och via telefon. Rapport kommer ske till
berérda verksamhetschefer samt en gemensam genomgang av rutinen. Uppféljning
fortsatter nasta ar.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef for vuxenpsykiatrin
Verksamhetschef for BUP barn och ungdomspsykiatrin
Omradeschef for psykiatrin

Verksamhetschef for Patientnamnden






Analys av klagomal och synpunkter pa

varden inom analysomrade forlossning under
2024

Arenden som avser kvinnans vérd i samband med férlossning och
eftervard samt vard som ges till foljd av problem som uppstatt vid
tidigare forlossning, oavsett problemomrade och dven skada pa barnet
som uppstatt under forlossningen

Patientnamnden Vastmanland
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Sammanfattning

Region Vastmanland har tagit emot 1509 drenden som ar registrerade i
arendehanteringssystemet synergi. Antal inkomna arenden som berort forlossningsvard
har granskats enskilt via arendebeskrivningens sammanfattning enligt uppsatta
kriterier. Det &r 21 drende som har ingatt i underlaget. Klagomal/synpunkter har riktats
mot kvinnoklinik, férlossning och specialistmodravard. Olika typer av forlossningar har
berorts. Arendena har handlat om: ultraljud for kontroll, brister som resulterat i
kejsarsnitt, brister i samband med forlossning och eftervard, lakemedel i samband med
graviditet, smartor som inte togs pa allvar. Resultatet visade att 11 drenden uppfyllde
kriterierna. 3 drenden ar kategoriserade under vard- och behandling och fordelade pa
delproblemet behandling. 8 drenden finns kategoriserade under resultat och ar
fordelade pa delproblem resultat.

| rapporten har inkomna synpunkter/klagomal analyserats och redovisats i
patientberattelser, citat och med patienters forslag till atgarder.

Patienters konkreta forbattringsatgarder ar att det behover vara en tydligare
kommunikation fran vardgivaren. Vardpersonal behover utbildas i psykisk ohalsa och
forebyggande arbete. Utbildas i att inhdmta samtycke och avsluta atgarder nar patienter
avbojer.



1. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter och narstadende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran
synpunkter och klagomal ska patientnamnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom héalso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar. Patientnamnderna ska arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regioner och
kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.’

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse 6ver patientnamndsverksamheten,
arligen lamnas over till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata
information som patientnamnderna lamnar, information fran patienter ska bland
annat anvandas som underlag for tillsynernas inriktning.?

Patientnamnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar.
Denna rapport innehaller patientnamndens analys av arenden som ror detta
fokusomrade.

Definition forlossning:

Arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard samt vard som
ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett problemomrade och
aven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen.

2. Syfte

Syftet med arets analys ar att belysa klagomal och synpunkter inom analysomrade
forlossning som patientndmnden tagit emot under 2024. Analysomradet inkluderar
arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard samt
vard som ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett
problemomrade och dven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen.

3. Metod

Patientnamnden i Vastmanland har markt upp klagomal och synpunkter enligt
definitionen om forlossning. Namnden redogor for ofta forekommande klagomal och
synpunkter. Namnden redogor aven for arenden som inte nodvandigtvis ar manga till
antalet men som ar angelagna eller sarskilt anmarkningsvarda att lyfta fram.

13§ Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)



Region Vastmanland har i rapporten anvant de 1509 drenden som ar registrerade pa
en patienti arendehanteringssystemet synergi. De drenden som ingick i urvalet har
granskats enskilt via drendebeskrivningens sammanfattning i syfte att finna centrala
omraden och gemensamma berdringspunkter enligt uppsatta kriterier. “Arenden
som avser kvinnans vard i samband med forlossning och eftervard samt vard som
ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett
problemomréade och dven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen”.
Granskningen inneholl 21 arenden. Resultatet visade att 11 arenden uppfyllde
kriterierna. Inkomna synpunkter/klagomal har analyserats och redovisats med
patientberattelser och citat med forslag till atgarder.

4. Resultat

OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV UNDERLAG

Det ar 21 arende som har ingatt i underlaget. Klagomalen har riktats mot
kvinnoklinik, forlossning och specialistmodravard. Fordelat pa foljande typ av
forlossning: 7 kejsarsnitt, 4 vaginala, 3 ej specificerade. | 6vrigt har arendena handlat
om: vantat pa besked om majlighet till kejsarsnitt, ultraljud for kontroll, brister som
resulterat i kejsarsnitt, brister i samband med férlossning och eftervard, lakemedel i
samband med graviditet, smartor som inte togs pa allvar.

PROBLEMOMRADE

Av de 11 drenden som granskats i rapporten finns 3 d&renden under vard- och
behandling. Under vard- och behandling ar de fordelade pa delproblemet
behandling. 8 arenden finns under resultat och ar férdelade pa delproblem resultat.

Fysiska skador som handelserna medfort &r tarm- eller urologiska besvar,
backenbottenbesvar, klipp eller snitt, kvarvarande problem med smarta, blédningar,
infektioner, barn har drabbats fysiskt, barn har avlidit, brannskador, kvarglomt
material.

Psykiska skador som handelserna har medfort ar forlossningsradsla, stress, angest
och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

VARD OCH BEHANDLING

Arendena galler klagomal/synpunkter som &r lamnade till férlossningsavdelningen
och specialistmodravarden. Handelserna har medfort psykiska skador och lidande,
onodiga risker och radslor.



Nedan foljer sammandrag fran patientberattelser:

| ett arende upplevde patienten sig blivit utsatt for hot och vald under férlossningen.
Vidare att personalen tjatade till sig samtycke. Patient beskriver personalens daliga
bemdtande och att inte blivit lyssnad till.

| ett annat drende beskriver patienten oprofessionellt bemodtande och brister i
informationen gallande undersdkning/ behandling, biverkningar och komplikationer
samt att informationen inte var anpassad till individuella forutsattningar for att
kunna samtycka och ta stallning till férslagna atgarder.

| ett tredje arende beskriver patienten att det som framgick i forlossningsbrevet, som
var utformat tillsammans med lakare, inte foljdes. Patienten sa upprepade ganger

nej till de ingrepp och behandlingar som utférdes av personal pa plats.

YTTERLIGARE PROBLEMOMRADEN- BEMOTANDE, INFORMATION OCH
DELAKTIGHET
Delproblemet bemoétande, information och delaktighet har kategoriserats under
vard och behandling. Bemotande har handlat om att patienten kant sig utsatt for
dalig bemotande fran personal och inte blivit lyssnad till.

Delproblemet information har berort information som saknades angaende atgarder,
risker och komplikationer samt rattigheter att avsta fran viss information som skapar
oro.

Delaktighet har handlat om att patienten vid upprepade ganger nekat till de ingrepp
och behandlingar som utférdes.

RESULTAT

Arendena galler klagomal/synpunkter som ar lamnade till férlossningsavdelning.
Handelser har gett upphov till skador pa urinblasan, brannskador, brister i
smartlindring, infektion, trycksar, avliden, flera ars extra kontroller for att utesluta
kvarstdende symtom av syrebrist mm.



Nedan foljer sammandrag fran patientberattelser:

| ett arende beskriver patienten att det blev felbedomt pa férlossningen, hade
tidigare forlosts genom kejsarsnitt pa grund av barnets position, ndr samma sak
hande igen ville man anda foérsoka med vaginal forlossning, vilket ledde till att bade
patienten och barnet var valdigt nara att mista livet. Férlossningen drog ut pa tiden,
livmodern gick sénder och patienten forlorade mycket blod. Patienten upplevde inte
att smartorna togs pa allvar.

| ett annat arende beskriver patienten att forlossningen var planerat med kejsarsnitt
men patienten fick foda vaginalt. Vidare att férlossningen avslutades med

sugklocka. Patienten beskriver forlossningsradsla och i forlossningsbrevet, hade
patienten bland annat ndmnt att patienten var emot sugklocka. Patienten uppger att
forlossningen inte slutade bra som har kvarstaende fysiska problem.

YTTERLIGARE PROBLEMOMRADEN- INFORMATION

Delproblemet information har kategoriserats under resultat. Det har handlat om att
det ar viktigt att fa tolk nar medicinsk information ska delges. Att det har saknats
information angdende komplikationer, aterhdmtning och tecken som ska
uppmarksammas i samband med operation.

KOMMUNIKATION
INGA ARENDEN.TILLGANGLIGHET

Inga arenden.

VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Inga arenden.

OVRIGA PROBLEMOMRADEN

Ovriga problem i dessa drenden ar brannskada efter kejsarsnitt, och i ett annat fall
kvarglomda operationsdukar.



5. Analys och reflektioner

| Regionens forvaltningsplan 2023-2025 framgar att det ska vara en effektiv
verksamhet av god kvalitet med sarskilt uppdrag att delta i det nationella arbetet
med kvinnosjukvard och arbeta for en starkt forlossningsvard. | en del arenden
beskriver patienter att de vill vara med delaktiga i sin vard och utforma den efter
bade tidigare erfarenheten och aktuella behov. Det finns en 6nskan att vara delaktig i
att bestdmma forlossningsmetod. Patientndmnden ser en del forfragningar av
kejsarsnitt. Det har inkommit nagra arenden som beskriver behovet av kejsarsnitt,
dels framkommer brister i information om atgarden ar beviljad eller inte, dels
nekade kejsarsnitt. LAngvarig vantan infor besked eller nekad atgard leder till att
patienter inte kanner sig tagna pa allvar och mar psykiskt daligt. Det forekommer
bade sjalvmordstankar och forlossningsradslor.

6. Patienters och narstaendes forbattringsforslag
”L&r personalen att ett nej ar ett nej oavsett ”.

”Utbildning till personal om vilka komplikationer som kan ske om man utséatter en
patient for 6vergrepp och pressar en stressad/angestfylld person”.

”Utbildning om psykisk ohélsa och férebyggande av detta”.

”Utbildning i att inhamta samtycke samt att avsluta en handling nér patienten séger

nej”.

”Utbildning i att beratta om fér och nackdelar av ingrepp och mediciner”.

”Ej hélla fast och tvinga patienter att genomga ingrepp som denne ej samtyckt till”.
”Stoppa personalen fran att utféra évergrepp eller utféra vard utan samtycke”.

"Tydligare kommunikation, férklarat vad som har skett och ska ske”.

”Personalen behdver samarbeta battre och s6ka hjélp/fraga mer erfaren kollega om
de tycker att nagot verkar konstigt eller om de kdnner sig osékra”.

”Fler resurser”

”Lyssna pa patienten”



7. Ovrigt

Det fanns vissa iakttagelser som inte har passat in i var kategorisering, till exempel
som fysiska dkommor. En kvinna fick en brannskada och en av kvarglomt material.
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