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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Patientnamnden

Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2025-09-29 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Forslag till beslut
Lennart Engman utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 1 december kI 13.00.

Muntlig information

Arendet i korthet

e Verksamhetschefen rapporterar fran Hilsobarometern.

e Analysprojekt Egenvard inom Myndigheten foér vard- och omsorgsanalys
e Stodpersonstraff

e Ordférande ar kallad till LOF:s dgarrdd den 19 november 2025

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Aterkoppling gillande Patientndmnden och IVO-rapport om forlossning (PK250123)

Sammanfattning

Patientndmnderna och IVO skriver en gemensam rapport och beslutar gemensamt om
ett sarskilt fokusomrade per &r. Arets rapport innehaller patientndmndernas och
Inspektionen for vard och omsorg, IVO:s analys av drenden som ror fokusomrade
forlossning. Tidigare har Vastmanland underlag till rapporten presenterats Analys av
klagomal och synpunkter pG varden inom analysomrdde férlossning under 2024.

Den gemensamma rapporten skulle publicerats innan sommaren med ar framflyttad
utan nytt datum.

Definition férlossning: Arenden som avser kvinnans vérd i samband med férlossning och
eftervard samt vdrd som ges till f6ljd av problem som uppstdtt vid tidigare férlossning,
oavsett problemomrdde och dven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen.
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Forslag till beslut
Informationen noteras

Beslutsunderlag
e Rapport Forslossning Patientndmnd - Inspektionen for vard och omsorg, IVO 2024

7 Verksamhetsplan och budget 2026 Patientndmnden (PK250107)

Sammanfattning

Verksamhetschefen presenterar. Beslut fattas vid patientnamndens ndstkommande
sammantrade.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

8 Anmailan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 29 st och antal pagaende uppdrag ar 61 st.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

9 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e PK250019-7 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stodperson november 2025

10 Rapport fran ledamoterna

Forslag till beslut
Informationen noteras.

11 Analys/rapport fran Likemedel (PK250124)

Sammanfattning

Patienter och narstaendes klagomal/synpunkter pa lakemedel 2024/2025

Bakgrund till rapporten

Region Vastmanland prioriterade under 2017 - 2018 en processoversyn av iatrogent —
lakemedelsberoende (orsakat av varden). En arbetsgrupp arbetade
forvaltningsévergripande med 6versynen. Anledningen till 6versynen var att
Vastmanland hade en mycket hog férskrivning av beroendeframkallande lakemedel
jamfort med riket. Detta hade medfort att manga patienter utvecklat ett beroende av
dessa lakemedel, vilket inte var avsikten med behandlingen fran bérjan. | rapporten fran
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Vastmanland Patientnamnden

2020 uppmarksammades att under 2018 okade antalet lakemedelsrelaterade drenden.
Under samma ar inforde Region Vastmanland en instruktion for att stimulera
vetenskapligt forankrade metoder vid forskrivning, uppfoljning och utsattande av
beroendeframkallande lakemedel.

Syftet var att minska vardorsakat lakemedelsberoende och férbattra omhandertaget for
de som drabbats. Lakemedel som avsags var opioider, pregabalin, bensodiazepiner, och
bensodiazepinliknande ldkemedel som anvants for smarta, somnstorning, angest och
oro.

Arendena kategoriserades utifran patienters beskrivningar under féljande rubriker:

e Abrupt avslut av medicinering

¢ Likemedelhanteringsfel

¢ Utebliven eller forsenad medicinering

Sedan processoversynen startade i Region Vastmanland har forskrivningen av
beroendeframkallande lakemedel minskat. Lékemedelsrelaterade klagomal har 6kat
nagot mot tidigare rapportering fran 2020, det géller framfor allt utebliven eller
forsenad lakemedelsbehandling.

De klagomal som &r relaterade till att Iakemedelsbehandlingen avslutats abrupt och utan
nedtrappningsplan har minskat i jamfort med tidigare rapportering.

Vanliga klagomal/synpunkter relaterade till Iakemedel handlar om att smartlindringen
inte varit tillracklig, att patienter blivit nekade eller att smartlindring uteblivit.

Nér det géller lakemedelsrelaterade klagomal finns nagra synpunkter som ar
aterkommande i fler drenden, patienter och narstdende upplever inte att de har blivit
lyssnad p3, ett onodigt lidande och att de blivit daligt bemotta.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkanna rapporten

Expedieras till

Halso-och sjukvardsfoérvaltningsledningen
Halso- och sjukvardsndmnden
Kommunerna

Beslutsunderlag
e Rapport Likemedel - Patienter och nirstdendes klagomal/synpunkter pa lakemedel
2024/2025

Internkontroll 2026-riskanalys (PK250108)

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) staller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll i sin verksamhet.

Regionen Vastmanlands reglemente for intern kontroll (5600-3) syftar till att sakerstélla
att regionstyrelsen, ndmnderna, forvaltningarna och dvriga verksamheter uppratthaller
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en tillfredstallande intern kontroll, dvs de ska med rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att
foljande uppnas:

-andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

-tillforlitlig, finansiell rapportering och information om verksamheten

-efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, policys, riktlinjer mm

-skydd mot forluster eller forstorelse av regionens tillgangar

-upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

Reglementet tydliggor ansvaret for den interna kontrollen samt pa vilket satt uppféljning
och rapportering ska ske.

Uppfdljning av patientndmndens intern kontrollplan 2026 redovisas i Delarsrapport 2
2026 for patientndamnden

Forslag till beslut

Patientndmnden ger patientndmndens kansli i uppdrag att till nasta
namndsammantrdde ta fram en intern kontrollplan fér 2026 utifran riskanalysen.

Beslutsunderlag
e Intern kontroll - riskanalys 2026

13 Ovriga fragor
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2025-10-31 PK250123
Regionkontoret, Patientnamndens kansli
Anna-Karin Jansson

RAPPORT PATIENTNAMND - INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG, IVO 2024

Forslag till beslut

Informationen noteras

Arendet i korthet

Patientnamnderna och Inspektionen for vard och omsorg, IVO, skriver en gemensam
rapport och beslutar gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar. Arets rapport
innehaller patientndmndernas och IVOs analys av arenden som rér fokusomrade
forlossning. Tidigare har Vastmanland underlag till rapporten presenterats Analys av
klagomdl och synpunkter pa varden inom analysomrdde férlossning under 2024.

Den gemensamma rapporten skulle publicerats innan sommaren med ar framflyttad
utan nytt datum.

Definition férlossning: Arenden som avser kvinnans vérd i samband med férlossning
och eftervard samt vard som ges till féljd av problem som uppstatt vid tidigare
férlossning, oavsett problemomrdde och dven skada pa barnet som uppstatt under
férlossningen.



11
PK250124



\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Datum Vart diarienummer
2025-10-31 PK250124
Regionkontoret, Patientnamndens kansli
Anna-Karin Jansson

RAPPORT LAKEMEDEL - PATIENTER OCH NARSTAENDES KLAGOMAL/SYNPUNKTER PA LAKEMEDEL
2024/2025

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att godkanna rapporten
Patienter och néirstaendes klagomal/synpunkter pa likemedel 2024/2025

Arendet i korthet
Patienter och narstdendes klagomal/synpunkter pa lakemedel 2024/2025
Bakgrund till rapporten

Region Vastmanland prioriterade under 2017 - 2018 en processéversyn av iatrogent
— lakemedelsberoende (orsakat av varden). En arbetsgrupp arbetade
forvaltningsévergripande med 6versynen. Anledningen till 6versynen var att
Vastmanland hade en mycket hog forskrivning av beroendeframkallande lakemedel
jamfort med riket. Detta hade medfort att manga patienter utvecklat ett beroende av
dessa lakemedel, vilket inte var avsikten med behandlingen fran boérjan. | rapporten
fran 2020 uppmarksammades att under 2018 6kade antalet Iakemedelsrelaterade
drenden. Under samma ar inforde Region Vastmanland en instruktion for att
stimulera vetenskapligt forankrade metoder vid férskrivning, uppfoljning och
utsattande av beroendeframkallande Iakemedel.

Syftet var att minska vardorsakat lakemedelsberoende och forbattra omhandertaget
for de som drabbats. Lakemedel som avsags var opioider, pregabalin,
bensodiazepiner, och bensodiazepinliknande lakemedel som anvants for smarta,
sdmnstorning, angest och oro.

Arendena kategoriserades utifrdn patienters beskrivningar under féljande rubriker:
e Abrupt avslut av medicinering

¢ Likemedelhanteringsfel

e Utebliven eller férsenad medicinering

Sedan processoversynen startade i Region Vastmanland har férskrivningen av
beroendeframkallande lakemedel minskat. Likemedelsrelaterade klagomal har 6kat
nagot mot tidigare rapportering fran 2020, det galler framfor allt utebliven eller
forsenad lakemedelsbehandling.

De klagomal som &r relaterade till att Iakemedelsbehandlingen avslutats abrupt och
utan nedtrappningsplan har minskat i jamfort med tidigare rapportering.

Vanliga klagomal/synpunkter relaterade till Ikemedel handlar om att
smartlindringen inte varit tillracklig, att patienter blivit nekade eller att smartlindring
uteblivit.



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Vart diarienummer

2025-10-31 PK250124

Nar det géller lakemedelsrelaterade klagomal finns nagra synpunkter som ar
aterkommande i fler drenden, patienter och narstaende upplever inte att de har
blivit lyssnad p3a, ett onddigt lidande och att de blivit daligt bemoétta.

Beslutet skickas till
Halso-och sjukvardsférvaltningsledningen
Halso- och sjukvardsndmnden

Kommunerna
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2025-11-03 PK250108
Regionkontoret, Patientnamndens kansli
Anna-Karin Jansson

INTERN KONTROLL - RISKANALYS 2026

Forslag till beslut

Patientnamnden ger patientndmndens kansli i uppdrag att till nasta
namndsammantrade ta fram en intern kontrollplan for 2026 utifran riskanalysen.

Arendet i korthet

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) staller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll i sin verksamhet.

Regionen Vastmanlands reglemente for intern kontroll (5600-3) syftar till att
sakerstalla att regionstyrelsen, ndmnderna, forvaltningarna och 6vriga verksamheter
uppratthaller en tillfredstallande intern kontroll, dvs de ska med rimlig grad av
sakerhet sakerstalla att foljande uppnas:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig, finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer mm

o skydd mot forluster eller forstorelse av regionens tillgangar

e upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

Reglementet tydliggdr ansvaret for den interna kontrollen samt pa vilket satt
uppféljning och rapportering ska ske.

Uppfoljning av patientnamndens intern kontrollplan 2026 redovisas i Delarsrapport 2
2026 for patientnamnden
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