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1 Fastställande av föredragningslista 

Förslag till beslut 
Den preliminära föredragningslistan fastställs. 

2 Föregående protokoll 

Förslag till beslut 
Anmäls att patientnämndens protokoll från sammanträdet 2025-11-10 justerats i 
föreskriven ordning. 

3 Justering 

Förslag till beslut 
Margareta Lundell utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

4 Nästa sammanträde 

Förslag till beslut 
Nästa sammanträde ska äga rum måndagen den 16 februari 2026 kl 13.00. 

5 Muntlig information 

Ärendet i korthet 
• Information från Patient och brukarrådet (Myndigheten för vård- och 

omsorgsanalys) 
• Uppföljning påminnelseprocessen (PK250004) 
• Utbildning på Löf 
• Ordförande återkopplar från Löf:s ägarmöte 19 november 

 

Beslutsunderlag 
• Rapport Uppföljning Patientnämndens påminnelseprocess ärenden april- 

september 2025 1.0 

6 Exempelärenden 
Handläggare från patientnämndens kansli föredrar exempelärenden. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

7 Anmälan stödpersonsuppdrag 
Antal stödpersoner är X st och antal pågående uppdrag är X st. 

Förslag till beslut 
Anmälningsärendet läggs till handlingarna 

8 Verksamhetsplan och budget 2026 Patientnämnden  
PK250107 
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Sammanfattning 
Verksamhetsplanen för Patientnämnden utgår från uppdraget som regleras i 
lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården och regionens 
Regionplan 2026 - 2028. I verksamhetsplanen beskrivs vilka aktiviteter som ska 
genomföras för att förverkliga mål och uppdrag. I planen fastställs förvaltning ens 
ekonomiska förutsättningar med uppgift om ramar, ersättning, investeringar och 
budget. Planen ligger till grund för patientnämndens löpande uppföljning av mål, 
uppdrag och genomförande. 

Förslag till beslut 
Verksamhetsplan och budget för Patientnämnden 2026 godkänns. 

Expedieras till 
Kommunerna 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Verksamhetsplan och budget 2026 

• §52 PN Verksamhetsplan och budget 2026 Patientnämnden 

• Verksamhetsplan, budget och intern kontrollplan 2026 1.0 

 

9 Intern kontrollplan 2026 Patientnämnden-riskanalys  
PK250108 

Sammanfattning 
Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) ställer krav på att varje nämnd och styrelse ska ha 
en tillräcklig intern kontroll i sin verksamhet.  

Regionen Västmanlands reglemente för intern kontroll (5600-3) syftar till att 
säkerställa att regionstyrelsen, nämnderna, förvaltningarna och övriga 
verksamheter upprätthåller en tillfredställande intern kontroll, dvs de ska med 
rimlig grad av säkerhet säkerställa att följande uppnås:  

-ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet  

-tillförlitlig, finansiell rapportering och information om verksamheten  

-efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys, riktlinjer mm  

-skydd mot förluster eller förstörelse av regionens tillgångar  

-upptäckt av allvarliga fel och eliminering av dessa  

Reglementet tydliggör ansvaret för den interna kontrollen samt på vilket sätt 
uppföljning och rapportering ska ske.  

Uppföljning av patientnämndens intern kontrollplan 2026 redovisas i 
Delårsrapport 2 2026 för patientnämnden 

  

Förslag till beslut 
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Intern kontrollplan 2026 för patientnämnden utifrån genomförd riskanalys 
fastställs.  

Beslutsunderlag 
• §57 PN Intern kontroll 2026-riskanalys 

• Tjänsteskrivelse Intern kontroll riskanalys 2026 

• Intern kontrollplan Patientnämnden 2026 

• Tjänsteskrivelse Intern kontroll 2026 Patientnämnden 

 

10 Förslag reviderad delegationsordning  
PK250033 

Sammanfattning 
Nämndens delegationsordning föreslås kompletteras med ny punkt 1.5 då kansliet 
identifierat att det saknas delegationsbeslut för godkännande av nyrekryterad 
stödperson. Uppdraget att rekrytera och utbilda nya stödpersoner framgår i 
nämndens reglemente. 

Förslag till beslut 
Nämnden godkänner redovisat förslag till reviderad delegationsordning. 

Expedieras till 
Delegater 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse revidering av delegationsordning 

• Förslag revidering delegationsordning patientnämnd 

 

11 Uppmärksammanden 

Ärendet i korthet 
Monika Löhman informerar. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

12 Patientnämndens årsplanering 2026 

Ärendet i korthet 
Verksamhetschefen informerar om planeringen för 2026. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslutsunderlag 
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• Årsplanering 2026 för Patientnämnden 

13 Övriga frågor 
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Inledning 
I oktober 2024 infördes Patientnämndens nya påminnelseprocess. Anledningen till den nya 
rutinen var att Patientnämnden har haft svårigheter med att få yttranden/svar inom en skälig 
tid från verksamheter. För att förstärka patientens rättigheter lyftes frågan med ledningen för 
Hälso- och sjukvården, och Patientnämnden tog fram en ny process.  
 
I samband med starten beslutades att göra en uppföljning efter 6 månader. Resultatet för 
oktober till mars visade trots att det påmints i 22 procent av ärendena, varit ett bra utfall med 
bättre svarsfrekvens jämfört mot tidigare. Enbart ett fåtal verksamheter hade svårt att leverera 
yttrande inom en rimlig tid.  

I denna rapport följer vi upp resultatet mellan 1 april och 30 september.  
 

Syfte 
Syftet med rapporten är att följa utvecklingen av påminnelseprocessen och se om den positiva 
trend som noterades vid första uppföljningen fortsätter. Det planeras att uppdatera 
påminnelseprocessen från och med 1 januari 2026. Kan vi se behov av fler justeringar än de 
som är planerade? 
 

Bakgrund 
Ett av patientnämndens uppdrag är att på lämpligt sätt hjälpa patienter och deras närstående 
att föra fram klagomål till vårdgivare och att få klagomål besvarade av vårdgivaren 
(2017:732, §2). Att kunna lämna synpunkter och klagomål regleras i patientsäkerhetslagen 
(2010:659) och syftar till att patienters erfarenheter ska kunna bidra till bättre och säkrare 
vård. Synpunkter och klagomål som inkommer till patientnämnden kategoriseras utifrån 
patientnämndernas nationella handbok och ärendets karaktär. Samtliga ärenden får även en 
ärendetyp, se nedan. 
 
Information/vägledningsärenden, handlar om frågor där Patientnämndens kansli informerar 
och vägleder patient/närstående, kategoriseras inte som klagomålsärenden. 
Muntliga ärenden, Patientnämndens kansli får information om synpunkt/klagomål men 
ärendeskrivaren önskar ingen återkoppling i ärendet. 
Skriftliga ärenden, ärendeskrivaren önskar ett yttrande från verksamheten/verksamheterna. 
 
Av de synpunkter och klagomål som inkommer är övervägande del skriftliga och   
Patientnämndens kansli begär yttrande från verksamhetschef. 
 
Verksamheten har fyra veckor på sig att besvara klagomål/synpunkter (Regeringens 
proposition 2016/17:122 Ett mer ändamålsenligt klagomålssystem i hälso- och sjukvården, 7 
kap.11 § s.88). 
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Resultat 
 
 

• Under perioden har det skickats 459 ärenden till verksamhet för besvarande. 

• Av dessa har det i 122 ärenden (ca 26 procent) skickats enligt påminnelse 1, en 
påminnelse till verksamhetschef och avvikelsesamordnare med en förlängning på två 
veckor. 

• Av de 122 ärendena har det i 28 ärenden skickats en påminnelse till områdeschef för 
kännedom med en förlängning på ytterligare en vecka. 

 

 

Slutsats 
 
Någon fortsatt förbättring kan inte utläsas av denna uppföljning, antalet påminnelser har ökat 
något procentuellt. Med hänsyn till sommarperioden bedöms resultatet trots detta som 
positivt. För att främja fortsatt förbättring för patienter, patientnämnd och verksamheter 
kommer en justering av påminnelseprocessen att genomföras. Verksamheterna kommer 
samtidigt att påminnas om vikten av att begära förlängning direkt i de ärenden som inte kan 
hanteras inom utsatt tid 
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