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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2026-09-28

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjdnstgorande ersdttare

Ovriga narvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid
Protokollet omfattar

Underskrifter

Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras
kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande)

Margaretha Lundell (L) (Forste vice ordférande)

Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordférande)

Lennart Engman (V)

Eva Aldén Luthman (V) (Adjungerad ersattare) ersatter

Amanda Gronlund (KD) (Adjungerad ledamot)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad ersattare) ersatter Asa Ernfridsson (S)
(Adjungerad ledamot)

Aurora Pirraku Nika (M)
Ingrid Hellstrom (S)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)
Eva Wilhelmsson (motessekreterare)
Carl-Mikael Muschott (handldggare patientndmndens kansli, § 54)

Lennart Engman

Digital justering 2026-10-01

§8§42-57

Sekreterare e
Eva Wilhelmsson

Ordforande .o,
Silvana Enelo-
Jansson

Justerande e

Lennart Engman
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Patientnamnden

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags-
uppsattande

Férvaringsplats for
protokollet

Underskrift

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Patientnamnden
2026-09-28

2026-10-02 Datum for anslags- 2026-10-24
nedtagande

Eva Wilhelmsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

842 Faststallande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Beslut
Den prelimindra foredragningslistan faststalls med tillagg under punkten Muntlig
information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

§43 Foregaende protokoll

Forslag till beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-06-01 justerats i

foreskriven ordning.

Beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-06-01 justerats i

foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

844 Justering

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

Forslag till beslut
Lennart Engman utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Lennart Engman utses att jadmte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

8§45 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
N&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 30 november 2026 kI 13.00.

Beslut
N&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 30 november 2026 kI 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

8§46 Muntlig information

Arendet i korthet

e Patientndmndens ordférande och verksamhetschefen besékte Halso- och
sjukvardsnamndens presidium torsdagen den 13 augusti. Ordférande
informerar vad som informerats om pa motet bland annat publicerade
rapporter sedan férra motet, det paborjade arbetet tillsammans med HSF
(Halso- och sjukvardsforvaltningen) om samordnade svar och resultatet av
arbetet med paminnelseprocessen.

e Ordférande informerar om att presidiet fatt besok av patientféreningen
Psynlighet angaende projektet Inte langre opsynliga. Psynlighet &r en ideell
forening med finansiering fran Allmanna arvsfonden som samlar in upplevelser
fran varden inom psykiatrin och syftet ar att lyfta patienternas roster.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§47 Delarsrapport 2 2026 - Patientndmnden

PK260045

Arendet i korthet

Verksamhetschefen informerar och inleder med framtid och utmaningar bland
annat att trenden med 6kande antal drenden fortsatter och att efterfragan av
personliga besok dkar.

Behovet av att befintliga system fér hantering av stédpersons- och
klagomalsarenden behéver utvecklas for att moéta den 6kande arendeméangden
och sakerstalla en handlaggning pa ett effektivt och rattssakert satt.

Det ackumulerade resultatet till och med augusti visar ett 6verskott pa 0,8
miljoner kronor och prognosen for helar ar 1,0 miljoner kronor. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti uppgar till 0,5 %.

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2 2026 for patientndamnden laggs till handlingarna.

2. Delarsrapporten éverlamnas till regionstyrelsen och regionfullméktige.
Beslut

1. Delarsrapport 2 2026 for patientnamnden laggs till handlingarna.

2. Delarsrapporten éverlamnas till regionstyrelsen och regionfullméktige.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport 2 2026 Patientnamnden

Expedieras till
Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Region Vastmanlands samtliga kommuners myndighetsbrevlador

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

8§48 Uppfoljning Intern kontrollplan 2026 - Patienthdmnden

PK250108

Arendet i korthet
Verksamhetschefen informerar. Uppféljning av patientndmndens
internkontrollplan 2026 redovisas i delarsrapport 2 2026 for patientnamnden.

Forslag till beslut
Uppféljning av intern kontrollplan 2026 godkanns.

Beslut
Uppfoljning av intern kontrollplan 2026 godkanns.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§49 Rapport Sprakforstaelse

PK260086

Arendet i korthet

| Regionplan och budget 2026—2028 har Patientnamnden fatt i uppdrag att sarskilt
folja fokusomradet sprakforstaelse. Uppdraget avser vardpersonalens
kommunikativa formaga pa svenska, och dess paverkan pa patienter och
narstaendes kontakter med héalso- och sjukvarden.

Rapportens sammanfattning:

Gemensamt for drendena ar att de sprakliga hindren uppges ha paverkat
forstaelsen av information, maojligheten att stélla fragor och patientens
delaktighet i varden. | flera drenden har detta dven lett till upplevelser av
otrygghet, minskat fortroende fér varden och farhagor om hur kommunikationen
kan paverka bedomning och behandling. Antalet drenden ar begransat och
underlaget medger darfor inte nagra generella slutsatser om omfattningen av
sprakliga hinder inom halso- och sjukvarden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientnamndens uppféljning av fokusomrade Sprakforstaelse

e Rapport Vardpersonalens kommunikativa férmaga pa svenska och dess
paverkan pa patienters kontakter i varden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum
2026-09-28

Patientnamnden

§50 Rapport Patienternas klagomal pa férlossningsvarden- En analys genomford av
patientndmnderna och Inspektionen for vard och omsorg
PK250123

Arendet i korthet

Patientndmnderna i Sverige tillsammans med IVO gor varje ar en analys. Analysen
omfattar patientklagomal gallande forlossningsvarden som inkommit till IVO och
patientndmnderna under 2024.

Klagomalen handlar ofta om forlossningar som varit komplicerade, dar akuta
situationer uppstatt eller dar patienter upplever att fler an en sak gatt fel. Ett
genomgaende tema ar att kvinnor inte anser sig ha blivit tillrackligt lyssnade p3,
eller fatt den information som behdvs for att vara delaktiga i sin egen vard.
Kvinnorna uttrycker ocksa att skador och lidande hade kunnat férhindras om
atgarder satts in i tid.

IVO har under aren 2023-2025 haft ett regeringsuppdrag att forstarka tillsynen av
modrahalsovarden och forlossningsvarden. Uppdraget slutredovisades i mars
2026 och har visat pa brister inom framfor allt det systematiska kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet. Den nu aktuella analysen av klagomal bidrar med
ytterligare insikter genom att lyfta fram patientens rost. Analysen kan darigenom
ge varden ett utdkat underlag for att utveckla verksamheten och starka
patientsdkerheten.

Forslag till beslut
Informationen noteras

Beslut
Informationen noteras

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patienters klagomal pa forlossningsvard- En analys genomford
av patientnamnderna och Inspektionen fér vard och omsorg

e Patienters klagomal pa forlossningsvarden — En analys genomford av
patientnamnderna och Inspektionen for vard och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§51 Rapport Upplevelser av otillrdcklig samordning och trygghet i varden av dldre- En analys
genomford av patientndmnderna och Inspektionen for vard och omsorg

PK260085

Arendet i korthet

Patientndmnderna i Sverige tillsammans med IVO gor varje ar en analys. Denna
analys omfattar samtliga patientklagomal géllande patienter som ar 80 ar eller
aldre som inkom till patientnamnderna respektive IVO under 2025. Totalt handlar
det om 4 446 klagomal, varav 3 804 har anmalts till patientndmnderna och 642 till
IVO.

Patienter som ar 80 ar eller dldre och deras narstaende klagar pa att hélso- och
sjukvarden har svart att uppratthalla en sammanhallen och trygg vard. Viktig
information uteblir och de narstaende far ta stort ansvar, vilket kan innebéara en
betydande belastning.

De klagomal som &r sarskilt framtradande for dldre, jamfort med Ovriga
aldersgrupper, handlar om komplikationer i samband med vard och behandling,
fallskador, otillracklig omvardnad, lakemedelskombinationer och doser som inte
ar anpassade for dldre samt samverkan mellan olika vardenheter och vardgivare.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Upplevelser av otillrdcklig samordning och trygghet i varden av
aldre

e Upplevelser av otillrdcklig samordning och trygghet i varden av aldre

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§52 Niamndinitiativ om att informera och erbjuda linets kommuner att koppla skolhdlsovardens
medicinska del till patienthamnden

PK250058

Arendet i korthet
Ordférande informerar.

Forslag till beslut
Redovisat forslag till brev godkanns.

Beslut
Redovisat forslag till brev godkanns.

Beslutsunderlag
e Skrivelse Erbjudande om intresseanmalan for anslutning av elevhalsans
medicinska insats till patientndmndsverksamheten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



§W Begon ane

Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§53 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut

PK260011-8 Beslut enligt delegation Avslutade drenden 16 maj till 31 juli
2026

PK260011-9 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stédperson
Delegationsbeslut

PK260011-10 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stédperson
Delegationsbeslut

PK260011-11 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stoédperson
Delegationsbeslut

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-09-28

§54 Exempeldrenden

Carl-Mikael Muschott fran patientnamndens kansli foredrar exempelarenden.

Exempelarende 1. Journaler blandades ihop, anhorig till minderarig patient fick
felaktig journal med sig hem. Kliniken beklagar att det har hant.

Exempeladrende 2: Minderarig och vardnadshavare bestker varden och upplever
daligt bemoétande. Vardcentralen ser allvarligt pa handelsen och en
handelseanalys har genomforts.

Exempelarende 3: Recept med felaktig dos har skrivits ut till minderarig. Avvikelse
har skrivits pa kliniken och atgarder vidtagits for att undvika liknande fel i
framtiden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum
2026-09-28

Patientnamnden

§55 Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 35 st och antal pagaende uppdrag &r 58 st.

Forslag till beslut
Anmalningsdrendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsdrendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

§56 Sammantradesdagar 2027
RV260479

Arendet i korthet

Patientndmnden foreslas sammantrada foljande dagar 2027:
Mandagen den 15 februari kl 13.00

Mandagen den 19 april kl 13.00

Mandagen den 7 juni kl 13.00

Mandagen den 20 september kl 13.00

Mandagen den 29 november kl 13.00

Forslag till beslut

Redovisat forslag till ssammantradesdagar 2027 for patientndmnden faststalls
enligt redovisat forslag.

Beslut
Redovisat forslag till ssammantradesdagar 2027 for patientnamnden faststalls
enligt redovisat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-09-28

Patientnamnden

§57 Ovriga fragor

Arendet i korthet
Inga Ovriga fragor framstalls.

Ordférande summerar mandatperioden och tackar alla fér gott samarbete.
Ledamaoter och verksamhetschefen tackar for gott samarbete.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



	6a9b8645-b4a3-4fe0-94a7-96e612ac2b20.docx
	§42	Fastställande av föredragningslista
	Förslag till beslut
	Beslut

	§43	Föregående protokoll
	Förslag till beslut
	Beslut

	§44	Justering
	Förslag till beslut
	Beslut

	§45	Nästa sammanträde
	Förslag till beslut
	Beslut

	§46	Muntlig information
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut

	§47	Delårsrapport 2 2026 -  Patientnämnden
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag
	Expedieras till

	§48	Uppföljning Intern kontrollplan 2026 - Patientnämnden
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut

	§49	Rapport Språkförståelse
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§50	Rapport Patienternas klagomål på förlossningsvården- En analys genomförd av patientnämnderna och Inspektionen för vård och omsorg
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§51	Rapport Upplevelser av otillräcklig samordning och trygghet i vården av äldre- En analys genomförd av patientnämnderna och Inspektionen för vård och omsorg
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§52	Nämndinitiativ om att informera och erbjuda länets kommuner att koppla skolhälsovårdens medicinska del till patientnämnden
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut
	Beslutsunderlag

	§53	Redovisning av delegeringsbeslut
	Förslag till beslut
	Beslut
	Delegeringsbeslut

	§54	Exempelärenden
	Förslag till beslut
	Beslut

	§55	Anmälan stödpersonsuppdrag
	Förslag till beslut
	Beslut

	§56	Sammanträdesdagar 2027
	Ärendet i korthet
	Förslag till beslut
	Beslut

	§57	Övriga frågor
	Ärendet i korthet



