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FÖRSLAG PÅ ÄNDRADE KRITERIER FÖR SAMTALSAPPARATER ISO-KOD 22 21 09 

Förslag till beslut 

1. Redovisat förslag till ändringar i handboken avseende kriterier för 
samtalsapparater beslutas.  

2. Obligatorisk e-utbildning för förskrivare av kommunikationshjälpmedel ska 
tas fram. 

3. Ändringarna ska gälla från och med 2026-02-01 

Ärendet i korthet 

Nya och stärkta kriterier föreslås gällande förskrivning av kommunikationshjälpmedel 
samt obligatorisk e-utbildning till förskrivare. Det föreslås för att patienterna ska få 
rätt hjälpmedel i rätt tid. 

Detaljerad beskrivning av ärendet 

Bakgrund 

Det har visat sig att nuvarande kriterier är otydliga, vilket leder till att de tolkas olika 
och inte alltid efterföljs. Idag är utbildningen för kommunikationshjälpmedel inte 
obligatorisk för att få förskriva hjälpmedel. Det kan leda till att kunskap och 
kompetens kring förskrivningsprocessen och sortiment inte är tillräcklig. Det finns 
risk att patienter inte får det kommunikationshjälpmedel som möter deras behov.  
  
Behov 

 Behov av en kunskapshöjning hos förskrivarna när det gäller 
kommunikationshjälpmedel 

 Nya och stärkta kriterier gällande förskrivning  
 

Omvärldsanalys 
En omvärldsbevakning har genomförts där det framgår att flertalet regioner har fler 
och tydligare kriterier än vad Västmanlands regelverk anger och som går i samklang 
med det som eftersträvas i det nya förslaget. 

Verksamhetsmässiga och ekonomiska konsekvenser  

Verksamhetsmässiga konsekvenser 

 Förskrivare skulle få ökad kunskap i förskrivning av 
kommunikationshjälpmedel genom obligatoriskt E-utbildning.  

 Tydliggörande av kriterier skulle ge ökat stöd till förskrivarna i 
förskrivningsprocessen.  

Juridiska konsekvenser 

Ärendet bedöms inte få några juridiska effekter. 
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Administrativa konsekvenser 

Ärendet förväntas inte leda till några administrativa konsekvenser 

Ekonomiska konsekvenser 

Tydliggörande av kriterier skulle bidra till att hushålla med de ekonomiska 
resurserna. Till exempel skulle kostnader för dubbelförskrivningar av 
kommunikationshjälpmedel troligtvis minska. 

Hållbarhet 

Miljöperspektiv 

Förslaget borde leda till färre inköp och en bättre lageroptimering. 

Barnrättsperspektiv 

De flesta förskrivare av kommunikationshjälpmedel finns inom barnhabiliteringen.  
Förslaget skulle troligtvis innebära att barn får tillgång till det 
kommunikationshjälpmedel som stämmer bäst överens med deras behov och ger 
möjlighet att utveckla sin kommunikationsförmåga.  

Invånarperspektiv  

Förslaget bedöms vara gynnsamt utifrån ett patientperspektiv. 
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