oA
R
)
N
o

peT T ey

Region
Vastmanland




Inledning

Aret i korthet

Framtid och utmaningar

Investeringsbudgeten var infor aret en osdkerhet, och ett resultat
inom budget var valdigt gladjande.

Arbetsmiljon har blivit tuffare eftersom vi med samma bemanning
ska mota en 6kade volym av hjdlpmedel. Under 2025 var 6kningen
3,1%. Det paverkar sarskilt mycket pa lager- och logistikenheten dar
vi ska hantera dessa volymer ut till patienterna.

Det forsta hela dret med diabeteshjalpmedel har fungerat bra.

Vi har med egen personal skapat nya digitala arbetssatt via appar och
automatiseringar vilket 6kade var produktion. Den nya appen har
gjort att vi under 2025 kommit ifatt med alla forebyggande underhall.

Det ger en ekonomisk effekt i minskat behov av att anstalla personal.

Vi har varit delaktiga i olika natverk och presenterat vart arbete kring
vara digitala arbetssatt och skapat samarbeten med andra regioner.

Uppdraget fran Hjdlpmedelsnamnden att utreda hanteringen av
verksamhetshjalpmedel genomfordes under aret.

Avtalet for fastigheten sades upp och ett nytt avtal togs fram for 3 ar.

\. Region
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Det ar fortsatt en utmaning att moéta den dékade bestdllningsvolymen

med befintlig personal. Volymen av hjalpmedel 6kar och kommer att

Oka annu mer, vilket leder till 6kad belastning, paverkar arbetsmiljon
samt ger svarigheter att fa ut hjalpmedel i tid.

Investeringsbudgeten kommer fortsatt vara en utmaning att klara av
med befintlig prismodell och befintlig grans for investeringar.

For att kunna moéta den 6kade efterfragan pa hjalpmedel och
samtidigt sdkerstdlla en hallbar arbetsmilj6 fortsatter strategiska
investeringar i automatisering och digitalisering.

Det nya hyresavtalet med ny fastighetsiagare stracker sig till oktober
2029.Dialogen fortsatter med den nya dgaren om ett eventuellt kop
av fastigheten. Om det inte blir ett kop sa maste vi lagga en plan med
fastighetsforvaltningen om vara lokaler.

Dialog har paborjats med regionens logistikverksamhet for att finna
ett mer kontinuerligt samarbete. Under 2026 hoppas vi ha forslag pa
hur vi kan samarbeta mer och halla kostnader for transporter nere.



Arsredovisning

Aret i siffror

e Sjukfranvaro, ack 4,4 %
e Ingen forandring arsarbetare utifran arbetad tid

e Ekonomiskt resultat uppgar till knappt +2 mnkr efter

kunditerbetalningar p& 7,8 mnkr Vart att notera

e Jamfort med foregdende ar ar bruttokostnadsutvecklingen ® 2025 har varit anstrangd med

+11 % och avser hjalpmedel hog belastning pa

e Efter egen app tagits fram har kostnaden per drende rekonditionering och transport.
sankts fran -734 kr (2024) till -681 kr
e Rekondenheten sankte kostnaden per drende fran -338 kr oiillande forebygeande

(2024) till -312 kr. underhall (FU).

e Nyframtagen app har gett stort
resultat pa effektiviteten
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Maluppfyllelse

No6jda och trygga invanare Status

Ekonomi i balans Status

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

tillgangliggéra medicintekniska

hjalpmedel utifran grunduppdraget

inom rorelsehinder, inkontinens,

kommunikation och kognition samt

medicinska behandlingshjalpmedel som

stodjer den enskilda patienten och bidrar

till 6kad aktivitet, delaktighet och

sjalvstandighet. Uppnatt

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens Status

Hjalpmedelscentrum ska utreda hur ett

nytt uppdrag och ett nytt regelverk kring

andra typer av hjalpmedel som

underlattar i Nara vardsomstéallningen

till exempel verksamhetshjalpmedel och
valfardsteknik kan se ut Pagdende

Effektiva och andamalsenliga tjanster av
god kvalitet Status

Hjalpmedelscentrum ska bibehalla den

hoga kompetens om hjalpmedel som

finns idag och ge forutsattningar till

en fortsatt god kompetensutveckling i
verksamheten Uppnatt
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Parallellt med utredningen av nytt

uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se

over en organisation som pa basta satt

skapar forutsattningar for en jamlik vard

i hela Vastmanland. Pagdende

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta
underlatta och framja forskrivarens roll
att folja upp hjalpmedelsanvandningen. Uppnatt



Nojda och trygga invanare

Indikator

Utveckling/

Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Andel patienter som erbjudits tid
for utprovning inom 15

arbetsdagar 74,4%
Andel reparationer inom 5

arbetsdagar 85,1%
Andel besvarade samtal i

kundtjanst 99,2%
Andel leveranser planerad

leveransdag 90,9%

Upplevd nojdhet och delaktighet
hos patient -

\. Region
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80%

88%

96%

95%

>90%

70,2% Inte uppnatt

82,5% Inte uppnatt

99,5% Uppnatt

92,9% Inte uppnatt

Inget varde

Trenden ar tyvarr negativ eftersom vi inte
hinner med i grunduppdraget pga
bemanning

Utfallet ar lagre 4n malet men vi har utékat
med tekniker 2025 och vi sag i slutet av aret
att vi kommit ifatt. Ser ljust ut for 2026

Fortsatt hog tillganglighet.

Vi ligger under malet men trenden ar positiv.
Svarigheter att hinna pga bemanningen och
mer Overtid behovs

Ingen undersokning gjordes under 2025



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

Utveckling/
Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer
Okning av antal drenden via
1177.se 33% oka 10% 16% Positiv Arenden via 1177.se fortsitter att 6ka.
@ Region
g
Vastmanland



Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator

Utfall 2024 Mal 2025

Utveckling/

Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Ackumulerad sjukfranvaro

Hallbart medarbetarengagemang
(HME)

Antal rehabiliteringsarenden
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt
Antal specifika

arbetsmiljoavvikelser
(stickskador, hot/vald)

\. Region
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6,2%

14

6%

Behalla

4,4%

14

Positiv
Inget varde

Positiv

Bra niva pa sjukfranvaro och lagre dn 2025

Bra arbete under 2025 kring rehabdarenden

Positivt med inga specifika
arbetsmiljoavvikelser



Ekonomi i balans

Utveckling/
Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer
Ekonomiskt resultat 0,4 mnkr 0,0 2,0 mnkr Positiv
A.r.l.del korda mil/individmarkt 0,40 0.5 0,39 Positiv
hjalpmedelsvolym
Uthyrningsgrad, mats via andel 92,3% 90% 92,4% Positiv

hjalpmedel hos kund

W egion s



Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Information till och fran invanare Q2 Kerstin M Planenligt Information p& 1177.se uppdaterad.
Utreda hur Hjalpmedelscentrum kan
mota den digitala utvecklingen, Den digitala utvecklingen med olika automatiseringar har paborjats internt.
exempelvis chatt och Al-robot Q2 Magnus L Planenligt Aven dialog med CIFU kring 3D-printning och Al
Samverkan med fastighetsforvaltare
och -dgare infor ev ombyggnation eller
kop av fastigheten Q2 Magnus L Planenligt Samverkan finns med Regionfastigheter.
Resultatet har analyserats och atgirder har tagits fram for att férstarka goda
Utvardering av nationell patientenkat arbetssatt, t ex anvanda framtaget material i syfte att forbattra/underlatta
2024 Q3 Helena D Planenligt utprovningssituationen och stodja férskrivarna i planering av uppfdljning.
Dialog har forts under 2025 kontinuerligt med leverantéren Visma men inte
Sesam integreras i Loggkoll Q3 Lars M Delvis planenligt Kklart &nnu.
Utreda och ta fram forslag pa att
begransa uttag av tillbehor till
andningshjalpmedel Q3 Magnus L Delvis planenligt Arbetet fortsétter in i 2026 och riskanalys ar planerad Q1
Riktad aktivitet fér barn Q4 Enhetschefer Planenligt Valdigt lyckad aktivitet pa hostlovet (Hostlovskul) med manga besokare
Parallellt med utredningen av nytt
uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se
over en organisation som pa basta sitt
skapar forutsattningar for en jamlik Arbetet ar pagdende och presenteras i namnden 2026. Vidare arbete kommer
vard i hela Vastmanland Q4 Magnus L Planenligt kravas.

g
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Fortsitta pavisa vikten av hjalpmedel
inom Néra vardomstallningen genom Kontinuerliga dialoger under 2025 i olika sammanhang med vara kunder. Ratt
information Q4 Magnus L Planenligt hjalpmedel till ratt person ger effekt pa bade patient och verksamhet.
Implementera arbetssatt utifran MDR Q4 Enhetschefer Delvis planenligt Kontinuerligt arbete fran Visma. Testmiljo finns just nu fér ny version.
Utvardera digital basutbildning om
hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamheten for icke
legitimerad personal Q4 Maria S Planenligt Utvdderat under 2025
Verkstilla efter beslut om andra
professioner an legitimerad ska
forskriva vissa enklare hjalpmedel, Avvaktar just nu, kommunerna har ett bra arbete och en remiss ar ute dar man
hantering och behov av utbildning Q4 Maria S Planenligt vill forandra delegeringsforordningen. Systemmassigt ar vi klara.
Utveckla och erbjuda flera e-
utbildningar till férskrivare Q4 Helena D Planenligt Vi har bland annat e-utbildning for elrullstolar/anvandarstyrda drivaggregat
Utvardera dvertagandet av medicinska
behandlingshjilpmedel for
diabetesvard Q4 Christina L Planenligt Utvardering har skett under 2025
Sprida kunskap kring forskrivning av
inkontinenshjalpmedel till de Inkontinenssamordnaren har besokt flera vardcentaler i primédrvarden och haft
vardcentraler som ar kopplade till sarskilt fokus pa de som har haft valdigt hoga kostnader. Arbetet kommer
vardvalet, privata och regionens egna Q4 Helena D Planenligt kontinuerligt fortsatta 2026
Fortsatta att underldtta och minska
administration i samband med Revideringar av blanketter har skett under 2025 och arbetet fortsatter
hjalpmedelsfoérskrivning. Q4 Magnus L Planenligt kommande ar
\. Region
Vastmanland



Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentarer
Utreda hur ett nytt uppdrag och ett
nytt regelverk kring andra typer av
hjalpmedel som underlattar i Nara
vardsomstallningen, till exempel
verksamhetshjdlpmedel och
vilfardsteknik, kan se ut Q4 Magnus L Planenligt Arbetet har pagatt under 2025 och slutrapporten presenteras i nimnden 2026.
Fakturaspecifikationer ar digitala for kommunala kunder sedan december och
Inférande av e-faktura Q4 Joakim A Planenligt e-faktura planeras inforas i sin helhet 2027.
Fortsatta underlatta och framja
forskrivarens roll att folja upp Duvarapport for fakturering ar inférd vilket gor det lattare fér verksamheter att
hjidlpmedelsanvandning Q4 Magnus L Planenligt folja sina hjdlpmedelskostnader.
Fortsatt kompetenshojning om
forskning/evidens inom Personalen har kontinuerligt under aret fatt kompetenshojning via utbildningar
hjalpmedelsomradet Q4 Enhetschefer Planenligt och natverk
Fortsatt utveckling i arbetet kring Enhetschefer, Inventering av personuppgiftsférteckningar ar genomford, dataskyddsombudet
informationssakerhet Q4 Joakim A Planenligt avvaktar just nu med vidare arbete.
Gemensam PDV-utbildning under hosten, paborjade utbildningen Utvecklande
Sakra kompetensforsorjning Q4 Enhetschefer Planenligt medarbetarskap, som fortséatter under 2026 och 2027
Se over arbetssitt pa
Hjalpmedelscentrum. Hitta processer Flera processer arbetades med under aret och en ny grupp fér automatisering
som kan effektiviseras Q4 Enhetschefer Planenligt mm har skapats i verksamheten.
Erbjuda medarbetarna att auskultera Medarbetarna har erbjudits att auskultera pa olika enheter inom HMC och
pa olika enheter inom HMC och externt Q4 Enhetschefer Planenligt externt.
Ekonomiuppfdljning med fokus pa
ekonomi i balans Q4 Annika N Planenligt Kontinuerligt arbete har skett under hela aret
VC fick uppdrag av ndimnden i maj och forslag presenterades i september. Efter
Utreda och se 6ver utbudet av tjanster, beslut i nimnden sa togs inget av forslagen. Daremot sa fortsatter arbetet
hjalpmedel och tillbehor Q4 Magnus L Planenligt kontinuerligt med att se 6ver utbudet samt regelverk.
\. Region
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Avvikelser

Avvikelser i Synergi och webSesam

[ avvikelsesystemet Synergi har 155 avvikelser hanterats under aret. 132 avvikelser har registrerats internt
och 23 har kommit fran annan enhet.

70 avvikelser registrerade av HMC:s personal till boenden i lanet pga for sen anmalan av andrad betalare nar
patient flyttar fran eget till sarskilt boende. En 6kning fran forra aret da vi hade 52 stycken. Samtliga ar
skickade till MAS i respektive kommun for utredning.

[ webSesam har forskrivare registrerat 604 reklamationer under aret (605st 2024). 61 % (370st) ror
leveranser av hjalpmedel.

Ovriga delprocesser som avviker fran forra &ret dr avvikelser till teknisk service som har 6kat fran 29 till 109
avvikelser. En 6kning som borjade redan 2024, detta till stor del beroende pa langa vantetider. Teknisk
service ar nu fas med forebyggande underhall och 2026 férvantas maltalen for avhjalpande underhall kunna

hallas.

Avvikelserna till forskrivare gillande tex felaktigt valda komponenter eller leveransadresser har sjunkit fran
90 till 46 stycken. Avvikelserna gallande diabetes har 6kat fran 22 till 31 stycken.

13 avvikelser gillande negativa handelser eller tillbud patientrelaterat, 9 stycken ar anmalda till
Lakemedelsverket.

W egion s



Produktionsdata

Produktion Bokslut 2024 Bokslut 2025 Forandring %

Antal bestallningar 52 632 53024 0,7%

Antal returer 38 984 39 347 0,9%

Antal arbetsordrar rekonditionering 22 852 23 508 2,9%

Antal konsulentremisser utprovning 1182 1119 -5,3%

Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 15 263 15 384 0,8%

Antal kundtjanstsamtal 23564 22 167 -5,9%

Antal hamtordrar 22 394 21732 -3,0%
Indikator Mal 2025 Utfall 2025 Status
Okning av antal drenden via 1177.se Oka 10% 16% Uppnatt
Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 70,2% Inte uppnatt
Andel patienter som fatt reparation/service slutférd inom 5 arbetsdagar 88% 82,5% Inte uppnatt
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96% 99,5% Uppnatt
Andel leveranser pd planerad leveransdag 95% 92,9% Inte uppnatt
Andel koérda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) 0,40 0,39 Uppnﬁtt
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Kommentarer

Dessa siffror redovisas
varje ar men i drets
redovisning finns en
mer fordjupad analys
pa sidorna 23 och 24
Gladjande ar att vi
minskar i antalet totala
samtal trots fullt ar
med diabetes.
Samtidigt 6kat drenden
via 1177.se



Produktionsdata forts.

Volym uthyrda hjalpmedel

Bokslut 2024

Bokslut 2025

Forandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 77 137 79 515 3,1%
Volym huvudhjalpmedel 92 182 94 621 2,6%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 65 743 67 956 3,4%
Familjelakarenheter (Vardval) 41 009 41919 2,2%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 9121 9508 4,2%
Habiliteringscentrum 9052 9661 6,7%
Ovriga regionenheter 6561 6 868 4,7%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 11 369 11336 -0,3%
Arboga 887 880 -0,8%
Fagersta 471 546 15,9%
Hallstahammar 666 751 12,8%
Kungsor 276 265 -4,0%
Képing 1279 1278 -0,1%
Norberg 234 224 -4,3%
Sala 872 834 -4,4%
Skinnskatteberg 164 150 -8,5%
Surahammar 480 471 -1,9%
Vasteras 6 040 5937 -1,7%
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Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

14 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, varav 1 med delad finansieringsrisk. 2 drenden har avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Samtalsapparat utanfor sortiment, delad finansieringsrisk 48 000
Studsmatta utanfor regelverk 3715
Studsmatta utanfor regelverk, 2 drenden 999 x 2
Arbetsstol nr 3 18 790
Overflyttningshjialpmedel Rabbit Up 27 133
Ganghjalpmedel utanfor regelverk, gastol nr 3 24 595
Enureslarm Pjama 1170
Modulart sittsystem Motionseat som foljer dynamiska rorelser 78 663
Drivaggregat i kombination med elrullstol 27 803
Forskrivning 2 elrullstolar, utanfor regelverk Retur
Vardarstyrt drivaggregat, utanfor regelverk 16 552
Tens Chattanooga, utanfor regelverk, 2 darenden Retur x 2
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Ekonomisk effekthemtagning

EKONOMISK EFFEKTHEMTAGNING

Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar
Lagre volymer per inkop
Lageroptimering 2025 41 tkr Lopande uppfoljning sker
Cirkulart flode 2025 160 tkr Dyna Contur. Fortsatt sjunkande
ateranvandningsgrad, nu 25 %
Avtalstrohet 2025

W egion s

1 198 tkr Lopande uppfoljning sker



Medarbetare

Arbetad tid

2024 2025 Forandring Forandring %

Utford arbetstid Egen personal

- Utford arbetstid Resursenheten

. Utford arbetstid Externt inhyrd

. personal (utifran kostnad)

' Arbetad tid inkl jour/beredskap
Arbetad tid exKkl jour/beredskap
Antal arsarbetare utifran arbetad
tid exkl jour/beredskap

Antal anstillda
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® Antal anstallda @ Antal anstallda arsarbetare
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0
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-1002 -0,74%
0 0,00%

0 0,00%
-802 -0,59%
-791 -0,59%
0 0,00%

Kommentarer

Pa Hjalpmedelscentrum
har vi bara egen
personal. Ingen 6kning
av antal arsarbetare.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro mitt i procent 2024 2025
Total sjukfranvaro 5,8 44
Varav sjukdag 1-14 2,7 2,8
Varav sjukdag 15-90 1,0 1,1
Varav sjukdag 91-365 0,5 0,1
Varav sjukdag 366- 1,6 0,3
Kvinnor 7,3 5,7
Man 4,2 3,0
Anstallda -29 ar 3,1 2,5
Anstallda 30-49 ar 5,4 4,2
Anstallda 50 ar - 6,5 4,8

10,0%
8.0%
y
8.0%

y

7 0% <//

6,0% \/
5.0%
4,0%

.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep

@ Foregaende ar @ Innevarande ar Mal sjukfranvaro
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Kommentarer

Under 2025 har vi sankt
var sjukfranvaro vilket
ar gladjande. Aven
antalet rehabarenden ar
oférandrat.



Ekonomi

Arets resultat 1 951 tkr

Bokslut Budget Bokslut

Resultatrakning (tkr) 2024 2025 2025
Hyra 136141 143690 140007
Aterbetalning av resultat -1740 0 -7802
Forsaljning 64957 80210 91115
Egenavgifter 404 420 415
Servicetjanster 3591 3635 3803
Inkontinenssamordning 1198 1198 1198
Ovriga verksamhetsintikter 1413 695 1314
Summa intakter 205964 229848 230049
Personalkostnader -55563 -54405 -52292
Tekniska hjalpmedel -83518 -108 283 -107 028
Ovriga material, varor -220 -205 -248
Fastighetskostnader -10567 -10298 -10537
Frakt och transport -1834 -2105 -2084
Avskrivningar hjalpmedel -37461 -38236 -39484
Avskrivningar 6vrigt -615 -572 -578
IT-kostnader -5 566 -6 191 -5752
Ovriga kostnader -7453  -6548  -7242
Finansiella kostnader -2733 -3 005 -2 856
Summa kostnader -205 528 -229 848 -228 098
435 0 1951

]
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Kommentarer

Bade forsiljning av hjalpmedel och féorbrukningsmaterial till
dessa har okat. Framst till foljd av en forflyttning fran dyra,
avancerade insulinpumpar till billigare, mindre avancerade
insulinpumpar (fran uthyrning till forsaljning) och helarseffekt
av utokat diabetessortimentet (+24 458 tkr).

Vitesintékter fran leverantorer som inte har levererat enligt
avtal uppgar till +544 tkr, vilket ar 200 tkr lagre jamfort med
2024 (budgeteras inte).

Lagre pensionsavgift medfor lagre personalkostnader.

Ombkostnaderna for hjalpmedel ar lagre dn budget da bl.a.
kostnaderna for diabetesomradet ir lagre. Okad kostnad
jamfort med foregaende ar avser framst helarseffekt av utokat
diabetessortiment.

Okade avskrivningskostnader fér hjalpmedel beror pa hog
investeringstakt ar 2024.



Kostnadsutveckling

Tekniska hjalpmedel
Lonekostnder
Sociala avgifter

Total bruttokostnadsutveckling

\. Region
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| 11%
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Kommentarer

Ack utfall 2025 jamfort med 2024:

De sociala avgifterna har minskat med

20 % till foljd av att pensionsavgiften ar
sankt fran 25,59 % 2024 till 12,52 % 2025.
De totala hjalpmedelskostnaderna har okat
20 % till foljd av:

e Helarseffekt av diabetessortimentet som
infordes successivt 2024.

e Forskjutning fran hyra till kép av
insulinpumpar.

e Hogre avskrivningskostnader till f6ljd av hog
investeringstakt 2024.



Investeringar

Budget 2025

inkl 6verforda medel under

Kvarvarande

Investeringsprojekt Belopp i tkr medel Utfall 2025 medel
Forflyttning 16 948
Kommunikation 6493

Behandling 8929
Insulinpumpar 3 885

Medicinska behandlingshjalpmedel 3 605

Ovriga tekniska hjalpmedel 7 156

Summa tekniska hjalpmedel 52 200 47 016 5184
Bilar och transportmedel

Ovriga maskiner och inventarier 800 799 0
Summa ovriga investeringar 800 799 0
Summa 53 000 47 815 5184
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Kommentarer

Generellt lagre investeringstakt jaimfort med féregaende
ar, totalt -6,2 mnkr.

Elrullstolar ar det enda produktomrade med 6kade
investeringar jamfort med foregaende ar, +0,9 mnkr till
f6ljd av gammal maskinpark och svart att hinna
rekonditionera.

For ovriga produktomraden inom forflyttning ar utfallet
-2,1 mnkr lagre. Det avser framst ganghjalpmedel (lagre
inkopspris pa standardrollatorer) och manuella
rullstolar (volymminskning).

Inom forflyttning har antidecubitusmadrasser minskat
med -1,3 mnkr och ligger nu pa samma niva som ar
2023. Aven traningscyklar har minskat med -0,6 mnkr.
Under aret har det skett en forflyttning fran dyra,
avancerade insulinpumpar till billigare, mindre
avancerade insulinpumpar som inte ar investeringar.
Totalt har antalet 6kat samtidigt som investeringarna
har minskat med -0,8 mnkr jamfort med foregaende ar.
Medicinska behandlingshjalpmedel har minskat med -
0,9 mnkr jamfort med foregaende ar. Det avser framst
farre syrgaskoncentratorer och slemsugar.

Undantaget elrullstolar, 6kad rekonditionering med 700
inventarier, vilket bidrar till ldgre investeringsbehov.
Tva truckar har kopts in och de gamla kommer att siljas
2026.



Teknik och inkop

Volymokning och Timékning

Kostnad per drende
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Malet under aret var att kraftsamla och beta av var underhallsskuld. Den beslutade personalékningen drojde vilket gjorde att vi fick jobba hart
med befintliga resurser. Den strategiska prioriteringen blev att tillfalligt acceptera nagot langre svarstider, vilket gav 6nskad effekt och hela
16 062 arenden hanterades.

Tack vare lanseringen av var egenutvecklade FU-app i september och starkt bemanning kunde vi hantera volymokningen kostnadseffektivt.
Kostnaden per drende sianktes fran -734 kr (2024) till -681 kr, vilket visar att vi far mer samhallsnytta for varje investerad krona.

Utover de operativa framgangarna har vi sakrat ett viktigt eftermarknadsavtal med en stor leverantor och driver flera digitaliseringsprojekt som
kommer att minska administrationen och ytterligare 6ka var tillganglighet framover.
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Logistik

Kostnad per drende Volymdkning och timokning
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Rekond har kunnat fokusera fullt ut pa bassortiment och 6vriga uppdrag som vi ansvarar for eftersom rekonditionering av medicinska
behandlingshjialpmedel (MBH) lamnades over till vara servicetekniker 2024. Det har lett till att rekonden for férsta gangen gér mer an 1,0 drenden
i snitt per timme (1,04). Enheten slog volymrekord med 21 952 atgarder (+500 mot foregdende ar), men gjorde det pa nastan 900 farre
arbetstimmar. Den 6kade effektiviteten har sankt kostnaden per drende fran -338 kr (2024) till -312 kr.

Transporten har fatt utékning av antal stdllen for leverans och hamtning under dret, men lost det pa ett mycket bra satt.

Lager har genomfort ett helt ar med fullt diabetsflode utéver 6vrigt sortiment vilket medfort storre volymer och plock med ett riktigt bra
genomforande.

Summering ar att vi just nu natt vags ande for vad vi klarar av med befintliga resurser pa Logistik.
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Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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