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Inledning

Aret i korthet

Framtid och utmaningar

Verksamheten har haft ett stort behov av
investeringar, vilket har medfort en hog belastning
pa investeringsbudgeten. Prognosen visar att
tillgangliga investeringsmedel inte kommer att vara
tillrackliga for att mota samtliga behov under aret.

Arbetsmiljon ar fortsatt god och verksamheten har
kunnat rekrytera nya medarbetare for att mota den
okade efterfragan av hjalpmedel samt efter
pensionsavgangar.

Genom ett mdlmedvetet arbete med digitalisering
och effektivisering av vara processer har vi lyckats
mota den 6kade volymen av hjalpmedel och att
uppratthalla en hog kvalitet i verksamheten.
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Dialogen kring framtida lokallosning fortsatter.
Fragan om ett eventuellt fastighetskop eller en
framtida flytt behover fa en langsiktig 16sning for en
stabil forutsattning for verksamhetens fortsatta
utveckling.

Efterfragan pa hjalpmedel i lanet fortsatter att 6ka,
vilket innebar att verksamheten behover anpassas
for att mota ett vaxande behov. Under kommande ar
behover vi darfor se 6ver var organisation, vara
arbetssatt och hur vi pa basta siatt kan moéta den
okade efterfragan. Samtidigt behover vi utreda och
planera for den nya verksamhet som vi fatt i
uppdrag att etablera, vilket staller krav pa bade
resurser och strategisk utveckling.



Delarsrapport

Perioden i siffror

g

Sjukfranvaro, ack 3,2 %

Forandring arsarbetare utifran arbetad tid +2

Ekonomiskt resultat till och med augusti uppgar
till +5,8 mnkr

Arsprognos ekonomiskt resultat +0,9 mnkr

Aktuell bruttokostnadsutveckling +8 %,
varav hjalpmedel +5 %

Antal bestallningar +3,4 % jamfort med 2025

Andel arbetsorder for teknik (AU och FU) +2,2 %
jamfort med 2025

Andel konsulentremisser utprovning +6,5%
jamfort med 2025

Region
Vastmanland

Vart att notera

e Lag sjukfranvaro

e Bra ekonomiskt resultat

e Hog belastning for
konsulenterna gallande
utprovning



Maluppfyllelse

Effektiva och andamalsenliga tjdnster av
god kvalitet Status

Hjalpmedelscentrum ska se 6ver om

samarbeten kan skapas, t ex med

kommuner, for att optimera arbetet

kring hjalpmedel. Positiv

No6jda och trygga invanare Status

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens Status

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

tillgangliggéra medicintekniska

hjalpmedel utifran grunduppdraget inom
rorelsehinder, inkontinens,

kommunikation och kognition samt

medicinska behandlingshjalpmedel som

stodjer den enskilda patienten och bidrar

till 6kad aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet. Positiv
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Hjalpmedelscentrum ska fortsatta ge
medarbetare kompetensutveckling och

aven genomfora utbildningar i

Utvecklande medarbetarskap Positiv
Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

arbetet med att digitalisera arbetssatt i
verksamheten och hitta processer som

skapar en battre arbetsmiljo och

friskfaktorer. Positiv

Ekonomi i balans Status

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

utveckla sina arbetssatt via digitalisering

for att mota omstallningen till nara vard.
Hjalpmedelscentrum ska se over vilka
hjalpmedel som ska vara

forskrivningsbara i Vastmanland samt se

over kriterier/regelverk for dessa

hjalpmedel. Positiv



Nojda och trygga invanare

Indikator

Utfall 2025 Mal 2026 Utfall 2026 Trend

Kommentar

Andel patienter som erbjudits tid
for utprovning inom 15
arbetsdagar

Andel reparationer inom 5
arbetsdagar

Andel besvarade samtal i
kundtjanst

Andel leveranser planerad
leveransdag

Upplevd nojdhet och delaktighet
hos patient
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77,8%

83,4%

99,4%

92,7%

80%

88%

96%

95%

>90%

69,7% Negativ

89,8% Positiv

99,5% Positiv

93,1% Positiv

Den negativa trenden har berott pa ett hogt
inflode och i kombination med franvaro i
gruppen. Det har lett till svarigheter att
erbjuda tider inom 3 veckor. Inflodet av
utprovningsarenden har 6kat med 6,5 % for
delar 2 2026 jamfort med samma period
2025.

Utfallet ar positivt och ligger 6ver malet.
Visar pa att effektiviseringar borjar ge effekt
Fortsatt hog tillganglighet samtidigt som
arendeni 1177 okar

Vi ligger precis under malet men trenden ar
positiv och pa vag upp.

Oférandrad Nationell enkdatundersokning under hosten.



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 Utfall 2026 Trend Kommentar
Okning av antal drenden via
1177.se 11% oka 10% 12% Positiv Arenden via 1177.se fortsitter att 6ka.
\. Region
Vastmanland



Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 Utfall 2026 Trend Kommentar
Valdigt 1ag sjukfranvaro totalt i
Ackumulerad sjukfranvaro 5,1% 6% 3,2% Positiv  verksamheten
Hallbart medarbetarengagemang
(HME) - Behalla -
Antal rehabiliteringsarenden 10 4 Positiv ~ Lagre an 2025
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 1 5
Antal specifika
arbetsmiljoavvikelser
(stickskador, hot/vald) 0 - 0

\. Region
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Ekonomi i balans

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 Utfall 2026 Trend Kommentar

Ekonomiskt resultat 8,1 mnkr 0,0 5,8 mnkr Positiv  Ack utfall augusti

A'n"del korda mil/individmarkt 0,40 0.5 0,38 Positiv En mirllldre irllltensi\./ sommar innebar kortare
hjalpmedelsvolym korstracka for perioden

Uthyrningsgrad, mats via andel 0 0 0 s

hjalpmedel hos kund 92,4% 90% e Positiv Okar ldngsamt, nirmar sig optimal niva.

W egion s



Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Undersoka forutsdttningarna kring
informationsinsatser via sociala Rebranda en film fran Region Sérmland vilket innebar en kostnad. Dialog med
medier Q2 Kerstin M Planenligt Kommunikationsenheten for att finna en l6sning.

Arbete pagar gillande uthopp i 1177 och hjalpmedelslista.

Arbetet med Ingen kontakt vid leverans ar i startgroparna. Ratt
Utveckla och se 6ver mojligheter till kontaktuppgifter i 1177 kravs.
hur vi arbetar med 1177.se och e- Fortsétta titta pa digital bruksanvisning i 1177, hur kan vi 16sa det via teknisk
tjanster i verksamheten Q2 Johan E Planenligt 16sning. Vidare dialog med Inera.

Det finns flera utmaningar framat gallande hjalpmedel.
Starta workshops och dialoger med Genom workshops och dialoger kan vi finna de utmanade omradena som
vara kunder utifran vilka samarbeten kraver storre samverkan tillsammans. Dialog pabdrjas i Strategiskt kundrad i
som vi kan utveckla tillsammans Q4 Magnus L Planenligt september.

Inkontinenssamordnaren utreder under 2026 hur vi kan minska kostnaderna
Minska kostnaderna for for inkontinenshjalpmedel. Dialog pagar med bade primarvarden och
inkontinenshjalpmedel Q4 Magnus L Planenligt kommuner.

En extern genomlysning av verksamheten har gjorts, och efter genomgéng av
Se over Hjalpmedelscentrums rapporten i nimnden sa fick verksamhetschefen i uppdrag att ta fram forslag pa
regelverk och Kriterier utifran det en ny enhet pA HMC som handhar verksamhetshjilpmedel. NAmnden gav dven i
ekonomiska perspektivet och ta fram uppdrag att se 6ver mojlighten till att &ndra betalningsansvaret for hjalpmedel i
forslag och konsekvenser Q3 Magnus L Planenligt hemsjukvarden.
Utveckla och skapa fler digitala Genom den digitala utveckling som gjorts har vi kunnat férstarka med en ny
processer pa Hjialpmedelscentrum Q4 Magnus L Planenligt digital utvecklare utan att utéka antal medarbetare.

Region Vastmanland har idag fria uttag av tillbehor till andningshjalpmedel, vi
Ta fram forslag for att begransa uttag har tagit fram ett forslag till forandring som tas upp for beslut pa
av tillbehor till andningshjalpmedel Q3 Magnus L Planenligt Hjalpmedelsndmnden under hosten.

\
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar

HMC har képt in en 3D-printer som planeras att borja anvandas under 2026.

Utreda méjligheter for att inféra 3D- Samarbete pagar nu med Region Vastmanlands regulatoriska person for att
printning i verksamheten Q4 Johan ] Planenligt sdtta rutiner kring arbetet.

Hjalpmedelscentrum ska genomfora utt Q4 Magnus L

Fortsatt kompetensutveckling i Under HMC-dagen fortsatter kompetensutvecklingen for personalen via extern
Funktionsratt Q4 Magnus L Planenligt forelasare.

Presentera resultatet av utredningen

kring uppdraget som gavs under 2025

om verksamhetshjilpmedel i

Vastmanland Q1 Magnus L Planenligt Presenterad for Hjdlpmedelsndmnden den 22 ma;j.
Undersoka hur Hjdlpmedelscentrum

som verksamhet befinner sig i forhojd

beredskap Q4 Magnus L Planenligt Dialog fors med beredskapsenheten.

W egion s



Produktionsdata

Produktion Deldr 22025 Delar 2 2026 Forandring %

Antal bestallningar 34103 35274 3,4%

Antal returer 25 628 26 462 3,3%

Antal arbetsordrar rekonditionering 15 624 15 263 -2,3%

Antal konsulentremisser utprovning 719 766 6,5%

Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 9511 9717 2,2%

Antal kundtjanstsamtal 15 226 13702 -10,0%

Antal hamtordrar 14 289 14 299 0,1%

Indikator Mal 2026 Utfall ack Status
Okning av antal drenden via 1177.se Oka 10% 12,0% Positiv
Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 69,7% Negativ
Andel patienter som fatt reparation/service slutférd inom 5 arbetsdagar 88% 89,8% Positiv
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96% 99,5% Positiv
Andel leveranser pa planerad leveransdag 95% 93,1% Positiv
Andel kérda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) 0,5 0,38 Positiv

W egion s



Produktionsdata forts.

Volym uthyrda hjdlpmedel Delar 2 2025 Delar 2 2026 Foérandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 78 558 80 906 3,0%
Volym huvudhjalpmedel 93 566 96 015 2,6%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 66 924 69 067 3,2%
Familjeldkarenheter (Vardval) 41 558 42 194 1,5%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 9320 9 828 5,5%
Habiliteringscentrum 9573 10 003 4,5%
Ovriga regionenheter 6673 7 042 5,5%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 11 220 11 618 3,5%
Arboga 870 876 0,7%
Fagersta 531 517 -2,6%
Hallstahammar 735 755 2,7%
Kungsor 261 230 -11,9%
Koping 1219 1306 7,1%
Norberg 246 227 -7,7%
Sala 898 969 7,9%
Skinnskatteberg 158 172 8,9%
Surahammar 512 449 -12,3%
Vasteras 5790 6117 5,6%

g
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Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

10 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, varav 1 med delad finansieringsrisk.

1 arende har avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Manuell trehjulig rullstol som framférs med trampor, med delad finansiering 120801
Gastol Framerunner Retur
Drivaggregat anvandarstyrt E-drive, 2 el 47 535
Modulart sittsystem nr 3, 2 drenden Retur x 2
Arbetsstol nr 3 38475
Drivaggregat, 2 el, e-motionhjul 47 535
Hoj- och sankbar hygienstol Alto 25295
Vagn Mobibed 85777
Arbetsstol Real, nr 3 Retur

\
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Ekonomisk effekthemtagning

EKONOMISK EFFEKTHEMTAGNING AV AKTIVITETER, INVESTERINGS- OCH DIGITALISERINGSPROJEKT
Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar
Lageroptimering 2026 33 tkr

Cirkulart flode 2026 28 tkr Avser dyna Contur.
Avtalstrohet 2026 1 065 tkr

W egion s



Aktiviteter utifran anslag fran Regionstyrelsen

PLANERADE AKTIVITETER UTIFRAN ANSLAG FRAN REGIONSTYRELSEN, MNKR
Beraknad Beraknad

Verksamhet Aktivitet kostnad effekt Status Tidplan
Genomlysning
av prismodell
och regelverk
for att mota

Nara vard

HMC omstallningen 0,4 Genomford av Sirona
Lagerautomat

HMC Hjalpmedel 1,5 Kommer inte att genomforas 2026

W egion s



Arbetad tid och antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2025 2026 Forandring Foérandring %
Utford arbetstid Egen personal 75115 78 109 2994 3,09%
Utférd arbetstid Resursenheten 0 0 0 0,00%
Utford arbetstid Externt inhyrd
personal (utifran kostnad) 0 0 0 0,00% :C"M';H”'"E’ -
Arbetad tid inkl jour/beredskap 75835 78109 2273 3,00% s o
Arbetad tid exkl jour/beredskap 75835 78109 2273 3,00% Egen sjukdom
Antal drsarbetare utifran arbetad F;’:’;me : ’
tid exkl jour/beredskap 75 78 2 3,00% T R o]
Overtid/mertid i
Externt inhyrd personal o
- Kommentarer
Antal ansta I I da e Positivt med farre
Totalt antal anstilida (antal) rehabédrenden 2026
o8 e Aven arbetmiljo-
- avvikelserna ar firre
94
- e Hognojdhetivara
20 pulsmétningar
88 e Forandring pa antal
86 anstallda efter beviljad
e utokning i
. verksamheten.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

® 2020 @ 2021 2022 @ 2023 @ 2024 @ 2025 @ 2026

V800 e



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro mitt i procent 2025 2026
Total sjukfranvaro 51 3,2
Varav sjukdag 1-14 2,9 2,2
Varav sjukdag 15-90 1,5 0,4
Varav sjukdag 91-365 0,2 0,6
Varav sjukdag 366- 0,5 0
Kvinnor 6,3 4.3
Min 3,7 2,1
Anstallda -29 ar 2,5 1,2
Anstallda 30-49 ar 4,6 2,1
Anstallda 50 ar - 5,8 4,4

Sjukfranvaro %, per manad

\. Region
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Kommentarer

e Sjukfranvaron ar totalt
sett mycket lagre an
forra aret, vilket ar
gladjande.



Ekonomi

Prognostiserat resultat 887 tkr

Bokslut Budget Prognos
Resultatrakning (tkr) 2025 2026 2026
Hyra 140007 147504 147504
Aterbetalning av resultat -7 802 0 0
Forsaljning 91115 85877 93676
Egenavgifter 415 420 420
Servicetjanster 3803 3925 3925
Inkontinenssamordning 1198 1235 1235
Ovriga verksamhetsintikter 1314 727 1147
Summa intdkter 230049 239688 247907
Personalkostnader -52292 -56261 -57109
Tekniska hjalpmedel -107 028 -111035 -114 035
Ovriga material, varor -248 -216 -216
Fastighetskostnader -10537 -10266 -10386
Frakt och transport -2084 -2 669 -2 804
Avskrivningar hjalpmedel -39484 -39500 -42200
Avskrivningar ovrigt -578 -449 -441
IT-kostnader -5752 -6 024 -6 101
Ovriga kostnader -7242 -10216 -10426
Finansiella kostnader -2 856 -3 052 -3302
Summa kostnader -228 098 -239 688 -247 020
Resultat 1951 0 887
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Vart att notera

Prognos jamfort med budget:

Hogre forsaljningsintakter beror pa 6kad
forsaljning av hjalpmedel, framst till
kommunerna. Aven 6kad férsiljning av
forbrukningsmaterial inom
diabetesomradet.

Okade personalkostnader till fljd av
utokning av en systemforvaltare for Sesam
fran juni och tva chaufférer dar
rekrytering pagar.

Okade returer av gamla hjilpmedel medfér
okade omkostnader for utrangering.
Okade avskrivningskostnader for
hjalpmedel beror pa 6kad investeringstakt.



Kostnadsutveckling helarsprognos

Kommentarer

Prognos jimfort med utfall 2025:

Tekniska hjilpmedel B e Lonekostnaderna har okat 9 %. Utover
snek d . normal l6neutveckling medfor minskad
Lonekostnader B 9% sjukfranvaro (utan vikarie) och utokat antal
Sociala avgifter ] 9% tjanster 6kade lonekostnader.
Total bruttokostnadsutveckling | 8% o D odele avgienma loay 0.5 e
9 % till foljd av 6kade l6nekostnader.
-25 -15 -5 5 15 25 ¢ De totala hjalpmedelskostnaderna har okat
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5 %. Volymerna inom diabetesomradet
fortsatter att oka samtidigt som vi har en
generationsvaxling av insulinpumpar.
Forséljning av hjalpmedel, framst till
kommunerna, 6kar. Det medfor 6kat
inkdpsbehov.



Investeringar

Budget
2026 inkl
Bokslut Overforda overforda Utfall Prognos Budget- KO m m e nta re r
Investeringsprojekt Belopp i tkr 2025 medel medel 2026 2026 avvikelse
Forflyttning 16 948 13288 19932 Prognos jamfort med bokslut 2025
Kommunikation 6493 5149 7723 e Generellt hogre investeringstakt jaimfort med
Behandling 8929 6723 10084 foregaende ar.
Insulinpumpar 3 885 3731 5597 e Elrullstolar berdknas 6ka +2,5 mnkr till f6ljd av
Medicinska behandlingshjalpmedel 3605 3353 5029 generationsvixling. Aven manuella rullstolar
Ovriga tekniska hjilpmedel 7 156 4694 7042 +0,7 mnKr (volymokning) och gdbord 0,9 mnkr
Summa tekniska hjalpmedel 47 016 5184 52084 36938 55407 15 146 beréknas oka. Trenden ar att fler och mer
avancerade gabord forskrivs.
Bilar och transportmedel e Klockor och kalendrar beraknas 6ka
Ovriga maskiner och inventarier 799 0 220 183 183 37 +0,7 mnkr, vilket framst avser volymokning.
Summa évriga investeringar 799 0 220 183 183 37 *  Avancerade andningshjalpmedel beraknas ka
+1,4 mnkr, varav ventilatorer +1 mnkr och
syrgasutrustningar +0,4 mnKr.
Summa 47 815 5184 52304 37121 55590 15183

¢ Insulinpumpar berdknas 6ka +1,7 mnKr till
foljd av generationsskifte dar gamla pumpar
ersatts med nya och dven en volymokning.

e Daremot berdaknas rollatorer minska med
0,3 mnkr till f6ljd av lagre volym.

e Avseende 6vriga investeringar har 90 stycken
stolar kopts in till konferensrummet Gripen.
Foregdende ar gjordes en ersattnings-
investering i tva truckar.
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Nyckeltalsuppfoljning

30 70
25 60
20 50
c 5 401
S 1 ]
28 Kommentarer
1
20
5 10 wn
J— /—/_\— " e Kostnaderna for resor och
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Man - 2023 Man - 2024 Man - 2025 Man - 2026 ® Ack - 2023 @ Ack-2024 e Ack- 2025 Ack - 2026 logl avser upphandllngar
och utbildningar
e Representations-
Representation (tkr) kO Stnadel‘na
30 20 .
2 75 e avser framst flera

20 60 . o
" ﬁ 5 pensionsavgangar.
10 /\ 30 E

> | 5 e Generell restriktivitet rader
0 h—————,_"_"'/—";—'/ 0
3 e fortsatt.

Man

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Man - 2023 Man - 2024 Man - 2025 Man - 2026 @ Ack-2023 @ Ack-2024 @ Ack - 2025 Ack - 2026
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Intern kontroll regionovergripande

Berord
reglemente,

Granskningsomrade policy, regler Metod fér granskningen  Resultat av granskningen Atgarder

Kontroll av avslutade

tillsvidareanstéllningar som
Kontroll av ny 16n vid har féljts av timanstéllning
forandrad anstallningsform i under perioden 2025-06-01 Inga medarbetare fran HMC fanns med i
samma uppdrag Avtal, riktlinjer |-- 2026-05-31 stickprovskontrollen. Fortsatt uppféljning nasta ar.
Sakerstalla att
sprakbedémningar i samband
med rekrytering genomfors
enligt gillande lagar, Styrdokument Inga medarbetare fran HMC fanns med i
styrdokument och rutiner och rutiner Stickprovskontroll stickprovskontrollen. Ingen atgérd kravs.
Kontroll av beslut om bisyssla [ stickprovskontrollen fanns inte ndgon
samt tidigare medarbetare som nyanmald bisyssla fran medarbetare Fortsatt arbete med information
gar in som konsult Riktlinjer Stickprovskontroll inom HMC. och uppfodljning.

Stickprovskontroll av om

ink6p som gors av annan dn

upphandlad leverantor gors |Foljande kontogrupper har kontrollerats:

via tillaten direkt- Inhyrd personal, livsmedel och

upphandling och om laboratoriematerial. Kontrollen utgar
Kontroll av om inkdpen gors artiklarna som kops av fran rapport som erhalls fran Inkop.
utifran upphandlade eller upphandlade leverantoérer Inga inkdp har identifierats i valda
direktupphandlade avtal Inkopspolicy  ingariavtalet kontogrupper och vald period. Ingen atgérd kravs.
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Intern kontroll Hjalpmedelsnamnden

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av att inkopen foljer
investeringsramen

Investerings-
reglemente

Manadsvis uppfoljning

Proaktivt arbete
kontinuerligt under 2026 sa
att investeringsramen inte
overskrids

Vi markte tidigt att vi troligtvis inte
kommer att klara den beviljade
investeringsramen och har nu flaggat for
att vi kommer eventuellt behova
akutdska mer medel i ar for att inte fa
totalstopp pa hjalpmedel

Nara vardomstallningen bidrar
till 6kat behov av hjdlpmedel,
vilket medfor en 6kad
investeringstakt.

Manga aldre hjalpmedel ar
utslitna och behdver ersattas.
Dialog med vara kunder
fortsiatter om vikten av att folja
regelverket.
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