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Riskanalys id: 2447-1

]
Utskriftsdatum: 2026-04-15 13:29:V| RA

Analys
Namn Regelverk uttag CPAP-tillbehor
Id 2447-1
Status Pagar
Beskrivning Analysobjektet:Beddma eventuella risker i samband
med forslag till nytt regelverk for uttag av CPAP-
tillbehoér.Avgransningar:Vi kommer att fokusera pa
malomrade arbetsmilj6é och patientsakerhet.
Deltagare: Medarbetare fran bade Lungmottagningen
och Hjilpmedelscentrum &r inbjudna. Aven facklig
representant ar inbjuden.
Typ Riskanalys
Markningar
Bestidllare Magnus Loman
Organisationstillhorighet Omrade Medicinsk diagnostik Teknik och Farmaci
Skapad 2026-03-26 13:24:56
Skapad av Kerstin Moérén
Avslutad
Avslutad av
Kommentar
Deltagarlista
KALLADE DELTAGARE ROLL DELTAGIT
Kerstin Morén - Kommunikator Analysledare Deltagit
Sanna Hermansson - Sektionsledare Analysledare Deltagit
Emelie Lundqvist - Hjdlpmedelskonsulent Ovrig deltagare Deltagit
Elin Strandman - Hjdlpmedelskonsulent Ovrig deltagare Deltagit
Christina Larsson - Hjdlpmedelskonsulent Facklig representant, Vardférbundet Deltagit
Johan Johnsson - Med.tekn.ingenjor Ovrig deltagare Deltagit
Anna Gardeblad - Underskoterska Ovrig deltagare Deltagit
Emma Flodin - Sjukskoterska Ovrig deltagare Deltagit
Leila Usoyan - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit
Helena Dahlberg - Enhetschef Ovrig deltagare Ej deltagit
Anna Nygren - Sjukskoterska Ovrig deltagare Deltagit
Magnus Loman - Verksamhetschef Bestallare Ej deltagit

Risker

1 - Missndjda patienter

Patienten ar van att kunna hamta ut mer ofta

Bedoéming av risk
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Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Fortroende 4 2 8

Arbetsmiljo 4 1 4

Atgsrder

Atgard: Informera patienter via e-tjanst pd 1177 samt pa annat satt for dem som inte &r anslutna.
Vilka ramar finns. Var tydlig med informationen sa att den blir Iatt att forsta. Skicka ut till nagra i
taget, ex 250 patienter. Tydliggora i e-tjansten Bestalla tillbehor pa 1177 vad som géller for mask, ev
lagga till nagon ruta

Ansvarig: Sanna Hermansson

Atgirdad: Nej

Atgird: Information, tex affisch, vantrums-TV, pa HMC, tex i kundtjanst.
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Atgird: Talmanus/budskap som kan anvindas internt.
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Atgiard: Information pa 1177.se (bade hjalpmedel och lungan)
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Atgard: Lagga till information i lanevillkorstexten.
Ansvarig: Sanna Hermansson

Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

2 - Fler reklamationsarenden, mycket administrationstid for konsulenterna
Vid byte i fortid behover vi reklamera till leverantor
Bedoming av risk

Generell
Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 4 1 4

Atgérder
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Atgird: Utse en person som ar mer ansvarig fér maskerna och féljer upp reklamationerna mer
noggrannt. Tat dialog mellan verksamheterna.

Ansvarig: Emelie Lundqvist

Atgirdad: Nej

Atgird: Fler masker reklameras, inte bara de som &r trasiga, dven de som upplevs som slappare
efter nagra manader

Ansvarig: Emelie Lundqvist

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

3 - Patienter hamnar mellan stolarna
Patienten bollas fram och tillbaka mellan HMC, lungmottagningen och egenkdp
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 3 2 6

Fortroende 3 2 6

Atgirder

Atgard: Tydliga riktlinjer for egenkop, viktigt att vi gor lika pa HMC och lugmottagningen. Bland
annat hur man gor vid retur.

Ansvarig: Sanna Hermansson

Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

4 - Mer arbete for kundtjanst att “argumentera” med patienten. Svart for kundtjanst att
saga bestamt nej om patienten ar "besvarlig”

Osédkerhet i kundtjanst om regelverket, tex apparat. Patienten havdar tex att man fatt tidigare.
Beddming av risk

Generell
Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 4 1 4

i\tgéirder
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Atgird: Limna 6ver drendet till konsulent direkt. HMK har ett tydligt regelverk att félja.
Ansvarig: Elin Strandman
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

5 - Mer arbete for konsulent nar kundtjanst behover lamna 6ver darende

Kundtjanst kommer inte kunna ta alla “besvarliga” kunder, behéver kunna lamna 6ver till de som
har battre koll pa vilka apparater som regelverket galler.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 4 2 8

Atgarder

Atgird: Ta fram tydliga riktlinjer att luta sig mot.
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

6 - Mer arbete for lungmott om konsulent hanvisar patienten dit fér “undantag” alt nar
konsulent behdver hanvisa vidare

Kundtjanst kanner osakerhet vid “besvarliga” patienter och hanvisar till lungmottagningen for
"undantag”? Konsulent behdver lamna 6ver arende till lungmottagningen tex vid upplevt lackage
Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 4 2 8

Atgirder

Atgird: Folja riktlinjerna som tas fram.
Ansvarig: Anna Nygren
Atgirdad: Nej
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Beddming av risk efter atgarder

7 - Fler aktiviteter till tekniker
Patienten vill ha kontroll av apparat, tex istallet for att képa ny mask
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 4 2 8

Atgarder

Atgird: Foljs upp av tekniker pd HMC.
Ansvarig: Kent Beckman
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

8 - Samre behandlingsresultat
Alla har inte samma majligheter att kdpa, tex socioekonomiskt utsatta personer
Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 2 2 4

Atgirder

Atgird: Informera patienterna. Vardera behandlingen i enskilda fall.
Ansvarig: Anna Nygren
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

9 - Hantering av reklamationsférfarande mot patient
Lamna ut nytt till patienten innan svar fran leverantor?
Bedoming av risk
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Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 4 3 12

Fortroende 4 2 8

i\tgéirder

Atgard: Limna ut ny mask under reklamationstiden
Ansvarig: Emelie Lundqvist
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

10 - Riktlinje for tidsgréans, plus/minus?

Varning i Sesam galler (5,5 man for mask, 11,5 man for slang o vattenbehallare). Vem kan forcera
sparren?

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Fortroende 3 2 6

Atgirder

Atgard: Ange tidsspann i riktlinjen, 2 veckor +/- Férskrivare pa lungmottagningen beslutar om
sparren ska overskridas. HMK lagger in tidsspann pa aktuella artiklar i Sesam

Ansvarig: Elin Strandman

Atgirdad: Nej

Atgard: Tydlig information till patienterna.
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Atgird: Undersoka om det dr méjligt med forsaljning av tilloehdr pd HMC
Ansvarig: Sanna Hermansson

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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11 - Otydligt kring ev undantag, tex vilka patienter/apparater

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsakerhet 3 2 6

Arbetsmiljo 3 1 3

Atgirder

Atgard: Ska framga tydligt i riktlinjen som tas fram samt i underlaget till kundtjénst.
Ansvarig: Elin Strandman
Atgirdad: Nej

Atgird: Lagg en kommentar tex i journalen for patienter som har CPAP for annat 4n sémnapné
(EDAC, latt hypoventilerade)

Ansvarig: Anna Nygren

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

12 - Hamtar ut tillbehor utan egentligt behov, eftersom man ”har ratt till”, risk fér 6kad
kostnad

Patient vill utnyttja sin ”ratt till hjm”Patienten bestaller mer regelbundet, komplett mask istallet for
delar

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 2 1 2

Miljé 3 1 3

Ekonomi 3 2 6

Atgirder

Atgird: Tydligt vid kontakt med kundtjanst om utrustningen &r trasig eller kan fortsatta anvandas.
Ansvarig: Elin Strandman
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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13 - Patient onskar byte trots att man inte har ratt till det
”Inte mitt fel att det gatt sonder”, tex platt slang pga legat pa den, hunden bitit sonder mm
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsakerhet 2 2 4

Arbetsmiljo 2 2 4

Atgirder

Atgard: Tydliga riktlinjer, kan bli aktuellt med egenkép
Ansvarig: Elin Strandman
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

14 - Patienter kommer oanmalda till lungmottagningen
Patienter provar om man far nej fran HMC
Bed6ming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Fortroende 3 2 6

Arbetsmiljo 3 2 6

Ekonomi 3 2 6

Atgirder

Atgird: Gemensamma och tydliga riktlinjer som ska fljas.
Ansvarig: Anna Gardeblad
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

15 - Avbruten behandling
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Pga att man inte far nya tillbehor innan tidsgransen ar uppnadd
Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Liv och halsa for 2 3 6

medborgarna

Patientsakerhet 2 2 4

Atgirder
Atgard: Beddmning fran lungmottagningen
Ansvarig: Anna Nygren

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

16 - Omstart av behandlingen
Efter ett uppehall av olika skal
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 1 1 1

Ekonomi 2 2 4

Atgirder

Atgird: Bedomning fran lungmottagningen, kan bli aktuellt med nytt besck pa mottagningen
Ansvarig: Anna Nygren
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

17 - Risk att patienten koper tillbehor av samre kvalitet eller inte CE-markt

Bedoming av risk

Generell
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Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 2 2 4
i\tgérder

Atgird: Information till patienten om vad regionen rekommenderar
Ansvarig: Anna Gardeblad
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgirder

18 - Patienten har flera olika maskmodeller forskrivna
Vill hdmta ut nytt tillboehor av flera olika forskrivna innan 6 manader
Bed6éming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 3 1 3

Miljé 2 1 2

Ekonomi 3 2 6

Atgirder

Atgard: Tydlighet i riktlinjen som tas fram, en mask per halvar
Ansvarig: Sanna Hermansson
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder
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