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1 VERKSAMHETENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Uppdrag

Kosts uppdrag ar att tillaga maltider anpassade till patientbehovet, hantera livsmedel
pa sjukhusen samt att i vissa delar ansvara for andra delar som rér maltider som
forsaljning och egenkontroll.

1.2 Kost
| Kosts verksamhet finns idag Svea kdket, Knutpunkten, restaurang och caféenheter
samt cateringverksamhet.

Kost &r uppdelat i tva ben déar en del ar Kostsamverkan, som drivs av en gemensam
Kostnamnd mellan Region Vastmanland och Region Uppsala, som hanterar den
gemensamma patientmaten och livsmedel. Kost dger patientmatsprocessen och
forsaljningen till avdelning i sin helhet. Region Uppsala ansvarar sjalva for ett centralt
lager pa Akademiska sjukhuset.

Kost arbetar for att standigt utveckla och forbattra sina processer. Kost arbetar
systematiskt med avvikelser och atgarder. For att ha ett strukturerat samarbete med
alla delar i processen finns gemensamma samarbetsforum i de bada regionerna.

13 Kostsamverkan

Kostsamverkan styrs av en gemensam namnd, Kostnamnden. Region Vastmanland
och Region Uppsala ingar i den gemensamma namnden. Region Vastmanland &r
vardregion och Kost organiseras som en verksamhet i Fastighets- och
serviceforvaltningen. Pa tjanstepersonsniva finns dven ett tjanstepersonsrad med
representanter fran parterna samt fran kostverksamheten.

Namnden ansvarar for produktion och leverans av kvalitativ god och néaringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset samt
Vastmanlands sjukhus. Namnden ansvarar dven for leverans av livsmedel.

Namnden ska utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger
kostnadsmassiga, kvalitativa, affarsmassiga och administrativa férdelar som gagnar
bade den egna verksamheten och karnverksamheten.

Namnden ska bedriva ett kontinuerlig miljo- och kvalitetssakringsarbete.

Ndmndens ansvarsomraden ska omsattas av Kosts verksamhet for patientmat
inklusive livsmedel.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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14 Planering och uppféljning
Verksamhetsplan och budget fér ndmndens verksamhet godkanns av Kostnamnden
och forvaltningsdirektoren faststaller verksamhetsplanen.

| uppféljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till férvaltningen.

| uppfoljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till
patientmat (inklusive livsmedel), till ndmnden.

1.5 Kosts organisationsschema

Verksamhetschef Kost

Admin:
Verksamhetsutvecklare

Utvecklare/projektledare meny och matsikerhet
Maltidsutvecklare

Systemadministrator
Administrator

Enhetschef Enhetschef

Sveakoket Forsaljning

Bigarra, Hojdpunkten,
Tillagning md Nyckeln, Bergslagsbaren,
Catering

Band, lageroch Knutpunkten

distribution livsmedelscentral

Utfardad av: Malena TimIing Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 MAL OCH UPPDRAG

K= Kosts mal/uppdrag

Mal 1. NOjda och trygga invanare K1. Patienterna ska vara fortsatt néjda med
2. Effektiva och andamalsenliga tjanster av god maltiderna.
kvalitet K2. Kost ska effektivisera och utveckla sin
3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens verksamhet utifran regionernas verksamheters och
4. Ekonomi i balans patienternas behov pa ett hallbart satt.
K3. Kost ska verka for att starka sina medarbetare
genom att skapa delaktighet och dialog.
K4. Kost ska uppna faststallt ekonomiskt resultat.
Uppdrag Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga
RF 7 namnder prioritera digital teknik och metoder som
minskar administrativ tid och dampar
kostnadsutvecklingen.
RF 9 Regionstyrelsen ska under 2025 vidta ytterligare
atgarder for att uppna Region Vastmanlands mal
for kris- och katastrofmedicinsk beredskap.
RF 11 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga
namnder vidta atgarder for att 6ka andelen egen
personal och fortsatta 6ka frisknarvaron.
RF 12 Under 2025 ska regionstyrelsen och, samtliga
namnder vidta atgarder for att sdnka regionens
kostnadsniva och halla nere
kostnadsutvecklingstakten sa att regionens
underskott minskar.
3 VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Patienterna ska vara fortsatt NI (N&jd index) Okande 78 Ar
nojda med patientmaltiderna
Kost ska utveckla Andel Eko % 45% 40% Ar
verksamheten utefter Andel inkdp svenska livsmedel % 70% 66%
patienternas behov pa ett for | Andel returnerade och lagerhéllna matlador som 2,5% 2,5%
regionernas och samhallet krediteras %
hallbart satt. Andel CO2e i genomsnitt per sald portion Bibehalla 0,8
Antal lokala producenter/féradlare 3 Ny
Kosts medarbetare stannar Hallbart medarbetar-engagemang (HME-index) 79 78,3(2022) | Ar
och utvecklas inom regionen
Sjukfranvaro 4% 8,1% D, Ar
Kost ska uppna faststallt Prognos/utfall ekonomiskt resultat +/-0 -382,4 tkr D, Ar
ekonomiskt resultat

Utfirdad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE
Kost har valt att prioritera de aktiviteter som effektiviserar verksamheten och ger god
ekonomi samt som skapar en hallbar arbetsplats som attraktiv arbetsgivare med
stolta medarbetare.

Forklaring till forkortningar:
VC = Verksamhetschef

EC = Enhetschef

VU = Verksamhetsutvecklare
U = Utvecklare

MU = Maltidsutvecklare

Koppling Berdknad effekt
till
Riktade kunddialoger genomfors for att Mal Nojda kunder
fanga behov och fa feedback pa forvaltningsplan 2025-2027 VU

levererade servicetjanster

Aktivitet/projekt Tidplan Tillhr/ansvarig

Kost ska i samarbete med Uppdrag RF 9 God beredskap
sdkerhetsenheten ta fram en
Kontinuitetsplan for en beredskap utifran 2025-2026 VC, EC
omvarldslaget och i hdandelse av en
allvarlig stérning. Beredskapsplanen
omfattar dven samverkan med Region

Uppsala.

Kost ska framja regional matproduktion Inriktning Okad andel lokala
genom att samverka med regionala produkter
producenter och féradlare inom Uppsala, 2025-2027 MU

Vastmanland, Sormland.

Med kunden i fokus, initiera, forbattra Uppdrag RF 12 En ekonomiskt

och effektivisera arbetssatt/processer hallbar verksamhet
och tjanster for att uppna 6kad
effektivitet, minskad administration och
dampad kostnadsutveckling.

a) Kost ska genomlysa hela
verksamheten for att hitta 2025 - 2026 EC
synergier och skapa renare
processer som ger battre effekt
och en hallbar verksamhet

b)  Kost ska tydliggdra och
utveckla sina olika

o ] ) 2025-2026
Maltidskoncept for att mota U
behov och framtid
Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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(Fleximat, Restaurang & Ovriga
behov)

c) Kost ska vara delaktiga i
inférandet av Digital meny och
maltidsbestallning i Uppsala
akademiska sjukhus

d) Kost ska géra en genomlysning
av sina administrativa delar for
att optimera mot framtida

krav.

2025

2025

VU

VvC

Tillampa modellen for effekthemtagning
vid investeringar och i samband med nya
arbetssatt. Effekthemtagningar ska

realiseras och redovisas.

a) Pavisa och folja upp att
verksamheten blivit mer
effektiv efter investering av ny
maskin for paketering av
smaratter genom nyttoanalys.
Parametrar: personal, tid for

paketering.

Uppdrag RF 12

Ekonomisk
uppfoljning,
effektivare

verksamhet

2025

EC Sveakoket

Kost ska vara delaktiga och involverade i
arbetet med néra vard och hélso- och
sjukvardens strategiska utveckling som
innebér forandrade behov av lokaler,
byggnader och servicerelaterade
tjanster.

a) Kost ska se 6ver sin del i
patientmatsprocessen mot
avdelning for att sékra upp att den
anvands pa ratt satt i alla delar.

b) Utveckla samarbetsformerna med

Maltidsservice Region Uppsala

Uppdrag RF 12
/ Inriktning

2025-2026

2025

vu

VU

Starkt strategiskt inkopsarbete i syfte att
Oka avtalstrohet och minskad
kostnadsutveckling pa kort och lang sikt.
a) Kost ska tydliggora servicenivan
pa livsmedelssortimentet styrt

av upphandlingar.

Mal/ Inriktning

Ekonomi i balansi

regionerna

2025

EC Forsaljning

Utfirdad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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b) Kost ska aktivt jobba med att 2025 EC Forsaljning
minska specialbestallningar
fran avdelningar utanfor avtal.
Prioritera innovation, forskning och Uppdrag RF 7 Battre
innovativa losningar i storre bestallningsflode
utvecklingsprojekt pa avdelning
2025 VU
a) Kost ska utvardera
frukostpiloterna i DMM.
Chefer och medarbetare genomgar Uppdrag RF11/ Okad HME
utbildningar i utvecklande ledarskap och Inriktning
medarbetarskap genom att:
a. Alla chefer utbildas i
utvecklande ledarskap 2025-2027 Ve
b.  Alla verksamheter genomfor
insatser enligt regionens 2025-2027 EC
program for utvecklande
medarbetarskap, samt slutfor
den forvaltningsévergripande
utbildningen i aktivt
medarbetarskap
Starka ledarskapet och Uppdrag RF 11 Medarbetar index
medarbetarskapet med hjalp av pa hog niva
regionens modell for utvecklande
ledarskap och medarbetarskap.
a)  Aktivt jobba med materialet 2025 - 2027 EC
som regionen tar fram kring
utvecklande ledarskap och
medarbetarskap.
Starka medarbetarskapet, skapa Uppdrag RF 11 Medarbetar index
delaktighet och arbeta med utvecklande pa hog niva
medarbetarskap och teamarbete via
kompetenshdjande insats i dialogform.
a) Kost gor alla medarbetare
delaktiga i dialog for att starka 2025-2027 EC
arbetsgladjen och ha ett
utvecklande medarbetarskap.

Utfirdad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

5.1.1 Tilldelade ersdttningar fran regionstyrelsens anslag
Friskvardsbidrag utbetalas fran regionstyrelsens anslag.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter

Priset sanks i Region Vastmanland med 10,6%. Orsaken till prissankningen ar att
interna overheadkostnader minskar med anledning av att forvaltningen
Regionkontoret blir anslagsfinansierat. Personalomkostnadspaldgget sdanks pa grund
av lagre pensionskostnader. Ersattningen till Samlad service for
patientmatshanteringen utgar.

For Region Uppsala sanks priset med 20,9%. Orsaken ar att driften av M-hub i
Uppsala gar over fran Kost till Region Uppsala. Personalomkostnadspalagget sanks pa
grund av lagre pensionskostnader.

Tabellen nedan visar prisférandring i procent.

Prisforandring for Prisjustering procent
Region Vastmanland -10,6%
Region Uppsala -20,9%

5.3 Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Det ackumulerade resultatet ar 5,4 miljoner kr till
och med 2023.

5.4 Investeringar
Verksamhetens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 810 000
kronor ar 2025.

Investering Kronor

Mikrovigsugnar 120 000kr
Sma burar 20stycken 200 000kr
Renovering av kokgrytor 150 000kr
Packvagnar 40 000kr
Ugnsstéllningar 200 000kr
Verktyg till packmaskin 100 000kr

Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.5

Budget

Patientmat - (8053000, 8053210 och 8053220)

Planeringskonto (PLKONTO)

Budget 2025

Ovrint i It huvudverksamh

Firs av mtrl och varor

Erhdllna bidrag

Ovriga intikter

Intakter

Ldn arbetad tid

Lon &j arbetad tid

Kostn ers och naturaférman
Pensionskostn

Soc och andra avg enl lag/avial
Ovriga personalkostn
Personalkostnader

Kiop av verksamhet, utb
Verksamhetsankn tjanster
Likemedel, sjv.art och med.mtrl
Material och varor

Farandring forrdd, salda varors kostnad
Lokal- och fastighetskostn

Energi mm

Farbrukninv och forbrukningsmtrl
Reparation och underhdll

Kostn for transportmedel

Transp och frakter
Resekostnader

Information och PR
Representation och dvr forsaljningskostn
Tele och post

Firsikravg och dvr riskkostn
Ovriga tjanster

Ovriga kostnader

dvriga kostnader (tillsynsavg., fireningsavg.

Medskrivn och dterf av nedskr anl tillg
Avskrivningar

Finansiella kostnader

dvriga kostnader (nedskr., avskr. och rianta)
Summa

]

105 952
]

Q379
115 331
-15 526
-2 351
-105

-2 644
-5 653
-48

-26 326
]

-3

-245
-60 068

-7 710
-510
-398

-1 319
-105

-5 838

och OH-kostnader)

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 INTERN KONTROLL
Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.
Beslutsniva | Risk Gransknings- Berort Riskvérde Ansvarig Berord Metod for Granskning
(RS eller omrade reglemente, (vasentlig- for forvaltning/ | granskningen klar
namnd) policy eller het och granskning namnd
regler risk)
RS Avtal gillande Kontroll avny | Avtal, (S=4, K=3) CHR Alla Kontroll av 2025-08-15
personal foljs inte | 16n vid riktlinjer forvaltning avslutade
vilket leder till fordandrad aroch tillsvidareanstalini
merkostnader anstéllningsfo namnder ngar som har
rmisamma foljts av
uppdrag. timanstallning
under perioden
2024-06-01 —
2025-05-31.
RS Beddmning av Kontroll att Lag och (S=4, K=3) Staben Alla Stickprovskontroll | 2025-08-15
kemiska bedémning rutiner 12 forvaltning
arbetsmiljé- och av kemiska ar och
miljorisker arbetsmiljo- namnder
genomfors inte och
enligt lagkrav och miljorisker
faststalld rutin, sker
vilket leder till risk
for manniskors
halsa, miljo,
patientsakerhet
samt bristande
lagefterlevnad
RS Bristande Kontroll av Inkdpspolicy (S=3,K=3)9 | CE Alla Stickprovskontroll | 2025-08-15
avtalstrohet vid om inképen forvaltning av om inkdp som
inkop far gors utifran ar och gbrs avannan dn
ekonomiska upphandlade namnder upphandlad
konsekvenser eller leverantor gors
direktupphan via tillaten
dlade avtal direktupphandling
och om artiklarna
som kops av
upphandlade
leverantérer ingar
i avtalet.
RS Risk att Kontroll av Riktlinjer (S=3, K=4) Staben Alla Stickprovskontroll | 2025-08-15
passerkort/nyckla | om personer 12 namnder er pa
r anvands av med och passerkort/nyckla
obehoriga passerkort/ny forvaltning r
cklar har ratt ar
behorighet.
Namnd Risk att patienter Kontroll av Riktlinjer (S=3, K=3) Utvecklare Stickprov 2 ggr 2025-08-15
far fel mat. att Kost Maltidens 9 per ar
forstatt betydelse i
bestallning varden
och att den
stammer
overens med
det
dokumentera
Utfdrdad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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de innehallet
i
matdagboken
Namnd Risk att Kontrollera Reglemente (S=4, K=2) Staben FSF 1géng 2025-08-15
offentlighetsprinci | att rutinen 8
pen inte uppfylls: fungerar och
efterlevs
genom
stickprov av
slumpmassigt
utvalda
dokument.
Namnd Risk for Kontroll av Reglemente (S=2, K=4) Administrat 1gang 2025-08-15
kontaminering av att de som 8 or kost
livsmedel. har tillgang
Obehoriga kan till lokalerna
komma in i vara ar behoriga

lokaler.
Egenkontrollen
kan brista
(hallbarheten)

att vistas dar.

Utférdad av:

Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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