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Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbete 2024

Inga patienter ska drabbas av vardskador i samband med traning/behandling pa

enheten, d.v.s negativa hdandelser som hade kunnat undvikas.

Patientsakerhetsarbete ska vara en naturlig del av enhetens dagliga rutiner.

Samtliga medarbetare ska ha grundldggande kunskaper om lagar och rutiner, fér att kunna vara
delaktiga i enhetens systematiska patientsakerhetsarbete.

Ansvar for patientsakerhetsarbete

Neurologiskt traningscenter, NTC, ar en underenhet till Vastmanlands Fysio-Rehab AB. Medicinskt
verksamhetsansvarig dr Benjamin Zairi. Samtliga medarbetare pa NTC har ansvar for att delta i
patientsdkerhetsarbetet genom att identifiera, rapportera och diskutera risker, tillbud och negativa
héndelser. Enhetschef Pernilla de Flon Forsberg ansvarar for att hantera inkomna avvikelser och lyfta
dessa for diskussion och ldarande vid kommande arbetsplatstraff, APT. Enhetschef ansvarar dven for
att hantera inkomna synpunkter och klagomal gillande verksamheten fran patienter, anhériga eller
andra vardaktorer/samverkanspartners.

Rutiner for riskidentifiering och avvikelsehantering

Patientsdakerhet ar en obligatorisk punkt pa dagordningen vid APT. En mall f6r riskidentifiering
och avvikelsehantering anvands. Medarbetare har vid upprepade tillfallen pa APT informerats om
mallen, var den finns samt uppmanats att skriftligen rapportera identifierad risk, tillbud och/eller
negativ handelse.

Rutiner for handelseanalys

Rapporterade avvikelser tas upp pa APT, handelseférloppet gas igenom och

direkta och férebyggande atgarder samt eventuella konsekvenser diskuteras. Negativa

handelser som inneburit allvarlig vardskada ska anmilas till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Samverkan med patienter och nérstaende

| enhetens vantrum finns en brevlada och en skriftlig uppmaning att lamna synpunkter och
forbattringsforslag pa verksamheten. Inkomna forbattringsforslag tas upp och bearbetas pa APT.
Avslutade patienter ombedes besvara en enkat gillande hur de upplevt de insatser och
behandling/traning som de erhallit pa enheten. Enkéten skickas till avslutade patienter tillsammans
med kort information och ett frankerat svarskuvert. Svaren dr anonyma och kommer enbart att
analyseras och redovisas pa gruppniva.

Inrapporterade avvikelser 2024

3 awvikelser har rapporterats och hanterats under 2024. Alla tre handelser var fallolyckor.

Tva klassificerades som tillbud och en som negativ hiandelse. Den férsta hidndelsen skedde da patient
gick genom traningshallen med stod av medféljande hemtjanstpersonal. Patienten segnade ned pa
golvet snarare &n foll och situationen medforde ingen konsekvens annat an att patienten hjalptes
upp pa fotter igen. Den andra handelsen skedde under sjilvtraning. Patientens ena ben gav vika och
patienten kunde bromsa, men inte hindra att hen hamnade pa golvet. Personal uppmarksammades
av annan patient i vantrummet och kunde hjalpa aktuell patienten upp. Den tredje hdndelsen skedde
da en patient reste sig fran en stol i var entré, tappade balansen och féll baklanges. Personal kunde
omedelbart hantera situationen pa ett adekvat satt och patientens anhorig tillkallades. Ingen vidare
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atgard behovdes i efterforloppet, men eftersom patienten erhéll en bula i bakhuvudet klassificerades
fallet som en negativ handelse. Ingen av handelserna bedémdes som vardskada, d.v.s varit mdjlig att
undvika.

Utforda atgarder for 6kad patientsdkerhet
Utdver sedvanliga rutiner for hantering av aktuella avvikelser har inga speciella atgarder for 6kad
patientsakerhets utforts under aret.

Ovriga atgarder

P3 grund av att personalstyrkan haltat under aret har det inte varit mojligt att som planerat praktiskt
kunna repeterat de rutiner som finns for brand, fallolyckor, hot och véld samt hjart- och
lungraddning. Vi har for avsikt att ta tag i detta under 2025. Daremot har all personal uppmanats att
pé egen hand satta sig in i och repetera samtliga rutiner som finns i skriftlig form.

Planerade atgarder for okad patientsdkerhet 2025
Praktisk repetition av interna rutiner samt genomgang och service av medicinteknisk utrustning via
besiktningsman ska ske arligen.



