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Hélso- och sjukvardsforvaltningen
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TJANSTESKRIVELSE PRIMARVARDENS AKUTUPPDRAG JOURTID, DIGITAL JOURMOTTAGNING OCH
KVALLSOPPEN MOTTAGNING

Forslag till beslut

1. Vardcentralernas Jourmottagning far i uppdrag att inféra en digital
jourmottagning.

2. Ett tilldggsuppdrag ges till tva-tre vardcentraler for att under 2026 prova och
utvardera en kvallsoppen mottagning.

Arendet i korthet

| enlighet med tidigare uppdrag fran Halso- och sjukvardsnamnden har forslag till
modell for kvallséppen mottagning till Idkare och distriktsskoterska tagits fram. Detta
i syfte att minska risken for att reducerade 6ppettider till jourmottagningen i
Vasteras ska 6ka antalet besok till sjukhusets akutmottagningar.

Den modell som efter kartlaggning och analys bast anses svara mot befintliga fléden
och behov ar att inrdtta en kvallséppen digital mottagning. En digital jourmottagning
kan, i kombination med vardcentralernas digitala ndrvaro genom 1177 direkt, bidra
till att mota delar av den efterfragan som idag leder till ett mycket stort antal besék
till digitala vardgivare och hoga kostnader for utomlansbesok. | tillagg till denna
foreslas att en modell for kvallsoppna vardcentraler testas och utvarderas under
2026 for att belysa effekter pa tillgdnglighet och besdksvolymer till andra akuta
mottagningar.

Detaljerad beskrivning av arendet

Bakgrund

Halso- och sjukvardsndmnden gav 2024-04-24, §56, ett uppdrag at Halso- och
sjukvardsforvaltningen att ta fram en modell fér kvallséppen mottagning till Iakare
och distriktsskoterska dels i Vasteras, dels i de norra lansdelarna. Syftet var att
minska risken for att fler besok skulle ske vid sjukhusens akutmottagningar i samband
med begransade Oppettider till jourmottagningen.

Parallellt med att vardcentralernas tillgdanglighet for akuta bedémningar och besok
utdkats samt jourmottagningens 6ppettider reducerats, har darfor en kartlaggning
och analys av forutsattningarna for kvallsoppna mottagningar genomforts av
Varduppdrag.

Analys och slutsatser

Det kan konstateras att ett stort antal besok i Region Vastmanland under senare ar
har utférts som akuta primarvardsbesok. Utifran en medicinsk bedémning &r det
sannolikt sa att manga av dessa patienter egentligen inte krdver akuta insatser utan
besoket hade kunnat ansta till nastkommande vardag. Det ses exempelvis genom att
det framfor allt &r barn och unga vuxna som beséker jourmottagningen och utfor
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digitala utomlansbesdk. Det finns ingen anledning att tro att dldre patienter skulle ha
mindre behov av akuta insatser pa priméarvardsniva. Man ser ocksa att den vanligaste
diagnosen, bade vid jourmottagning och till de digitala vardgivarna, ar akut ovre
luftvagsinfektion. Det ar relativt ovanligt att dessa patienter ar i behov av akuta
insatser. En slutsats blir darfor att problemet inte ar att kapaciteten fér akuta besok
inom primarvard ar otillracklig. Daremot finns det ett behov av forbattrade floden sa
att de akuta resurserna anvands pa béasta satt.

Det verkar inte heller vara sa att brist pa tillganglighet till vardcentral har en paverkan
pa i vilken utstrackning invanaren soker vard pa jourtid. Det dr andra faktorer sasom
narhet till jourmottagning eller akutmottagning samt lagt CNI som paverkar. Antalet
besok fran boende i Vasteras och Képing ar vasentligt hogre an fran dvriga lanet.
Analys av besoksvolymer till akut- och jourmottagningar i vara angransande lan visar
att flédena av vastmanlanningar till dessa dr sma. Antalet besok fran
vastmanlanningar till Jourmottagningen i Avesta uppgar till 1,5 bestk/dag. Floden till
jour- och akutmottagningar i andra nirliggande regioner sdsom Orebro och Sérmland
uppgar till respektive ca 35-40 besok/ar.

De absolut storsta volymerna av akuta primarvardsbesok utanfor vardcentral utgors
av utomlansfakturerade digitala lakarbesok. Ungefar 60 % fler besok gjordes till
digitala vardgivare jamfort med besok till jourmottagning i Vastmanland fore
justeringen av dppettider. Med de forandrade volymerna till jourmottagningen, en
minskning med ca 30 %, innebar det att mer dn halften av vastmanlanningarnas
besok pa primarvardsniva sker genom digital utomldnsvard. Kostnaderna for dessa
uppgick under 2024 till drygt 23 miljoner kronor.

En digital jourmottagning

Den samlade bedémningen utifran kartldggningen ar att den modell som bést svarar
emot befintliga floden och behov ar en kvallséppen digital mottagning. En digital
jourmottagning kan, i kombination med vardcentralernas digitala ndrvaro genom
1177 direkt, bidra till att mota delar av den efterfragan som idag leder till ett mycket
stort antal besok till digitala vardgivare och hoga kostnader for utomlansbesok.

Den digitala mottagningen blir ett komplement till Vardcentralernas fysiska
mottagningar i Vasteras och Koping och integreras verksamhetsmaéssigt med dessa.

e Endigital jourmottagning kan tillgodose efterfragan pa lakarkontakt, och ar inte
styrd till ett geografiskt omrade, vilket skapar forutsattningar for en jamlik vard.

e Ett digitalt [akarbesok vid jourmottagning kan vid behov konverteras till ett
fysiskt besok inom samma mottagning, for en somlos vard.

e Jourmottagningen har redan i dag ett uppdrag gentemot samtliga invanare i
regionen, vilket innebar att en digital jourmottagning skulle innebara en ny
kontakttyp men i 6vrigt ingen principiell skillnad i jourmottagningens uppdrag,
vilket kommer underlatta nar forandringen ska kommuniceras med invanarna.
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e Primarvardsakuta besok utanfér vardcentralens 6ppettider kommer fortsatt att
ske med narhet till sjukhusets resurser med dess férdelar.

e Forandringen ar i linje med malbilden for halso- och sjukvarden 2029: Digitalt om
det gar, fysiskt nar det behovs.

e En kvallséppen digital mottagning via befintlig jourmottagning innebar ett
effektivt resursutnyttjande.

Kvillséppna vdrdcentraler testas och utvirderas

Kartlaggningen visar att det ar oklart om ytterligare kvallsppna mottagningar svarar
mot det behov som finns pa ett effektivt satt. Hur tillgdnglighet och sékmonster
paverkas av utokad fysisk tillgéanglighet till vardcentral pa jourtid behover provas och
utvarderas i delar av lanet. Forslaget ar darfor att tva-tre vardcentraler far i uppdrag
att under 2026 erbjuda kvallsGppen mottagning for sina listade invanare.
Vardcentralerna ska vara lokaliserade i norra respektive vastra lansdelen, dar
invanarna i mindre utstrackning soker sig till digitala alternativ. Omfattningen bor
vara 1-2 timmar, 1-3 dagar/vecka, beroende pa lokala férutsattningar.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdissiga konsekvenser

Uppdraget att infora en digital jourmottagning innebar en utékning av uppdraget till
Narvarden som har driftsansvaret for Vardcentralernas jourmottagning.

Uppdraget att testa och utvardera kvéallsoppen mottagning pa vardcentral i norra och
vastra lansdelarna innebar ett tillfalligt utokad uppdrag for nagra vardcentraler, pa
frivillig basis.

Juridiska konsekvenser

Arendet beddéms inte medfora nagra juridiska konsekvenser.

Administrativa konsekvenser

Utformningen av tillaggsuppdrag samt ersattningsmodell for kvallsoppna
vardcentraler ar férknippat med en viss utdkad administration, liksom uppféljning
och utvardering av uppdraget.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for en digital jourmottagning uppskattas foér 2026 uppga till maximalt 1,5
miljoner kronor. Har inkluderas kostnader for marknadsforing, teknik och eventuellt
behov av férandrade arbetssatt.

Hanteringen av kostnader for fortsatt drift efter 2026 inkluderas i ordinarie
budgetprocess.

Kostnader for kvallséppna mottagningar under 2026 baseras pa en
schablonersattning for den personal som kravs for att bemanna utdver ordinarie
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Oppettider, inkluderande 6vertidsersattning. Dessa kostnader féreslas hanteras via
statsbidrag.

Kostnaden for 1 timmes kvallséppen mottagning pa vardcentral uppgar till ca 4500
kronor. Under testperioden pa 30 veckor under 2026 ska tva-tre vardcentraler kunna
ha 6ppet upp till 330 timmar pa jourtid och den maximala kostnaden ddrmed uppga
till ca 1,5 miljoner kronor.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Ett digitalt alternativ till fysiska besok pa jourmottagning kan medfora vissa positiva
effekter pa miljon genom minskade transporter.

Barnrdttsperspektiv

Mojligheten till digital jourmottagning kan medfora positiva effekter fér barn och
deras anhoriga som kan undvika fysiska besék pa jourmottagning. Det kan samtidigt
innebara en forbattring jamfort med digitala utomlansbesok, eftersom ett digitalt
besok inom Vastmanland medfér att vardgivaren fullt ut kan ta del av barnets
journal. Dessutom kan besodket vid behov snabbt omvandlas till den fysiska
mottagningen om drendet sa kraver.

En formell barnrattsprovning ar inte aktuellt da beslutet inte patagligt och direkt
beror barn eller barn som narstaende, utdver ovanstaende.
Invanarperspektiv

Forslaget om digital jourmottagning innebar en dkad tillganglighet for lanets
invanare, oavsett geografisk narhet till jourmottagning.

Uppfoljning
Effekter av inforande av digital jourmottagning f6ljs upp I6pande av Varduppdrag.

Utvardering av kvallséppen mottagning behdver ske genom att under testperioden
folja olika parametrar sasom tillgdanglighet, besdksproduktion i relation till kostnader,
floden till akut- och jourmottagningar samt digitala vardgivare. Denna uppfoljning
ansvarar Varduppdrag for. Uppfoljning av konsekvenser for bemanning, arbetsmiljo
och annan paverkan pa dagverksamheten utvarderas av Varduppdrag tillsammans
med berdrda vardcentraler. Resultatet av utvarderingen aterrapporteras till Halso-
och sjukvardsnamnden under slutet av 2026.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Varduppdrag

Halso- och sjukvardsdirektor
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