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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om ansvariga namnder
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll av utbetalningar till privata vardgivare.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att ansvariga namnder inte
helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll av utbetalningar till privata vardgivare.

Nedan anges bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns anpassade Delvis
och lampliga it-system for att hantera utbetalningar till privata
vardgivare?

Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns tydliga Delvis
rutinbeskrivningar for att hantera utbetalningar till privata
vardgivare?

Har ansvariga namnder sakerstallt att det genomférs Delvis
tillrdckliga kontroller av volym och pris pa de utbetalningar
som gors till privata vardgivare?

Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns tillréackliga Delvis
rutiner for hantering av upptackta eller misstankta
felaktigheter i utbetalningar till privata vardgivare?
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderas ansvariga namnder att:

e Sakerstalla att alla utbetalningar till privata vardgivare hanteras i ett IT-system for att
minimera risken for fel och ineffektivitet.

e Utveckla och uppdatera rutinbeskrivningar och manualer fér att tydligare beskriva de
kontroller som ska genomféras, bade manuella och automatiska.

e Undersoka vilka mojligheter det finns att infora automatiska kontrollmekanismer i
systemen for att verifiera/analysera att inrapporterade volymer ar korrekta innan
utbetalningar.

e Utveckla och implementera rutiner fér hantering av misstankta eller upptackta felaktigheter i
utbetalningar.
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Inledning

Bakgrund
Under den senaste tiden har valfardsbrott inom halso- och sjukvarden och tandvarden

fatt okad uppmarksamhet pa den nationella agendan. Exempelvis har Polisen och
Ekobrottsmyndigheten beskrivit hur kriminella driver vardcentraler. Aven
Brottsférebyggande radet och SKR betonar att arbetet mot valfardsbrottslighet inom
regionerna maste utvecklas. Region Vastmanlands revisorer har latit genomféra en
forstudie av regionens arbete med att férebygga, upptacka och atgarda valfardsbrott. Ett
omrade med férhojd risk som identifierades rorde fakturering fran entreprendrer och
andra privata aktorer for halso -och sjukvard. Av regionens arsredovisning 2023 kan
utldsas att 17 vardcentraler drivs pa entreprenad av totalt 8 olika vardgivare. Dartill
framgar att regionen har avtal med 97 andra vardgivare, t ex specialistlakare,
naprapater och fysioterapeuter. Totalt utbetalades ca 850 mnkr under ar 2023 till dessa.

Revisorerna har utifran vasentlighet och risk beslutat att genomféra en férdjupad
granskning av den interna kontrollen kring utbetalningar till privata vardgivare.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om ansvariga namnder har sakerstallt en tillracklig

intern kontroll avseende fakturering av den vard som utférs pa entreprenad eller genom
avtal. Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns anpassade och lampliga it-system for att
hantera utbetalningar till privata vardgivare?

2. Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns tydliga rutinbeskrivningar for att hantera
utbetalningar till privata vardgivare?

3. Har ansvariga namnder sakerstallt att det genomfors tillrackliga kontroller av volym och pris
pa de utbetalningar som goérs till privata vardgivare?

4. Har ansvariga namnder sakerstallt att det finns tillrdckliga rutiner for hantering av
upptéackta eller misstankta felaktigheter i utbetalningar till privata vardgivare?

| projektplanen anvands begreppet “vardfakturor fran privata vardgivare”, men eftersom
det ror sig om i huvudsak utbetalningar pa fil har vi valt att byta begrepp till
“utbetalningar till privata vardgivare” genomgaende i hela rapporten, aven i syfte och
revisionsfragor.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:6
e Regionens styrdokument inom omradet, sasom till exempel riktlinjer/policys och
mallar.
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Avgransning

Granskningen avser ar 2024 och avgransas till halso -och sjukvardsnamndens ansvar.
Regionstyrelsen berérs i granskningen utifran sin roll som évergripande ansvar for bl. a.
it och ekonomiadministrativa resurser.

Metod

Granskningen genomfdrs genom kartlaggning av fléden vad galler vardfakturering,
intervjuer med ansvariga for de mest vasentliga flodena, genomgang av interna riktlinjer
och rutinbeskrivningar, stickprovskontroller samt test av forvaltningens/namndens
eventuella egna kontroller

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Processgenomgang
| region Vastmanland hanteras utbetalningar till privata vardgivare i tre olika floden, i
huvudsak foljande:

e Flisa/Cosmic/Duva
e Privera
e Vanlig leverantorsfaktura

Flisa, Cosmic och DUVA

Den vard/ersattningar som Vardvalsenheten ansvarar for hanteras i Flisa, Cosmic och
DUVA. Ersattning till vardcentralerna utgar med fast och rorlig ersattning varje manad.
Ersattningsnivaerna beslutas av fullmaktige.

Processgenomgang Flisa

FLISA ar regionens listningsprogram som anvands for listning av individer/patienter pa
regionens vardcentraler. All listning hanteras i Flisa, bade aktiva och passiva listningar, samt av-
och palistningar. Vardgivarna kan inte sjalva lista patienter i Flisa utan detta gors antingen av
patienten sjalv via 1177.se eller genom att fylla i en vardvalsblankett och skicka den till
regionens Listningsenhet. Vardcentralen férdelar sedan sina patienter per lakare i FLISA.

Enligt lag (HSL 7 kap 3b§) ar det endast tillatet att gora tva omlistningar under en 12-manaders
period. Om sarskilda skal foreligger kan regionen medge fler omlistningar, t.ex. vid flytt till annan
ort.

Listningen aterspeglas i Cosmic, som ar det journalsystem som regionen anvander sig av. All
personal som har patientkontakter dar listningsfragan kan bli aktuell kan se
listningsinformationen i Cosmic.

Listningen i Flisa utgdr grund for den fasta ersattningen, Vardpeng (aven kallad kapitering), som
vardcentralerna erhaller varje manad baserat pa antalet listade patienter. Berékning av antal
listade/vardcentral gors en gang i manaden utifran aldergrupp. Mattillfallet ar alltid den 1:a varje
manad.

Vardpeng utgar for varje individ som ar listad hos vardcentralen och utbetalas oavsett om en
enskild individ har ett sjukvardsbehov eller inte. Vardpengen bestéar av tre delar och riskjusteras
med hansyn till alder (uppdelning inom fyra aldersintervall), vardtyngd (ACG - Adjusted Clinical
Groups) samt socioekonomiska forutsattningar (CNI - Care Need Index) hos den listade
befolkningen. Respektive aldersgrupp viktas utifran aktuella viktpoang som multipliceras med
faktiskt antal listade. Ersattningsnivaer varierar mellan de fyra aldersintervallen. Fér ACG och
CNI utgar ersattningen med 1/12 av arsbudget varje manad.

Vardpengen utgor den absoluta merparten av all ersattning som betalas ut till vardcentralerna.
Av budget 2025 framgar att Vardpengen utgér ca 75 % av den totala ersattningen som utgar
fran Vardvalenheten (bade till i egen regi och privata).

Utbetalning av vardpeng hanteras via ersattningssystemet DUVA baserat pa inlasningen fran
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mattillfallet.

Processgenomgang Cosmic
Vardcentralernas produktion i form av besok etc utgdér grunden fér den rérliga ersattning
som utbetalas fran Vardvalsenheten varje manad.

Bokning och registrering av patientbesok hanteras i journalsystemet Cosmic, som anvands av
regionen, kommunerna samt av privata vardgivare. Fér att ersattningen ska bli korrekt kravs att
bokning och registrering av besok sker pa ratt satt. Ersattningsnivaerna varierar beroende pa
vardkontakt, vardtjanst och besokstyp. Hanteringen i Cosmic ar densamma fér privata
vardgivare som for vardgivare i egen regi.

Frysning av bestksdata sker i produktionsrapporterna den 7:e dagen efterféljande manad. Efter
det gar det inte att géra nagra andringar i rapporterna, aven om nya registreringar gors i
Cosmic. Verksamhetschefen hos vardgivaren ansvarar for att rapporten fore “frysdatum” ar
granskad och godkand som underlag for utbetalning av ersattning.

Registrering av besok for foregaende manad efter “frysdatum” eller efterregistrering for
felaktigheter i Cosmic kan rattas i Cosmic. Dessa andringar genereras i en separat rapport och
hanteras av Ekonomiservice for utbetalning.

Processgenomgang DUVA

DUVA star for Datalager for Uppfoljning och Verksamhetsanalys och ar regionens centrala
datalager och rapportverktyg fér uppféljning, analys och beslutsstdd for bl.a. vardproduktion.
DUVA fungerar som ersattningssystem och i systemet skapas underlag for bade den fasta och
rorliga ersattning som betalas ut till vardcentralerna.

Ekonomiservice hanterar pa uppdrag av Vardvalsenheten all utbetalning som grundar sig pa
vardcentralernas produktionsrapporter i DUVA. Det finns ett antal olika produktionsrapporter for
ersattning. Innehallet i rapporterna lases in i DUVA som hanterar besdksdata och
ersattningsnivaer for vidare utbetalning i Agresso. Vardcentralen kan varje manad ga in i DUVA
for att se de sammanstallning och underlag som utgdr en verifikation for utbetald ersattning.

Om vardcentralen upptacker felaktigheter i besdksregistreringen i Cosmic efter att ersattning
betalats ut saknas rapportméjlighet i DUVA. Vardcentralen skall da redovisa den nya

registreringen som ett plus, eller borttagen registrering som minus, i en separat excel-fil som
finns p& vardgivarwebben. Korrigering av ersattningen gors da manuellt av Ekonomiservice.

Rutiner mm

Vi har inom ramen fér granskningen erhallit flera rutiner, instruktioner, manualer mm
som beskriver hanteringen hos bade regionen och vardgivarna. Bl.a. finns en
instruktion/anvandarmanual for primarvarden for registrering av besdksersattning i
Cosmic.

Kontroller

Listningen i Flisa administreras av regionen och vardgivarna kan inte sjalva lista patienter i Flisa.
Ersattningsvolymer baseras pa antal listade vid mattillfallet som gérs varje manad den 1:a. Det
har inte framkommit om det finns nagra inbyggda kontroller i systemet. Vid intervju anges att det
i samband med utbetalning av vardpeng gors visuella kontroller avseende utfall mot budget.
Avstamning gors mot utbetald ersattning féregaende manad.



For besoksersattning hamtas uppgifter fran registreringar ur journalsystemet Cosmic. Det har
inte framkommit om det finns nagra inbyggda kontroller i Cosmic i syfte att forhindra felaktig
registrering. Vid intervjuer anges att kontroll av beséksersattning gors lI6pande vid storre
avvikelser mot budget. Utdver det gors inte nagra specifika kontroller om det inte foreligger
sarskilda skal eller finns misstanke om felaktigheter som féranleder behov av
journalgranskningar, vilket enligt uppgift inte hander sa ofta.

Verifiering Flisa/DUVA
Inom ramen for granskningen har foljande stickprov/kontroller gjorts:

Tabell 1. Genomférda stickprov/test av kontroller Flisa/DUVA

Genomfort stickprov/test av kontroll Utfall av stickprov/kontroll
Kontrollberaknat totalpoang/listpoang for Kontrollen har gjorts av en manad (september
aldersfordelad Vardpeng utifran gallande 2024) for tre vardcentraler.

viktpoang i Flisa.
Genomford kontroll visar pa mindre avvikelser for
samtliga tre vardcentraler.

Kontrollerat volymer genom att listningsstatistik Kontrollen har gjorts av en manad (september
enligt Flisa dverensstdmmer med 2024) for tre vardcentraler.

ersattningsrapport enligt Duva for tre utvalda

vardcentraler. Genomford kontroll visar pa mindre avvikelser for

samtliga tre vardcentraler.

Kontrollerat att ersattningen for Vardpeng enligt Kontrollen har gjorts av en manad (september
Duva overensstammer med utbetalning fran 2024) for tre vardcentraler.

Agresso for tre utvalda vardcentraler.
Genomford kontroll visar inte pa nagra avvikelser.
Det finns dverensstammelse mellan
ersattningsrapport fran DUVA och utdrag fran
Agresso over utbetald Vardpeng.

Privera

Processgenomgéang

Privera ar ett system for att berakna ersattning till privata vardgivare for utférda besok.
Det ar flera regioner som anvander Privera men det har initialt utvecklats av Vastra
Gotalandsregionen.

| Privera hanteras i stort sett all den vard som Enheten for privata vardgivare ansvarar
for, dock med en del undantag. De avtalsomraden som hanteras i systemet ar féljande:
lakare och fysioterapeuter enligt den nationella taxan' samt psykoterapeuter,
kiropraktorer och naprapater. | Privera skapas utbetalningsunderlag pa cirka 10 mnkr
varje manad.

Underlaget for utbetalning skapas baserat pa olika ersattningsprinciper (t.ex. nationella
taxan) och utifran de vardkontakter som vardgivarna sjalva registrerat i sina egna

' Privatpraktiserande lakare och fysioterapeuter far ersattning via den sa kallade nationella taxan. Taxan
bygger pa en dverenskommelse mellan SKR, Sveriges lakarforbund och Fysioterapeuterna och faststalls av
regeringen.
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system och som sedan, genom fildverféring, importeras till Privera. Filspecifikationen
tilhandahalls av regionen, men det ar respektive vardgivare som star for kostnaden att
anpassa sitt journal-/kassasystem for filleverans till regionen. Pa vardgivarguiden
tillhandahaller regionen flertalet manualer for att vardgivarna ska kunna gora en korrekt
inrapportering.

For att registrera vardkontakter anvander vardgivarna olika forutbestamda atgardskoder.
Atgardskoderna ar kopplade till respektive vardgivarspecialitet som i sin tur &r kopplat till
respektive vardgivare. Detta innebar att att en vardgivare endast kan rapportera in
atgardskoder som ingar i det egna avtalet, d v s om filspecifikationen innehaller
atgardskoder fran nagon annan vardgivarspecialitet kommer den att behéva rattas.

Avtalade ersattningar registreras i Privera av systemforvaltare infor varje ar, den kan
med andra ord inte andras/paverkas av vardgivaren.

For att komma med i manadens utbetalningsfil maste vardgivararnas inrapportering ske
enligt den tidplan som regionen faststallt. De inrapporterade koderna anvands sedan for
att berakna en ersattning till vardgivarna i en s k kdrning. Nar forslaget ar framtaget
behdver respektive vardgivare logga in i Privera for att ratta eventuella felaktigheter och
aven godkanna manadens ersattningsbelopp. Uppgifter i filen som leder till felaktigheter
kan vara: fel personnummer, dubbletter, felaktig atgard mm.

Om vardgivaren inte aktivt godkanner beloppet kommer det heller inte att betalas ut
nagon ersattning. Nar vardgivaren har godkant underlaget gar det vidare till
godkannande och attest av tva olika handlaggare. Nar underlaget har gatt igenom de tre
stegen, dvs godkannande av vardgivare samt godkdnnande och attest av handlaggare,
samlas de ihop under menyn For utbetalning i Privera, och nar alla underlag ar
godkanda och attesterade skickas det till ekonomisystemet och sedan till betalning.

All ersattning som betalas ut via Privera gar pa verifikationstypen VD (och pa den
verifikationstypen ar det enbart utbetalningar fran Privera).

Rutiner mm
Vi har inom ramen fér granskningen erhallit flera rutiner, manualer, checklistor mm som

beskriver hanteringen hos bade regionen och vardgivarna.

Kontroller
| Privera sker flertalet kontroller, i huvudsak inbyggda automatiska kontroller. Flertalet av

dessa namns under processbeskrivning (bl.a. dubbletter, folkbokforing, fel atgarder
mm).

Utdver de inbyggda kontrollerna gér aven tre handlaggare vissa manuella kontroller, bl a
kontrolleras 6versiktligt att utbetalningsbeloppet och antalet besdk verkar rimliga i
jamférelse med tidigare rapporterade besok samt jamfoért med andra vardgivare inom
samma kategori. Man uppges aven kontrollera att fysioterapeuterna inte enbart har
rapporterat sarskilt arvode och om vardgivarna har anvant sig av manga “annan orsak”
som patientavgiftskod. Man sakerstaller aven att det finns tillrackliga underlag for
utlandska patienter som ska faktureras vidare till Forsakringskassan.



Det uppges finnas 6nskemal om att kunna lagga till ytterligare automatiska kontroller i
systemet, till exempel avvikande alder pa patient (vissa kategorier far inte behandla
barn), att fysioterapeuterna inte enbart redovisat sarskilt arvode och varning om
patienten haft dver ett visst antal besdk under en besdksperiod.

Vid registrering/uppdatering av ersattningsnivaer i systemet gors det alltid tva i férening.
Verifiering Privera

Verifieringen har syftat till att sakerstalla att det finns ett giltigt avtal och att
ersattningarna ar ratt registrerade i underliggande system for att betalningsunderlaget

ska vara korrekt. Vardgivarnas inrapporterade volymer ar forstas vasentliga for utfallet,
dessa ar dock nastintill omajliga att pa ett enkelt satt verifiera.

Inom ramen for granskningen har foéljande stickprov/kontroller gjorts:

Tabell 2. Genomférda stickprov/test av kontroller Privera

Genomfort stickprov/test av kontroll Utfall av stickprov/kontroll

Kontrollerat att det finns avtal fér ett urval av de Kontrollen genomfdrdes utan séarskilda
vardgivare som erhallit ersattning under perioden iakttagelser.

januari till oktober 2024.
For samtliga kontrollerade vardgivare fanns ett
giltigt avtal for den period som de erhallit
utbetalning under 2024.

Kontrollerat att ett urval ersattningar har Kontrollen genomfdrdes utan sarskilda
registrerats i Privera utifran gallande iakttagelser.

avtal/dverenskommelser.
Samtliga kontrollerade ersattningar stdmde
Overens mellan avtal och det som registrerats i

Privera.
Kontrollerat att ett urval utbetalningar stammer Kontrollen genomférdes utan sarskilda
med Privera. iakttagelser.
Kontrollerat att attest gjorts tva i férening Kontrollen genomférdes utan sarskilda
for ett urval utbetalningar fran Privera. iakttagelser.

Vanliga leverantérsfaktura

Det finns &ven vardfakturor som inkommer i det vanliga fakturaflédet. Dessa hanteras
enligt regionens normala attestrutin, det vill siga attesteras av en mottagningsattestant
och en beslutsattestant. Fakturaflodet i systemet ar uppsatt med fasta beslutsattestanter
per ansvar och da flyttas fakturan automatiskt till beslutsattestant for respektive ansvar
som konterats pa fakturan, efter att mottagningsattestanten attesterat.

Mottagningsattestants respektive beslutsattestant ansvar framgar av regionens
attestregler.

Detta fléde har inte granskats ytterligare inom ramen fér denna granskning. Vi kan dock
konstatera att det finns utbetalningar till privata vardgivare som hanteras i detta flode.
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| samband med sakgranskningen har framkommit att halso- och sjukvardsfoévaltningen i
december 2024 tog beslut om att starta upp ett arbete med att utéka
kontrollen/avtalsuppféljningen for den fakturering som sker via direkt faktura eller genom
avtal som faktureras andra regioner kring kopt vard utford av privata vardgivare.

Uppfoljning revisionsfragor

Nedan sammanfattas for respektive revisionsfraga de iakttagelser som gjorts i
processgenomgangen ovan samt ovriga iakttagelser i samband med granskningen.

Revisionsfraga 1: Har ansvariga nédmnder sékerstéllt att det finns anpassade och
lampliga it-system fér att hantera utbetalningar till privata vardgivare?

lakttagelser

Processgenomgangen visar att det finns flera it-system for att hantera utbetalningar till
privata vardgivare. Det framkommer dock i granskningen att alla utbetalningar till privata
vardgivare inte gar genom system utan hanteras i det vanliga flédet for
leverantorsfakturor. Det uppges dock vara ett prioriterat omrade att alla vardavtal ska
ldggas in i Privera.

Utdver ovan noteras att det i granskade system finns mer att 6nska gallande inbyggda,
systematiska kontroller, nagot som framkommer under revisionsfraga 3.

Bedbmning revisionsfraga 1.
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns flera it-system, men trots detta hanteras inte
alla utbetalningar till privata vardgivare i dessa system.

Revisionsfrédga 2: Har ansvariga nédmnder sékerstéllt att det finns tydliga
rutinbeskrivningar for att hantera utbetalningar till privata vardgivare?

lakttagelser

Processgenomgangen visar att det finns ett flertal dokumenterade rutiner, manualer och
checklistor som beskriver hanteringen bade inom regionen och hos vardgivarna. Syftet
med dessa olika rutinbeskrivningar ar naturligtvis att indirekt sakerstalla ett sa enkelt
och korrekt fléde som magjligt fran inrapportering av vardtillfalle till utbetalning. Dock har
vi funnit att de kontroller, bade manuella och automatiska, som har beskrivits for oss
inom ramen fér granskningen ar mycket begransat dokumenterade i framtagna
rutinbeskrivningar.

Beddmning revisionsfraga 2
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns ett flertal dokumenterade rutiner, manualer
och checklistor men att dessa endast i begransad utstrackning omfattar en beskrivning
av de kontroller, bade automatiska och manuella, som gors for att sakerstalla korrekta
utbetalningar till vardgivarna. Utan tydligt dokumenterade kontroller finns det en risk att
rutiner och processer tillampas inkonsekvent.
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Revisionsfraga 3: Har ansvariga ndmnder sékerstéllt att det genomfors tillréckliga
kontroller av volym och pris pa de utbetalningar som goérs till privata vardgivare?

lakttagelser

Den mest vasentliga observationen ar att det i de granskade systemen inte finns nagra
inbyggda och aterkommande kontrollmoment for att félja upp riktigheten kopplat till
inrapporterade volymer innan utbetalning sker till vardgivare. | Privera ar den
volymkontroll som sker i huvudsak manuell, genom godkdnnande och attest, och det ar
upp till respektive handlaggare att sékerstalla att den inrapporterade volymen ar rimlig
for respektive vardgivare. Systemet indikerar inte nar kontroll av eventuella avvikelser
behdver ske utan det ar upp till varje handlaggare att identifiera eventuella avvikelser
och med hjalp av historiska data beddma riktigheten. Gallande den rérliga ersattningen
som betalas ut via Cosmic/DUVA har vi heller inte erfarit att det sker nagra kontroller av
inrapporterade volymer, varken automatiska eller manuella, utdver storre avvikelser mot
budget.

Nar det galler utbetald listningsersattning borde det finnas forutsattningar for att
sakerstalla att utbetalningarna bygger pa korrekta volymer. Detta eftersom det ar
regionen sjalv som administrerar volymerna. | genomférda kontroller noterar vi dock att
det forekommer mindre differenser mellan listningsstatistiken enligt Flisa och
ersattningsrapporter fran DUVA, vilket skapar en viss osakerhet i tillfrlitligheten.

Gallande priser sa bedéms det daremot finnas en tillracklig kontroll gallande de
utbetalningar som gérs genom FLISA/DUVA, Cosmic/DUVA och Privera. Detta eftersom
det ar ansvariga i regionen som sjalva registrerar och uppdaterar alla priser i systemen.
Vi har i granskningen erhallit underlag som visar att registrering/uppdatering av priser i
Privera gors tva i forening samt genom stickprov dessutom verifierat att ett urval priser
ar ratt registrerade. Atgardskoden fér en typ av vardkontakt &r densamma for alla
leverantorer inom en vardgivarspecialitet. Detta betyder att om ersattningen ar
avtalsenligt registrerad blir den automatiskt korrekt for alla leverantoérer.

Bedémning revisionsfraga 3
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det saknas inbyggda och aterkommande
kontrollmoment for att félja upp riktigheten kopplat till inrapporterade volymer innan
utbetalning sker till vardgivare. Daremot beddéms priskontrollen vara mer strukturerad
och effektivt integrerad i granskade system.

Revisionsfraga 4: Har ansvariga ndmnder sékerstéllt att det finns tillrdckliga rutiner for
hantering av upptéckta eller misstédnkta felaktigheter i utbetalningar till privata
vardgivare?

lakttagelser

Av genomforda intervjuer framgar att det, savitt de intervjuade kanner till, inte har
forekommit nagra misstankar om fusk eller oegentligheter i samband med utbetalningar
till privata vardgivare. Det framkommer daremot att fragan om valfardsbrottslighet
standigt ar aktuell, dock har det inte lett till nagra forandringar i arbetssatt eller inférande
av ytterligare kontroller kopplat till utbetalningar till privata vardgivare. De intervjuade
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menar aven att det genomférs inledande och I6pande kontroller av regionens samtliga
avtalsleverantdrer och att dven det bidrar till 6kad sakerhet i samband med
utbetalningar. Hur och vilka kontroller som gors av avtalsleverantérer har inte ingatt i
denna granskning.

Utifran att det inte forekommit nagot misstankt fusk eller oegentligheter har regionen
heller inga rutiner for hantering av detta.

Bedémning revisionsfraga 4
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det saknas rutiner for hantering av misstankta
felaktigheter. Aven om regionen hittills inte haft nagra misstankar om fusk eller
oegentligheter beddmer vi att rutiner hjalper till att standardisera arbetsprocesser, vilket
kan leda till 6kad effektivitet och minskade kostnader genom att sakerstalla att alla
involverade vet exakt hur de ska agera vid olika scenarier.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om ansvariga namnder
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll av utbetalningar till privata vardgivare.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att ansvariga namnder inte
helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll av utbetalningar till privata vardgivare.

Rekommendationer

Utifran genomfoérd granskning rekommenderas ansvariga namnder att:

Sakerstalla att alla utbetalningar till privata vardgivare hanteras i ett IT-system for att
minimera risken for fel och ineffektivitet.

Utveckla och uppdatera rutinbeskrivningar och manualer for att tydligare beskriva de
kontroller som ska genomféras, bade manuella och automatiska.

Undersoka vilka mojligheter det finns att infora automatiska kontrolimekanismer i

systemen for att verifiera/analysera att inrapporterade volymer ar korrekta innan
utbetalningar.

Utveckla och implementera rutiner for hantering av misstankta eller upptackta felaktigheter i
utbetalningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

|
1. Har ansvariga

namnder sakerstallt att
det finns anpassade och
lampliga it-system for att
hantera utbetalningar till
privata vardgivare?

2. Har ansvariga
namnder sakerstallt att
det finns tydliga
rutinbeskrivningar for att
hantera utbetalningar till
privata vardgivare?

3. Har ansvariga
namnder sakerstallt att
det genomfors
tillrackliga kontroller av
volym och pris pa de
utbetalningar som gors
till privata vardgivare?

4. Har ansvariga
namnder sakerstallt att
det finns tillrackliga
rutiner for hantering av
upptackta eller
misstankta felaktigheter
i utbetalningar till
privata vardgivare?

pwc

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det
finns flera it-system, men trots detta
hanteras inte alla utbetalningar till
privata vardgivare i dessa system.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det
finns ett flertal dokumenterade rutiner,
manualer och checklistor, men att
dessa endast i begréansad
utstrackning omfattar en beskrivning
av de kontroller, bade automatiska
och manuella, som gors for att
sakerstalla korrekta utbetalningar till
vardgivarna. Utan tydligt
dokumenterade kontroller finns det en
risk att rutiner och processer tillampas
inkonsekvent.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det
saknas inbyggda och aterkommande
kontrollmoment for att folja upp
riktigheten kopplat till inrapporterade
volymer innan utbetalning sker till
vardgivare. Daremot beddéms
priskontrollen vara mer strukturerad
och effektivt integrerad i granskade
system.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det
saknas rutiner for hantering av
misstankta felaktigheter. Aven om
regionen hittills inte haft nagra
misstankar om fusk eller
oegentligheter bedémer vi att rutiner
hjalper till att standardisera
arbetsprocesser, vilket kan leda till
Okad effektivitet och minskade
kostnader genom att sakerstalla att
alla involverade vet exakt hur de ska
agera vid olika scenarier.

O

O

O
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2025-03-31

Henrik Fagerlind Sofia Nylund

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran 2024-10-11. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del

av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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