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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Region Vastmanland granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som
revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bér genomféras. Dessa atgarder
varierar i omfattning och darmed ocksa i tid fér genomférande. En viktig del av revisionens
arbete ar darfor att folja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits
med anledning av dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister,
synpunkter och forslag.

Genom att regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med
anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfdljningen ger
ocksa underlag for att beddma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir darmed en
grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Regionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att félja upp
ett antal revisionsgranskningar genomférda de senaste aren. De granskningar revisionen
bedémer vasentliga att félja upp ar:

. Granskning av strategiskt arbete for inférande av e-hélsa i sjukvarden, 2021
. Granskning av arbetet med psykisk ohéalsa hos aldre, 2022

. Vardhygien, stadning och vardnara service, 2022

. Patientsakerhet inom foérlossningsvarden, 2022

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen och halso-och
sjukvardsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den beddomning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Syftet har besvarats med foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och forslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av ett urval av granskningar genomforda aren 2021-2022 Totalt
gors en uppfdljning av fyra granskningar:

. Granskning av strategiskt arbete for inforande av e-halsa i sjukvarden, 2021

. Granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre, 2022

. Vardhygien, stadning och vardnara service, 2022

. Patientsdkerhet inom férlossningsvarden, 2022

Metod

Granskningen har genomférts med féljande metod:

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i Amnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av yttranden som
revisorerna erhallit.

Inhdmtande av lagesbeskrivningar fér respektive granskning genom intervjuer med berérda
tjansteman.

Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda atgarder
och utveckling samt 6vrig materialinsamling nddvandig for att fanga statusen for respektive
granskning.
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Granskningsresultat




Granskning av strategiskt arbete for inforande av e-halsa 1
sjukvarden (2021)

Under revisionsaret 2021 genomférdes en granskning av regionens strategiska arbete med att inféra e-halsa i sjukvarden. Revisorernas sammanfattande
beddmning var att regionstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt strategiskt arbete med inférandet av e-halsa i sjukvarden samt att arbetet i allt
vasentligt genomférdes med tillracklig intern kontroll.

De brister som framkom i granskningen var i huvudsak féljande:

« Det har inte skett nagon utvardering av regionens digitaliseringsstrategi.
+ Det finns behov av att tydliggéra utgangslage och malvarden for angivna nyttoeffekter.

Utifran resultatet av genomford granskning lamnades tva rekommendationer till regionstyrelsen.
Rekommendationer till regionstyrelsen:

»  Tydliggdr utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna (frigjord tid och ekonomisk nytta) som anges i digitaliseringsstrategin.
+  Sakerstall att handlingsplan for digitalisering genomfors samt revideras arligen och beakta da férandrade forutsattningar, omvarldsfaktorer och nya

mojligheter.

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar
PwC

Mars - 2025

6



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Beddémning
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret Bedomning: Ja
2021 genomfdrt en granskning av regionens strategiska arbete med att inféra e-halsa i sjukvarden.
Var bedémning ar att regionstyrelsens har behandlat revisionsgranskningen samt besvarat de

De fortroendevalda revisorerna éversande revisionsrapporten tillsammans med upprattat missiv till rekommendationer som ldmnats i granskningen.
regionstyrelsen for svar och till regionfullmaktige fér kdnnedom. Svar erfordrades senast 2021-11-
24.

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten vid sammantradet 2022-02-01 § 13
Regionstyrelsens beslut:
° Forslaget godkanns och dverlamnas till regionens revisorer som regionstyrelsens yttrande.

| yttrandet framgar att handlingsplanen for digitalisering, som revideras vartannat ar, konkretiserar
de dvergripande aktiviteter som forvantas genomféras under perioden. Matning av utgangslage och
malvarde sker dar det ar mojligt inom respektive dvergripande aktivitet.

Uppfoéljning av strategi, handlingsplan och uppnadda nyttoeffekter integreras i regionens ordinarie
uppfoljningsarbete. Detta sker i samband med férvaltningarnas aterrapportering till regionstyrelsen
for tertial 1, 2 samt i samband med arsbokslutet.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Rekommendation 1: Tydliggor utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna (frigjord tid
och ekonomisk nytta) som anges i digitaliseringsstrategin.

Enligt intervju har halso- och sjukvardens malbild for 2029 (HoS2029) ersatt regionens tidigare
digitaliseringsstrategi for 2021-2024 samt handlingsplan for digitalisering. Halso-och sjukvardens
malbild 2029 ar antagen av regionfullmaktige 13 februari 2024 §11. Malbilden ska enligt
fullmaktiges beslut utgora grund och vagledning foér halso- och sjukvardsnamndens, och i
relaterade fall regionstyrelsens och évriga ndmnders, vidare arbete. | halso-och
sjukvardsforvaltningens forvaltningsplan 2025-2027 aterfinns halso-och sjukvardens malbild 2029
med mal och uppdrag.

Enligt intervju arbetar Region Vastmanland med projektmodellen PROJEKTIL i syfte att arbeta
strukturerat och effektivt och for att na uppsatta mal. Vi har tagit del av tva slutrapporter som
avser digitala kallelser (via 1177 istallet for via post) och Cosmic Nova (applikation for digitalt
arbetssatt) i vuxenpsykiatrin. | dessa tva slutrapporter finns en nyttokalkyl som visar pa effekter
for verksamheten, medarbetare, patienter/invanare samt ekonomisk nytta. Enligt intervju ska
uppfdljningsstruktur anvandas i samtliga uppdrag som startas upp. Vidare beskrivs att ekonomi
och tid ar med i de flesta slutrapporter tilsammans med ett patientperspektiv. Vi kan dock inte
bekrafta att det gors, men i arsredovisningar 2022-2024 framkommer uppnadda nyttoeffekter for
nagra genomférda/pagaende projekt.

| halso-och sjukvardsforvaltningens arsredovisning 2022 framgar:

e  Att digitala kallelser skapar nyttoeffekter kopplat till ekonomi genom lagre portoavgifter,
och ar en av de atgarder som genomforts for en ekonomi i balans.

e  Vidare beskrivs att digital taligenkanning innebar farre anstallda medicinska sekreterare,
vilket far en positiv inverkan pa ekonomin.

e Digitala I6sningar gor att Region Vastmanland kan méta patienterna utifran deras behov
utifrén ratt vardniva.

e  Digitala vardmoten och gruppldsningar innebar vidare att halso-och sjukvarden kan na ut
till fler patienter samtidigt.
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| halso-och sjukvardsforvaltningens arsredovisning 2023 framgar:

° Digital taligenkanning har inneburit 3 farre medarbetare jamfért med 2022

e  Patientens mojlighet till interaktion med varden har visat sig effektiv. Operation i
Koping har halverat uteblivha besék genom forandrat arbetssatt da patienten kan ta
del av kallelsen via 1177. Det gar ocksa att ge mdjlighet till svar och dialog om
operationstid och fragor i samma digitala flode.

e  Kirurgen och ortopeden skickar manga av sina kallelser till operation via 1177,
patienten fyller i sin halsodeklaration digitalt och varden tar emot och bedémer den i
Cosmic.

Vid sammantradet den 28 augusti 2024 fattade halso- och sjukvardsnamnden beslut om att
kontakt via 1177 direkt (digital triage och chatt) ska likstallas med telefonkontakt nar det galler
krav pa vardcentralernas tillganglighet. Malet ar att snabbare hantera patientens halsoproblem
och besvara fragor om vard, samt att effektivisera telefonradgivningen pa mottagningarna och
1177.

Rekommendation 2: Sakerstill att handlingsplan for digitalisering genomférs samt
revideras arligen och beakta da forandrade forutsattningar, omvarldsfaktorer och nya
mojligheter.

Av regionstyrelsens yttrande framgar att handlingsplanen for digitalisering, som revideras
vartannat ar, konkretiserar de 6vergripande aktiviteter som férvantas genomféras under
perioden. Detta sker i samband med forvaltningarnas aterrapportering till regionstyrelsen for
tertial 1, 2 samt i samband med arsbokslutet.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Fortsdttning rekommendation 2:

Som beskrivs under rekommendation 1 antog regionfullmaktige antog i februari 2024 den
konkretiserade malbilden for halso- och sjukvarden 2029 (HoS29). Halso-och sjukvardsforvaltningen
har fatt i uppdrag att arbeta med foérverkligande av

malbilden. Detta arbete stracker sig dock utanfor forvaltningsplanen, éver flera ar. Som en bilaga till
forvaltningsplanen finns milstolpar och aktiviteter som ska uppnas uppdelar per ar fram till 2029. En
milstolpe beskriver nar en viss férmaga ar uppnadd. For de narmaste

aren motsvaras flera av aktiviteterna i forvaltningsplanen av milstolpar.

Milstolparna ar indelade i fem insatsomrade: omstalining till framtidens halso-och sjukvard (fokus
nara vard), personcentrering, halsoframjande, kompetensférsorjning samt tillganglig, saker och
effektiv vard.
Inom personcentrering finns fér 2025 milstolparna:

e  Stddstruktur for digitala vardrum och/eller digitala vardméten

° Breddinféra webbtidbok dar det ar mojligt

Under 2026 planeras en gemensam digital serviceniva och etablering av egenmonitorering.

Av delarsrapport 2 2024 framgar att regionen och lanets kommuner har implementerat ett enhetligt
journalsystem fér dokumentation av halso- och sjukvardsinformation. Under perioden har nasta steg
pabodrjats, att undersdka mojligheterna till ett inférande av sammanhallen journal fér den kommunala
elevhalsan.

Taligenkanning i Cosmic innebar att tal 6versatts direkt till text i journalen. Vidare skickas samtliga
kallelser digitalt via 1177.Patienter med lang resvag kan numera fa hjalp pa medicinkliniken vid
Fagersta sjukhus genom anvandningen av ett digitalt vardrum. Syftet ar att underlatta for patienter
som har begransad tillgang till digitala tjanster samt att foérbattra vardtillgangligheten for dem som
annars skulle behdva resa langt for sina moéten.
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Av delarsrapport 2 2024 framgar ytterligare ett antal utvecklingsarbeten med koppling till digital
teknik pagar i regionens verksamheter. Nagra exempel ar: automatiserad overforing av
information till kvalitetsregister, egenmonitorering, chatt och egenvardsradgivning samt
elektronisk underskrift.

Fran intervju framkommer att egenmonitorering for astma/KOL kommer pabdrjas under varen
2025. Darefter kommer regionen ga vidare med egenmonitorering for hjartsvikt.

Beddmning
Beddémning: Delvis

Vi bedémer att rekommendationerna inte fullt ut kan féljas upp da saval digitaliseringsstrategi
som handlingsplan for digitalisering har utgatt och ersatts av malbild fér halso-och sjukvarden
2029. Vi har dock kunnat folja upp de aktiviteter som pagar inom digitalisering genom
forvaltningsplan, delar och arsredovisning.

De delar som vi ser bor utvecklas vidare avser utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna
(frigjord tid och ekonomisk nytta) for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Mars - 2025
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Sammanfattning av atgairdade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 1: Tydliggér utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna
(frigjord tid och ekonomisk nytta) som anges i digitaliseringsstrategin.

Delvis.

| den uppfdéljande granskningen har vi tagit del av projektutvardering for tva projekt inom
digitalisering. Fran delarsrapporter och arsredovisningar framgar uppnadda effekter for nagra
omraden. Vi kan dock utifrdn granskningen inte bekrafta att det sker for samtliga projekt.

Rekommendation 2: Sakerstall att handlingsplan for digitalisering genomférs
samt revideras arligen och beakta da férandrade forutsattningar,
omvarldsfaktorer och nya magjligheter.

Ja.

Den tidigare handlingsplanen revideras vartannat at, vilket framgar av yttrandet. Det kan ocksa
bekraftas av uppféljning av regionens arsredovisningar 2022-2023. Det finns ingen separat
digitaliseringsstrategi eller handlingsplan langre, utan aktiviteter och milstolpar for digitalisering
ar en del av malbild 2029. Respektive aktivitet har en ansvarig, och uppféljning sker av prognos
och en lagesbild ges i delarsrapport och arsredovisning.

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar
PwC

Mars - 2025

10



Granskning arbetet med psykisk ohalsa hos aldre (2022)

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret 2022 genomfért en granskning av regionens arbete med
psykisk ohalsa hos aldre. Revisorernas samlade bedémning var att regionstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig verksamhet avseende aldre som lider
av psykisk ohalsa, samt att regionstyrelsens interna kontroll fér omradet ar inte helt tillracklig.

De brister som framkom i granskningen var i huvudsak féljande:

»  Brist i mdjligheter till uppféljning och analyser
»  Bristi dokumenterad roll -och ansvarsférdelning vad galler vard av psykisk ohalsa fér vuxna/aldre
« Bristi forebyggande arbete

Utifran resultatet av genomférd granskning ldamnades fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

«  Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad galler vard av psykisk ohalsa for vuxna/aldre ar férankrad i
organisationen och i samverkan med kommunerna.

«  Att regionstyrelsen sakerstaller att systematisk verksamhetsutveckling féor omradet sker, exempelvis genom att se till att samtliga verksamheters processer
omfattas i ledningssystemet.

»  Att regionstyrelsen skapar strukturer som majliggdr uppféljning/analys for att sékerstalla att det upprattas samordnad individuell plan for de individer som
har ett behov av, och sjalva godkanner, upprattande av en plan.

»  Att regionstyrelsen sakerstaller uppféljning av primarvardsprogrammet samt har en systematik for att folja upp att férebyggande och behandlande insatser
avseende psykisk ohalsa genomfors i regionen. Exempelvis finns en struktur for att kartldgga aldres halsotillstand men var granskning uppmarksammar att
detta inte genomforts i regionen sdsom det ar tankt.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret Bedomning: Ja
2022 genomfdrt en granskning av regionens arbete med psykisk ohalsa hos aldre.
Var bedémning ar att halso-och sjukvardsnamnden har behandlat och besvarat de
Den 12 oktober 2022 skickade revisorerna revisionsrapporten tilsammans med upprattat missiv till rekommendationer som lamnats i granskningen. Yttrandet ar darefter skickats till regionstyrelsens
regionstyrelsen for svar och till regionfullmaktige fér kAnnedom. Revisorerna begarde svar fran for godkadnnande och éverlamnats till regionens revisorer.
regionstyrelsen senast den 23 januari 2023.

Regionens revisorer har éverlamnat revisionsrapporten Granskning av arbete med psykisk ohélsa
hos éldre till regionstyrelsen for yttrande. Vid granskningens genomférande tillhérde halso- och
sjukvardsforvaltningen regionstyrelsen. Efter samrad med revisorerna bereder halso- och
sjukvardsnamnden svaret som darefter faststalls av regionstyrelsen.

Yttrandet bereddes av halso- och sjukvardsnamnden den 18 januar 2023 § 10.

§ 15 2023-01-31 Regionstyrelsens beslut:
Forslaget godkanns och éverldmnas till regionens revisorer som regionstyrelsens yttrande.

| regionstyrelsenses yttrande pa granskningen, har regionstyrelsen besvarat de rekommendationer
som lamnats i revisionsrapporten samt missiv. Regionstyrelsen staller sig positiv till flera av de
ldamnade rekommendationerna.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning vad galler vard av psykisk ohalsa for vuxnal/aldre ar forankrad i
organisationen och i samverkan med kommunerna.

Av yttrandet framgar att roller och ansvar anses tydliggjort vad géaller psykiatrisk vard pa
specialistniva genom samverkansrutinen mellan primarvarden och den specialiserade varden.
Infor att Aldrepsykiatriska mottagningen har 6ppnat séa har ett strukturerat samarbete inletts
med samtliga kommuner. Kommunrepresentanter har varit involverade i uppbyggnaden av
mottagningen. Aldrepsykiatriska mottagningen arbetar &ven tillsammans med primarvard och
geriatrik for att fa en sémlbs patientcentrerad vard.

Vid tid fér granskningen fanns det ett pdgaende arbete mellan lanets kommuner och Region
Vastmanland med att ta fram en ny lanséverenskommelse utifran lagstiftningen i HSL och SoL
gallande samordning och samverkan pa organisatorisk- och individniva gallande vuxna,
inklusive aldre, med psykisk ohalsa. Vid regionstyrelsens sammantrade 2024-01-30 §20
foreslar regionstyrelsen att regionfullmaktige antar Iansgemensam éverenskommelse for
samverkan om vuxnas psykiska ohalsa. Vid regionfullmaktiges sammantrade 2024-02-13 §14
antar regionfullmaktige lansgemensam éverenskommelse. Enligt intervjuer kommer en
uppfoljning ske arligen, och det finns en samverkansstruktur med gemensamma
ledningsgrupper for att underlatta och férbattra samverkan med stéd av regionens enhet for
valfard.

Overenskommelsen kommer att féljas upp utifran 3 mal:

Mal 1: Att individer med psykisk ohalsa, skadligt bruk, beroende eller en samsjuklighet far
samordnat stéd, vard och behandling utifran individens behov.

Mal 2: Att aktérer som omfattas av dverenskommelsen har en regelbunden och valfungerande
samverkan péa lokal niva.

Mal 3: Att lanet har en vélfungerande ledning, styrning och struktur for samverkansfragor med
tydliga kopplingar mellan den lokala och regionala nivan.

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar
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En forsta uppfdéljning har gjorts av mal 2 “Att aktérer som omfattas av dverenskommelsen har
en regelbunden och valfungerande samverkan pa lokal niva.” Uppfdljningen visar att 84% av
deltagarna i den lokala ledningsgruppen tycker att samverkan fungerar bra eller mycket bra.

Rekommendation 2: Att regionstyrelsen sakerstaller att systematisk
verksamhetsutveckling for omradet sker, exempelvis genom att se till att samtliga
verksamheters processer omfattas i ledningssystemet.

Av yttrandet framgar att verksamhetsutveckling inom primarvarden sker dels genom
respektive vardgivare, dels regiongemensamt eller genom enheten Vardval primarvards
satsningar. Vuxenpsykiatrin arbetar med systematisk verksamhetsutveckling genom att
arbeta evidensbaserat, samverka med externa aktérer och interna vardgrannar med
patientens behov i centrum.

Region Vastmanland har en aldrepsykiatrisk mottagning som ar en del av specialistpsykiatrin.

Mottagningen var tidigare ett projekt inom nara vard som finansierades av statsbidrag.
Projektet dvergick under 2023 i ordinarie verksamhet for aldrepsykiatrisk specialistvard.
Malgruppen ar aldre med psykisk sjukdom. Verksamheten bestar av bade mottagning och
mobil verksamhet med mdjlighet till inlaggning. Vid mottagningen bedrivs dven
verksamhetsnara forskning. Enligt en intervju ar inriktningen pa mottagningen oférandrad
sedan tidigare, men beskrivs ha minskat i omfattning da inflodet var lagre an vantat.

Vardcentralens uppdrag och ansvar att prioritera aldre och multisjuka samt samverkan med
kommunerna har fortydligats. Uppdraget har aven anpassats till lagférandringar gallande
vardsamordning vid utskrivning fran sjukhus och fast Iakarkontakt. Aven uppdraget kring
psykisk ohalsa har fortydligats och det kravstalls att vardcentralerna ska kunna erbjuda olika
typer av insatser beroende pa problematik (stegvis vard). For gruppen aldre har det enligt
intervjuer kunnat innebara hanvisning till aktérer utanfér halso- och sjukvarden sasom
kommunernas moétesplatser), internetbaserade behandlingar och gruppbehandlingar.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Fortsattning rekommendation 2:

Enligt yttrandet sker en uppféljning av avtalet om lakarmedverkan mellan respektive
boende/hemsjukvard och vardcentral. Sarskilda statsbidrag férdelas till vardcentralerna under
2022-2024 for att utveckla samverkan mellan de kommunala verksamheterna och starka
lakarstodet. Enligt intervjuer har skett en utveckling, framforallt vad géller lakarstddet till Sabo,
dar den avsatta tiden uppges ha dkat betydlig. Kontaktvagar ar tydliggjorda mellan kommun
och vardcentral.

Enligt intervju har nagra vardcentraler med stéd av utvecklingspengar fran Varduppdrag drivit
riktade insatser mot malgruppen. Som exempel kan namnas att en vardcentral utformat
sarskilda grupper for dldre pa vardcentralen, ofta individer med en kombination av viss psykisk
ohalsa och ensamhetsproblem. En annan har haft ett sarskilt utvecklingsprojekt dar psykolog
har utbildat och handlett personal pa Sabo for att battre kunna hantera aldre med psykisk
ohalsa. Dessa projekt har presenterats pa Primarvardens kvalitetsdag och darmed kunnat
inspirera fler vardcentraler.
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Rekommendation 3: Att regionstyrelsen skapar strukturer som mojliggor
uppfdljning/analys for att sakerstalla att det upprattas samordnad individuell plan for
de individer som har ett behov av, och sjdlva godkéanner, upprattande av en plan.

Av yttrandet framgar att det finns beslutade rutiner och riktlinjer for samordnad individuell
planering (SIP), och att det finns en god kdnnedom om dessa pa regionniva. De patienter
som blivit erbjudna SIP men som avbdjt foljs daremot inte upp. Vidare beskrivs att det sker en
I6pande uppféljning av antalet SIP pa saval regionniva som i samverkan med lanets
kommuner. Volymerna upplevs dock som relativt Iaga och orsaker kan vara krangligt
regelverk, tidskrdvande och att Iakarnas medverkan blir 6verflddig.

Enligt Regelbok Vardval Vardcentral 2025 ska alla vardinsatser kring individen organiseras
som en val fungerande helhet. Individer som har behov av en samordnad individuell plan
(SIP) ska erbjudas det. Genom lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard har vardcentralerna ett stort ansvar i utskrivningsplaneringen gallande patienter som
skrivs ut fran sjukhus och ar i behov av insatser efter utskrivning. Enligt intervjuer har
regionen lararledda genomgangar av saval SIP-process som dokumentation. Vidare beskrivs
att kompetensutveckling kring process och dokumentation ar betydelsefull fér att sakerstalla
en god kvalitet samt for att utbilda nya medarbetare. En framgangsfaktor pa omradet beskrivs
vara regionens "SIP-specialister" som stéttar och driver arbetet pa verksamhetsniva och aven
deltar i SIP- natverk pa nationell niva. SIP-natverken ger majlighet till erfarenhetsutbyte, goda
exempel och ny information pa omradet.

Enligt intervjuer &r en utmaning att uppratta SIP i samband med utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard. Svarigheten uppges att vara att avsatta tid och prioritera detta arbete, bade
inom primarvarden och inom psykiatrin. Enligt intervjuer har SIP inte 6kat inom
aldrepsykiatriska mottagningen sedan den forra granskningen. Inom primarvarden beskrivs
kurvan fér vuxna (18 ar och aldre) vara relativt stabila bade nar det galler regionen och lanets
kommuner.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 4: Att regionstyrelsen sdkerstéller uppféljning av
primarvardsprogrammet samt har en systematik for att folja upp att forebyggande och
behandlande insatser avseende psykisk ohédlsa genomfors i regionen.

Av yttrandet framgar att det sker en generell uppféljning av primarvardsprogrammet genom de
indikatorer som finns kopplade till programmet. Vidare beskrivs att det finns mdjlighet till
ytterligare uppféljning fran Primarvardskvalitet och Varden i siffror. Uppfoljning redovisas i
delarsrapport och arsredovisning. Det finns dock inte sarskilt fokus riktat mot aldres psykiska
ohalsa i den uppfdljningen.

Enligt patientsakerhetsberattelsen 2024 finns ett férbattrat underlag for uppféljning av
vardcentralerna och férbattringsarbete pa vardcentralerna i IT- programmet Medrave med
indikatorer fran Primarvards Kvalitet, utifran fyra omraden: Kronisk sjukdom, Rehabilitering,
Psykisk halsa och Aldre/samverkan. Det skapar en majlighet fér respektive vardcentral att sarskilt
folja dessa omraden. Enligt intervju ar de inte en del av uppféljning av primarvardsprogrammet.

Enligt intervjuer har Region Vastmanland utvecklat ett seniorhalsovardsprogram som bland annat
innehaller halsosamtal for 60- och 70- aringar. Halsosamtalen innefattar saval en halsoenkat,
provtagning och en individuell dverenskommelse/halsoplan. Bland de omraden som kartlaggs
genom enkat och paféljande halsosamtal ar seniorernas psykiska halsa. Vid behov kommer
invanaren sedan att kunna bli slussad antingen till samtalsmottagning pa vardcentral, till
gruppverksamheter pa Halsocenter, till kommunens moétesplatser eller till andra aktérer inom
civilsamhallet som kan erbjuda stéd. Darutéver kommer en direktkontakt erbjudas 75-aringar och
en riskprofil upprattas for de individer som inte ar i kontakt med varden sedan tidigare.
Vardcentralerna kommer att paborja ett stegvis inférande under hésten 2025, och malet ar att
samtliga vardcentraler ska kunna erbjuda programmet med start hosten 2026.
Seniorhalsovardsprogrammet finns aven med som en milstolpe i malbild 2029.
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Det sker en arlig, gemensam uppféljning av avtalet om lakarmedverkan mellan

respektive boende/hemsjukvard och vardcentral. Arbetet med att aterstarta det riktade arbetet
med geriatrisk riskprofil uppges paga, men det finns enligt intervju behov av att se éver i
samband med utveckling av seniorhalsovardsprogrammet.

Bedomning
Beddémning: Delvis

Regionstyrelsens/halso-och sjukvardsnamndens beslutade atgarder med anledning av
revisionsgranskningen bedéms delvis ha genomforts. Atgarderna anses inte vara tillrackliga
for att fullt ut mota de rekommendationer som lamnats av revisionen.

Vi ser det som positivt att regionen kommer att starta upp seniorhalsovardsprogrammet i syfte
att arbete férebyggande med gruppen aldre, och att regionen ser éver maéjligheten att
aterstarta arbetet med geriatrisk riskprofil.

Vi ser dock att det fortsatt kravs atgarder for att sdkra upp genomfoérda SIP fér gruppen aldre
med psykisk ohélsa.
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Sammanfattning av atgairdade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 1: Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll-
och ansvarsférdelning vad galler vard av psykisk ohalsa for vuxna/aldre ar
férankrad i organisationen och i samverkan med kommunerna.

Ja.

Regionstyrelsen har rekommenderat att regionfullmaktige antar lansgemensam
Overenskommelse for samverkan om vuxnas psykiska ohéalsa. Regionfullmaktige har antagit
overenskommelsen. Sedan tidigare finns en samverkansrutin mellan primarvarden och den
specialiserade varden.

Rekommendation 2: Att regionstyrelsen sakerstaller att systematisk
verksamhetsutveckling for omradet sker, exempelvis genom att se till att
samtliga verksamheters processer omfattas i ledningssystemet.

Delvis.

Granskningen visar att det har skett en utveckling av stegvis vard inom primarvarden, och att
det fortsatt finns en aldrepsykiatrisk mottagning. Samverkan mellan regionen och lanets
kommuner féljs bland annat genom lakarmedverkan pa sabo.

Rekommendation 3 Att regionstyrelsen skapar strukturer som majliggoér
uppfdljning/analys for att sakerstalla att det upprattas samordnad individuell
plan foér de individer som har ett behov av, och sjalva godkanner, upprattande
av en plan.

Nej.

Granskningen visar att antalet SIP fortfarande ar pa en lag niva. Uppfdljningen indikerar att det
finns behov att ser 6ver samverkan for utskrivningsklara patienter fran den specialiserade
varden.

Rekommendation 4 Att regionstyrelsen sakerstaller uppféljning av
primarvardsprogrammet samt har en systematik for att félja upp att
férebyggande och behandlande insatser avseende psykisk ohadlsa genomfors i
regionen.

Delvis.

En uppfoljning av primarvardsprogrammet gors. Det sker ingen sarskild uppféljning av aldre
med psykisk ohalsa. Ett beslut om att infora ett seniorhalsovardsprogram har fattats och infors
2026 pa samtliga av lanets vardcentraler
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Granskning av patientsakerhet inom forlossningsvarden
(2022)

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret 2022 genomfort en granskning av forlossningsvarden. Efter
granskningen var revisionens samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt utévat en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver
forlossningsvarden sa att en tillganglig och patientsaker vard kan erbjudas invanarna.

De brister som framkom i granskningen var i huvudsak féljande:

»  Stort utmaning att rekrytera och behalla erfarna barnmorskor inom kvinnokliniken.
»  Barnmorskemottagningarna och férlossningsverksamheten finns i olika verksamheter, vilket skapar behov av att starka vardkedjan.

Utifran resultatet av genomford granskning lamnades tva rekommendationer till regionstyrelsen.

Rekommendationer till regionstyrelsen:

» Attt ge halso- och sjukvardsfoérvaltningen i uppdrag att analysera orsakerna till personalomsattning bland barnmorskor pa kvinnokliniken och genomféra
atgarder for att sakerstalla bemanningen och patientsakerheten pa sikt.

«  BOr vidta atgarder for att starka vardkedjan mellan férlossningsvarden och barnmorskemottagningarna for att skapa battre forutsattningar for samverkan,
utveckling och kompetensforsorjning.

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar Mars - 2025
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under
revisionsaret 2022 genomfort en granskning av férlossningsvarden. Den 12 oktober 2022
skickade revisorerna revisionsrapporten tillsammans med upprattat missiv till regionstyrelsen for
svar och till regionfullméaktige for kdnnedom. Revisorerna begarde svar fran regionstyrelsen
senast den 11 januari 2023.

Regionens revisorer har éverlamnat revisionsrapporten Granskning av patientsdkerhet inom
forlossningsvarden till regionstyrelsen for yttrande. Vid granskningens genomférande tillhérde
halso- och sjukvardsforvaltningen regionstyrelsen. Efter samrad med revisorerna bereder halso-
och sjukvardsnamnden svaret som darefter faststalls av regionstyrelsen. Halso-och

sjukvardsnamnden behandlade revisionsrapporten vid sammantradet 2023-01-18 § 11. Yttrandet

godkanns och éversands till regionstyrelsen for svar till revisorerna. Regionstyrelsens

behandlade yttrandet vid sammantradet 2023-01-31 § 16. Fdrslaget godkénns och dverlamnas till

regionens revisorer som regionstyrelsens yttrande.

Halso-och sjukvardsnamndens yttrande kommenterar huvudsakligen revisionens andra
rekommendation. Denna rekommendation handlar om att starka vardkedjan mellan
forlossningsvarden och barnmorskemottagningarna. Yttrandet inkluderar dven en
sammanfattande kommentar om styrning och uppf6ljning av férlossningsvarden. Halso- och
sjukvardsnamnden besvarar delvis revisionens rekommendationer.
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Beddémning
Bedomning: Delvis

Var bedémning ar att halso-och sjukvardsnamnden har behandlat och delvis besvarat de
rekommendationer som lamnats i granskningen. Yttrandet har darefter skickats till
regionstyrelsen for godkannande och éverlamnats till regionens revisorer.

Utifran yttrandet kan vi dock inte utldsa hur halso-och sjukvardsnamnden beméter en av
revisorernas rekommendationer om att ge halso-och sjukvardsférvaltningen uppdrag att att
analysera orsakerna till personalomsattning bland barnmorskor pa kvinnokliniken och
genomfora atgarder for att sdkerstalla bemanningen och patientsdkerheten pa sikt.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Att ge hédlso- och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att analysera
orsakerna till personalomsattning bland barnmorskor pa kvinnokliniken och genomféra
atgarder for att sakerstilla bemanningen och patientsdkerheten pa sikt.

| yttrandet framgar att barnmorskorna i regionen ar organiserade i separata verksamheter, vilket
begransar flexibiliteten och rérligheten mellan olika vardnivaer. Behovet av erfarna barnmorskor
har okat i takt med att fler resurskravande forlossningar. Yttrandet saknar dock specifika atgarder
som har vidtagits eller planeras enligt revisorernas rekommendationer.

En intervju indikerar att barnafédandet har minskat ytterligare sedan granskningen 2022, i linje
med den nationella trenden. Socialstyrelsens rekommendationer om riskbedémning i
graviditetsvecka 41+0 till 41+2, som ligger till grund for nar igangsattning kan erbjudas, har lett till
fler resurskravande férlossningar. Vid inférandet av dessa riktlinjer erholls inga extra resurser. De
intervjuade beskriver att, tack vare det minskade antalet férlossningar, finns nu nagot fler resurser
for att hantera de mer resurskravande forlossningarna. Malsattningen ar att respektive barnmorska
endast ska ansvara for en fddande i aktiv férlossning, men detta mal nas inte.

Analysera orsakerna till personalomséttning bland barnmorskorna pa kvinnokliniken

Halso- och sjukvardsforvaltningen har utvecklat en kompetensférsorjningsprocess som uppdateras
var fjarde ar. Den ger en oversikt 6ver kompetensbehovet pa kort sikt (1-3 ar) och lang sikt (4-10
ar) for olika yrkeskategorier. Den beskriver &ven pensionsavgangar, orsaker till varfér medarbetare
slutar, samt insatser for att 6ka tillgangen till kompetens.

Respektive verksamhet utvecklar darefter sin egen kompetensforsorjningsplan. | HSF
kompetensforsorjningsprocessen fran 2023 bedéms barnmorskor som en kritisk resurs bade pa
kort och lang sikt. Trots prioriteringar och utbildningsplatser med lIéneférmaner ar prognosen
fortfarande kritisk pa grund av kommande pensionsavgangar. Trots arliga satsningar med
utbildningsférmaner har antalet barnmorskor inte 6kat, vilket delvis beror pa konkurrens fran
privata vardgivare och bemanningsféretag samt hogre I6ner i primarvarden.
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Ett generationsskifte med 6kande pensionsavgangar staller krav pa effektiv
kompetensdverforing. Bade slutenvarden och mottagningen gér samma bedémning av
kompetensbehovet.

Respektive verksamhetsomrade inkommer arligen med en bedémning av de yrkeskategorier
som finns i deras verksamheter. | bedémningen tas antalet anstéllda per yrkeskategori och hur
manga som vantas ga i pension pa kort och lang sikt med. Det ska baserat pa en fyrgradig
skala beddéma hur behovet: okritisk (bla), hallbar (grén), ohallbar (gul) och kritisk (réd)

Kvinnokliniken har inkommit med en bedémning for 2025 f6r barnmorska pa vardavdelning
och barnmorska pa mottagning och radgivning. Foér barnmorskor pa mottagningen ar
beddmningen att bemanningen ar hallbar (grén). For vardavdelningen gors en beddémning att
bemanningen ar ohallbar (gul).

Atgarder: Region Vastmanland inférde i mars 2024 anstallningsstopp i syfte for att spara
pengar och undvika uppsagningar. Enligt de intervjuade har det gett en viss effekt pa
kvinnoklinikens verksamhet, och inneburit att rérligheten bland barnmorskorna minskat nagot.
Farre barnmorskor har slutat i syfte att borja pa bemanningsféretag, och kvinnokliniken
lyckades ocksa innan anstallningsstoppet inférdes att aterrekrytera tidigare barnmorskor. Aven
erfarna barnmorskor som natt pensionsaldern ar timanstallda i regionen, och kan hoppa in vid
exempelvis semesterperioder fér att tdcka upp fér ordinarie personal. Aven inhyrd personal
anvands i en begransad utstrackning for att sakerstalla patientsakerheten.

Enligt intervjuer vidtas ett flertal atgarder for att utveckla och behalla medarbetarna. Nagra av
de initiativ som namns ar en kompetensmodell for barnmorskor. Det finns ocksa ett flertal
arbetstidsmodeller att valja pa foér barnmorskorna. Det innebéar att barnmorskorna har méjlighet
att valja att arbeta skifttjanstgoring, bara arbetar helger och sa vidare i syfte att fa ner antalet
timmar per vecka. Regionen erbjuder ocksa betald utbildning for ett visst antal medarbetare pa
ar som vill vidareutbilda sig fran allmansjukskoéterska till barnmorska.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation 2: Att regionstyrelsen bor vidta atgarder for att starka vardkedjan
mellan forlossningsvarden och barnmorskemottagningarna for att skapa battre
forutsattningar for samverkan, utveckling och kompetensforsorjning.

Av yttrandet framgar att det finns etablerade forum fér samarbete pa chefsnivd mellan
modrahalsovardsenheten och kvinnokliniken, samt regelbundna vardkedjemdéten med
barnkliniken, for att forbattra samordningen. Regionen har aven infort riktlinjer for att minska
antalet gravida kvinnor per barnmorska i syfte att 6ka patientsakerheten. Verktyget Rutinkollen
anvands for att folja och utveckla patientsakerheten och kontinuerliga férelasningar erbjuds for att
uppratthalla personalens kompetens. P4 mindre orter, dar patientunderlaget ar begransat, kravs
samarbete mellan olika barnmorskemottagningar for att sakerstalla tillganglighet.

| Region Vastmanland finns sedan ett par ar en strategisk grupp med representanter fran alla
delar av vardkedjan. | den strategiska gruppen finns representanter fran kvinnokliniken,
barnkliniken, médrahalsovardsenheten, controllers och halso-och sjukvardsférvaltningen. | och
med att det finns representanter fran alla delar av vardkedjan, och bade pa lednings- och operativ
niva kan beslut fattas vid sittande méten enligt de intervjuade.

SKR och regeringen har éverenskommelser om satsningar pa en forbattrad forlossningsvard och
insatser for kvinnors halsa. Den strategiska grupperingen har som uppdrag att sakerstalla de
uppdrag rapporter som myndigheterna kraver for statsbidragen. For 2025 férvantas Region
Vastmanland ta del av cirka 37 miljoner kronor.
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Vid halso-och sjukvardsnamnden sammantrade 2023-04-12 § 52 ges muntlig information om
samarbete med Barnkliniken om bland annat att samvarda mor och barn vid neotanalfodslar.

Enligt delarsrapport 2 2024 har flera olika omraden prioriterats for att utveckla arbetet kring till
exempel bristningar vid forlossning, psykisk ohalsa i samband med graviditet, eftervarden pa
barnmorskemottagning, introduktionsprogram med mentorskap fér primarvardens
barnmorskor, neonatalvarden for att undvika separation mellan barn och féralder samt
forstarkning gallande kompetensférsorjning och bemanning framfor allt inom
forlossningsvarden.

| halso-och sjukvardsnamndens arsredovisning for 2024 framgar att Region Vastmanland
deltar i det nationella arbetet for att forbattra kvinnosjukvarden och starka férlossningsvarden i
regionen. Arbete for att stérka hela forlossningskedjan pagar i samarbete med den strategiska
gruppen for kvinnohalsa, och flera nationella riktlinjer har publicerats med planerade gap-
analyser for 2025.

Beddémning
Bedomning: Ja

Vi bedémer att halso-och sjukvardsnamnden har vidtagit atgarder i linje med revisorernas
rekommendationer om att kartldagga personalomsattningen och att vidta atgarder. Vi bedomer
ocksa att arbetet kring att starka vardkedjan har utvecklats och aven inbegriper barnkliniken.
Framdver finns ett arbete med att sékerstalla att arbetet sker i enlighet med nationella riktlinjer
graviditet, forlossning och tiden efter. Ett arbete med en Gapanalys planeras att pabdrjas
under 2025.
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Sammanfattning av atgairdade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 1: Att ge halso- och sjukvardsférvaltningen i uppdrag att Ja.

analysera orsakerna till personalomséattning bland barnmorskor pa Vi beddmer att det via halso- och sjukvardsférvaltningen har utvecklats en
kvinnokliniken och genomfdra atgarder for att sakerstalla bemanningen och kompetensférsorjningsprocess som uppdateras var fjarde ar. Den ger en éversikt dver
patientsakerheten pa sikt. kompetensbehovet pa kort sikt (1-3 ar) och lang sikt (4-10 ar) for olika yrkeskategorier.

Kvinnokliniken inkommer arligen med en beddmning av tillgang till bland annat barnmorskor.
Granskningen visar att det genomforts ett flertal atgarder for att sdkerstalla bemanning och
patientsakerhet. Som exempel kan namnas kompetensmodeller, arbetstidsmodeller och betald

utbildning.
Rekommendation 2: Att regionstyrelsen bor vidta atgarder for att starka Ja.
vardkedjan mellan férlossningsvarden och barnmorskemottagningarna for att Vi beddémer att det har skett atgarder for att starka vardkedjan mellan férlossningsvarden och
skapa battre forutsattningar fér samverkan, utveckling och barnmorskemottagningarna som aven involverar barnkliniken. Det finns en strategisk grupp
kompetensforsorjning. med representanter fran alla delar av vardkedjan som representerar bade ledningsniva och

operativ niva. Det har inte skett nagon férandring av organisationsstrukturen, vilket innebar att
det inte heller sker nagon gemensam kompetensforsorjning.
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Granskning av vardhygien och stadning (2022)

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret 2022 genomfért en granskning rérande vardhygien och
stadning. Efter granskningen var revisionens samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt har en tillracklig intern kontroll som sakerstaller god hygienisk
standard i enlighet med lagar, beslut och riktlinjer.

Under revisionsaren 2018 och 2020 genomférdes granskningar av vardhygien och stadning som avsldjade flera brister, bland annat att vardpersonalen inte
kande till stadinstruktionerna, varierande lokala forutsattningar for hygien, samt brister i kontroll och uppfdljning av stadning. Trots viss forbattring kvarstod
utmaningar sasom personalens utbildning i vardhygien och avvikelsehantering.

Utifran att revisorerna tidigare granskat omradet och framfort kritik kring hur stddning och vardhygien fungerar ar det otillfredsstallande att atgarder inte har
vidtagits fullt ut for att hantera tidigare identifierade brister.

Utifran resultatet av genomfdrd granskning lamnades tva rekommendationer till regionstyrelsen:

« Tillse att det sker en uppfdljning av stadningen som helhet, dvs bade den regelmassiga och den patientnara.

«  Att vidta atgarder utifran de bedémningar som framkommit i denna rapport samt de atgarder som inte vidtagits fullt ut avseende tidigare granskning.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning:

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC under revisionsaret Bedomning: Ja

2022 genomfdrt en vardhygien och stadning. Den 9 september 2022 skickade regionens

revisorerna revisionsrapporten tillsammans med upprattat missiv till regionstyrelsen for svar och Var bedémning ar att regionstyrelsen har behandlat och besvarat de rekommendationer som
till regionfullmaktige for kdnnedom. Revisorerna begarde svar fran regionstyrelsen senast den 25 ldAmnats i granskningen av vardhygien och stadning.

november 2022.

Regionstyrelsens behandlade yttrande vid sammantradet den 14 december 2022 § 301. Férslaget
godkanns och dverlamnas till regionens revisorer som regionstyrelsens yttrande.

Av yttrandet har regionstyrelsen valt att svara pa de revisionsfragor som bedémdes som delvis
uppfyllda i granskningen, vilket motsvarar fyra av fem revisionsfragor.

Av regionstyrelsens yttrande framgar att de ar medvetna om de omraden som brister och har
vidtagit atgarder for att forbattra dessa omraden. Samtidigt bekraftar styrelsen att det fortfarande
finns omraden dar ytterligare insatser kravs for att fullt ut uppfylla de rekommendationer som
revisorerna har lamnat.

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar Mars - 2025
PwC 23



Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Tillse att det sker en uppfoljning av stadningen som helhet dvs bade
den regelméassiga och den patientnara.

Vid granskningen 2022 identifierades brister i regionens uppféljning av stadningen. Uppfdljningen
och kontrollen av den regelmassiga stadningen genomfdrs av Samlad service. Daremot saknas
fortfarande regelbundna kontroller av den patientnara staddningen. Granskningen visade att
vardpersonalen genomférde sjalvskattningar utan évergripande kontroll vilket leder till en
bristande helhetsbild av stadningens kvalitet och effektivitet. Avtalen mellan varden och Samlad
service foljdes inte upp systematiskt. Antalet inrapporterade avvikelser i stddningen hade ocksa
okat, men det var oklart om detta ledde till nagra atgarder.

Av yttrandet framgar det att styrelsen papekar att checklistorna som finns i rum och toaletter inte
fungerar som en fullstandig stadkontroll. De anvands for att bekrafta att stadning har utférts, men
inte for att bedéma hur den har utforts eller om kvalitetskraven har uppfyllts. En féreslagen atgard
var att utveckla en rutin for uppféljning och egenkontroll av stadning, som omfattar bade stad- och
vardpersonal. Vidare svarar styrelsen att Samlad service planerar att leda ett projekt for att infora
digital kvalitetsuppféljning av stadning och hygienrutiner under 2023, med gradvis implementering
pa sjukhusen. Fran den 15 oktober 2022 fortydligades regionstyrelsens uppdrag for att omfatta ett
Overgripande ansvar for kvalitetssakring och uppféljning inom regionens verksamheter, med
malet att forbattra tillsynen av vardhygien och stadning.

Vid intervju med en representant fran Samlad service framkom flera férandringar och initiativ
inom stadning och hygien sedan granskningen 2022. En betydande utveckling ar att
stddprocesserna har férédndrats, bland annat utfors regelbunden stadning med en faststalld
frekvens varje vecka. Periodisk stadning, tidigare kallad storstddning, har sedan januari 2024
anpassats efter lokalernas specifika behov i samarbete med vardhygien, for att optimera
resursanvandningen.

Intervjun framhdll att den patientnara stadningen behdver prioriteras och att det finns betydande
brister i hur denna skoéts for narvarande. Stadpersonalen har sarskilt uppmarksammat brister vid
slutstadning dar det tydligt syns att den patientndra stddningen har varit eftersatt.
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Vardpersonalen har ofta svart att hinna med denna uppgift pa ett tillfredsstallande satt, vilket
har lett till att Samlad service foreslagit att ta 6ver denna del av stddningen. Férhoppningen ar
att fa ett svar pa forslaget inom ett ar. Utdver detta har de startat ett projekt for att undersoka
vilka fler staduppgifter som kan éverforas fran vardpersonalen till Samlad Service, i syfte att
hoéja kvaliteten pa stadningen.

I linje med vad styrelsen papekade i sitt yttrande, har Samlad service nu implementerat ett
nytt digitalt system, Avista Time, for att forbattra registreringen och uppféljningen av stéddning
och hygienrutiner inom sjukvardsinrattningar. Genom en mobilapp far stad- och
servicemedarbetare en komplett dversikt éver sina dagliga uppdrag, med detaljerade
instruktioner och lokalritningar som optimerar arbetsutférandet. Systemet majliggér en
strukturerad digital kvalitetsuppfdljning som ska sakerstalla att alla staddstandarder efterlevs.
Det ska aven bidra till en snabb identifiering och atgard av eventuella brister.

Medarbetarna far via appen direkt tillgang till information om vilka rum som behéver stadas,
samt specifika instruktioner for varje uppgift. Framdver kommer aven en kundportal
introduceras som ska ge kunder majlighet att bestalla stadning och félja processen i realtid,
vilket 6kar insynen och sakerstaller att behov och férvantningar uppfylls.

Enligt intervju framgar att systemet ar utformat for att vara heltdckande: det inkluderar
instruktioner for allman och lokal stadning samt maéjligheten att registrera nar stadning erbjuds
men avbojs. Avista Time tacker annu inte den patientnara stadningen. Det finns en ambition
att integrera vardens dokumentation av slutstéddningar i det nya systemet sa att aven
vardpersonalen kan anvanda det. Detta skulle underlatta arbetet och ge en tydligare bild av
stadprocessernas brister. Malet ar att systemet ska vara ett verktyg for hela regionen, inte
bara for stadpersonalen.

Mars - 2025
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Fortsattning rekommendation 1:

For att sékerstalla kvalitetsstandarder har Samlad service infort ett omfattande system for
kvalitetskontroller. Alla som utfor dessa kontroller har genomgatt sarskild utbildning. Systemet
har genomlysts och rumsklassificeringen har genomforts i samarbete med vardhygien. Férsta
linjens chefer, som utgdrs av cirka 6-7 personer, ansvarar for att genomféra omkring 350
kontroller per manad. Varje rum betraktas som en enskild kontroll enligt Insta800-standard.
Malet ar att skapa en enhetlig standard for hela regionen. | den férsta granskningen
identifierades brister i systematisk uppféljning av avtalen mellan varden och Samlad Service
samt en 6kning av inrapporterade avvikelser i stddningen, utan tydliga atgarder. Transparens ar
en central del av det nya systemet, och det finns planer pa att géra kontrollresultaten tillgangliga
via en kundportal. Detta skulle inte bara minska klagomalen utan aven tydliggéra
avtalsférvantningar.

En ny Stddhandbok inom hélso- och sjukvard (Galler fr.o.m 2023-02-02) och
klassificeringsdokument finns tillgangliga fér 6kad insyn.
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Rekommendation 2: Att vidta atgarder utifran de bedémningar som framkommit i denna
rapport samt de atgarder som inte vidtagits fullt ut avseende tidigare granskning.

Vid granskningen 2022 framkom att styrelsen delvis vidtagit atgarder utifran tidigare granskningar,
men utmaningar kvarstar i att sdkerstalla tillracklig intern kontroll for att uppratthalla en god
hygienisk standard. Vidare framkom att kompetensen inom vardhygien och stadning fér
vardpersonal saknade systematisk uppféljning. Ansvarsférdelningen mellan stadpersonal och
vardpersonal var tydlig, men det finns fortsatta behov av att 6ka kdnnedomen och anvandningen
av stddhandboken i verksamheten. Lokalmassiga forutsattningar varierade, vilket paverkar
mojligheten att na en god hygienisk standard, sarskilt i aldre och slitha lokaler som de i Képing.

Styrelsens yttrande avseende utbildning och kompetens

Av styrelsens yttrande avseende bristerna i kompetens avseende vardhygien och stadning for
vardpersonal innefattar atgarderna att infora obligatorisk utbildning och kompetenskort fér
vardpersonal. Vidare ska de sékerstalla kAnnedom om regionens staddhandbok och
stadinstruktioner for all personal, sarskilt nyanstallda. Det ska aven ges praktisk utbildning i
stadning av hygienombud fér bade stad- och vardpersonal.

Halso- och sjukvardsférvaltningen ska aven atgarda bristerna avseende kompetens inom
stddomradet i varden genom att inféra digitala utbildningar och kompetenskort for hygien och
stadning. Detta kommer att mojliggéra uppféljning genom regionens Kompetensplats.
Utbildningarna och kompetenskorten kommer att utvecklas under ledning av vardhygien, liknande
den metod som anvands for stddverksamheten inom Samlad service.

Sedan revisorernas granskning har Vardhygien och Samlad service utarbetat kompetenskort for
bassangstadning for att sakra stddningen dar. Vid intervju Vardhygien och regionens
smittskyddslakare beskrivs att den obligatoriska stadutbildningen fér vardpersonal inte har
pabdrjats av halso-och sjukvardsférvaltningen. Det finns inte heller nagra kompetenskort for
vardpersonal. Vid intervju med vardhygien betonas att de aterkommande bristerna inom den
patientnara stadningen kan tyda pa systemfel, vilket understryker behovet av en tydligare
organisation och styrning for att sakerstalla effektiv uppfdljning av den patientndra stadningen.
Den uppfdljande granskningen visar att de identifierade bristerna kring vardpersonalens insatser
med den patientnara stadningen kvarstar. De atgarder som presenterades i yttrandet har inte
atgardats for den patientnara stadningen.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Fortsattning rekommendation 2:

| patientsakerhetsberattelsen for 2024 framgar det att en ny reviderad onlineutbildning inom
vardhygien har utvecklats och erbjuds pa latt svenska via Kompetensplatsen, tillganglig for
bade interna och externa deltagare. Dessutom har Samlad service prioriterat utbildningen av all
ny stadpersonal for att sakerstalla att de har den kunskap som kravs for att uppratthalla en hdg
hygienisk standard. Enheten har &ven genomfort utbildningar fér hygienombud och bidragit med
vardhygienisk expertis i planeringsarbetet med NAV.

Styrelsens yttrande avseende hygienarbete och lokalmassiga forutsattningar

Av yttrandet framgar att en motesserie under ledning av regionens smittskyddslakare
genomfordes 2022 for att lyfta hygienarbetet i varden i form av tre méten med
verksamhetschefer inom omradena akutvard, nara vard samt diagnostik och teknik. Syftet med
motesserie var att fokusera pa vilket hygienarbete verksamhetscheferna sjalva vill driva de
kommande aren.

Vidare framgar av yttrandet att regionstyrelsen identifierar utmaningar med aldre vardlokaler,
sarskilt pa mindre sjukhus dar vissa rum fortfarande inrymmer flera patienter och har toaletter i
korridoren. Trots dessa begransningar bedéms lokalerna som funktionsdugliga tills storre
investeringsprojekt kan genomféras. Styrelsen rapporterar om framsteg som byggandet av det
nya akutsjukhuset (NAV) vid Vastmanlands sjukhus Vasteras och den nyligen fardigstallda
sjukvardsbyggnaden i Sala, dar verksamheterna har flyttat in under hésten 2022.

Vid intervju framgar att det har skett vissa framsteg gallande de lokalmassiga forutsattningarna
for att uppna en hog hygienisk standard, sarskilt i aldre byggnader.

Sala har exempelvis fatt ett nytt sjukhus, medan Képing forblir oférandrat med planer for
framtida forbattringar och nybyggnation. Fagersta vardavdelning ar for narvarande under
ombyggnation, och flera nya lokaler férvantas bli klara inom de kommande aren.
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En ny svensk standard for hygienisk staddning, med fokus pa hygienisk snarare an
administrativ stddning, kommer att trada i kraft den 1 april 2025. Den ar fér narvarande ute
pa remiss. Alla regioner forvantas anpassa sig till denna gemensamma standard.

Av Patientsékerhetsberéttelse fér 2023 framgar:

e  Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler, som ar satt till 90%, uppnas
inte. Resultaten for 2023 visar en foljsamhet pa 74,1% under varen och 72,5%
under hosten. Resultatet pavisar att manga enheter behdver forbattra foljsamheten
till rutinen att desinfektera handerna innan patientkontakt.

e  Fdljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler har identifierats som sarskilda
fokusomraden i halso- och sjukvardsfoérvaltningens férvaltningsplan.

e  Ambulanssjukvarden i Vastmanland har genomfort ett utvecklingsarbete for att
uppratthalla en god hygienisk standard. Detta arbete har lett till matbara
forbattringar i hygienisk standard och sakerhetskultur.

e | patientsakerhetsberattelsen for 2023 betonas vikten att stdrka kompetensen och
utbildningen inom vardhygien.

Av patientsékerhetsberattelsen for 2024 framgar:
e  En ny reviderad online utbildning inom vardhygien har tagits fram pa latt svenska
och finns tillgénglig i Kompetensplatsen for bade interna och externa deltagare.
° Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler, som ar satt till 90%, uppnas
inte. Under 2024 genomfordes observationsmatningar tva ganger per ar, vilket
visade en foljsamhet pa 70% under varen och 73% under hésten.

SKR har sedan 2011 genomfért nationella punktprevalensmatningar (PPM- matningar) for
bland annat féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. Efter beslut 2023 ar det
regionerna sjalva som genomfor matningar av basala hygienrutiner. Vid intervju framgar att
regionen bdrjade med egna matningar under varen 2024. Det har magjliggjort fler och mer
transparenta matningar. Samlad service kommer ocksa att inkluderas i dessa matningar
framover. Avsikten ar att anvanda systemet Avista Time, vilket kréver teknisk kalibrering, en
process som planeras framover.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Bedomning
Bedémning: Nej

Regionstyrelsens beslutade atgarder med anledning av revisionsgranskningen bedéms €j ha
genomforts. Atgarderna anses inte vara tillrackliga for att méta de rekommendationer som lamnats
av revisionen.

Vi beddmer att rekommendation 1, avseende en gemensam uppféljning av saval den patientnara
som den regelmassiga stadningen, inte gors. Vi bedémer att en uppféljning av den patientnara
stadningen, som ar ett ansvarsomrade for halso -och sjukvardsndmnden, behdver utvecklas.

Vi beddémer att uppféljningen som Samlad service gor har utvecklats ytterligare sedan den tidigare
granskningen, vilket vi bedémer som positivt.

Vi beddémer att den obligatoriska stadutbildningen och kompetenskort for vardpersonalen, som ar
ett ansvarsomrade foér halso -och sjukvardsnamnden, inte har inforts. Vi anser att det ar ett
utvecklingsomrade da det finns behov att att héja saval kompetensen inom stadning som
vardhygien. Trots utvecklingen av en ny onlineutbildning inom vardhygien kan vi inte bekrafta att
dessa insatser har atgardat de identifierade bristerna.

For att sékerstalla en konsekvent och hég hygienstandard inom regionens vardinrattningar ar det
avgoOrande att intensifiera insatserna och noggrant folja upp de implementerade atgarderna.
Regionens fokus bor ligga pa att férbattra aldre anlaggningar och integrera hygienutbildningen i det
nya digitala systemet for att uppna battre efterlevnad.
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Sammanfattning av atgairdade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomfoérd
Rekommendation 1: Tillse att det sker en uppfdéljning av stddningen som Delvis.
helhet dvs bade den regelmassiga och den patientnara. Regionstyrelsens atgarder efter revisionsgranskningen har delvis genomférts, men de ar inte

tillrackliga for att moéta alla rekommendationer. Den patientndra stadningen omfattas annu inte
av Avista Time, och brister kvarstar i uppfdljning och utbildning av vardpersonal. Férbattringar
behovs for att sakerstalla hog stadstandard inom varden. Regelbunden rapportering till
regionstyrelsen ar ocksa nédvandig for att fatta informerade beslut.

Rekommendation 2: Att vidta atgarder utifran de bedémningar som Nej.
framkommit i denna rapport samt de atgarder som inte vidtagits fullt ut Regionstyrelsens atgarder efter revisionsgranskningen har inte genomforts fullt ut och anses
avseende tidigare granskning. otillrackliga for att méta revisionens rekommendationer. Den obligatoriska stadutbildningen for

vardpersonalen har inte inforts.

Mars - 2025
28

Region Vastmanland - Uppféljande granskning av fyra tidigare granskningar
PwC



Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland, genomfért en uppféljande granskning
av fordjupade granskningar under 2021-2022. Syftet har varit att beddma om om regionstyrelsen och halso-och
sjukvardsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och atgardsforslag som lamnats i
genomfdrda granskningar.

Vi bedémer att regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden infe helt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning.

De beddmningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi bedémer att regionstyrelsen/halso-och sjukvardsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med
hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av arbetet med av strategiskt arbete
for inférande av e-halsa i sjukvarden.

Vi bedoémer att halso-och sjukvardsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre.

Vi bedoémer att halso-och sjukvardsnamnden i allt vésentligt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer i granskningen av patientsakerhet inom forlossningsvarden.

Vi bedoémer att regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder med
hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomford granskning av arbetet med av Vardhygien,
stadning och vardnara service.
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Rekommendationer

Rekommendationer

Utifran granskningen iakttagelser Iamnas foljande rekommendationer:

Att halso-och sjukvardsnamnden tydliggdr utgangslage och malvarden for verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering.

Att halso-och sjukvardsnamnden sakerstaller att det sker en uppfdljning av SIP foér aldre med psykisk ohalsa. Den
uppfdljande granskningen indikerar att det finns en utmaning i samverkan vid utskrivning fran den slutna varden.

Att halso-och sjukvardsnamnden ger halso- sjukvardsférvaltningen i uppdrag att pabdrja den obligatorisk stadutbildning
och vardhygienutbildning for vardpersonal. Det ar viktigt att skerstélla att dessa utbildningar implementerats och att
uppfoljning sker for att bedoma deras effektivitet.

Att bade regionstyrelsen och halso- sjukvardsnamnden sakerstaller de pabdrjade atgarderna for att forbattra
stadkvaliteten och regelbundet féljer upp deras effektivitet. Fokus bor ligga pa att kontinuerligt férbattra och anpassa
metoderna for patientnara stadning da brister kvarstar.

Att regionstyrelsen sakerstaller att befintlig styrning innefattar regelbunden rapportering och aterkoppling av framsteg
och utmaningar inom vardhygien och stadning for bade stad- och vardpersonal.
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2025-03-31

Henrik Fagerlind Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan 2024-11-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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