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Regionens revisorer

YTTRANDE HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN OVER SAMLAD UPPFOLJANDE GRANSKNING 2024

Pa uppdrag av revisorerna har PwC fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av fyra tidigare genomférda granskningar fran aren 2021 och 2022.

Syftet har varit att beddma om hélso-och sjukvardsnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av de bedémningar och atgardsforslag som lamnats i
genomforda granskningar.

De granskningar som beddmts vasentliga att f6lja upp ar:

e Granskning av strategiskt arbete for inforande av e-hélsa i sjukvarden,
2021

e Granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre, 2022

e Vardhygien, stddning och vardnéra service, 2022

e Patientsdkerhet inom forlossningsvarden, 2022

Den sammanfattande bedomningen ar att:

e hilso- och sjukvardsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder
med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomford
granskning av det strategiska arbetet for inférande av e-hélsa i
sjukvarden.

e halso-och sjukvardsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder
med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomford
granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre.

e halso-och sjukvardsndmnden inte har vidtagit tillrdckliga atgarder med
hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning
av arbetet med Vardhygien, stadning och vardnara service.

e halso-och sjukvardsndmnden i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga
atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer i granskningen
av patientsakerhet inom férlossningsvarden.
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Halso -och sjukvardsndamnden rekommenderas att:

e tydliggora utgangslage och malvarden for verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering.

Halso- och sjukvardsnamnden har i férvaltningsplanen gett Halso- och
sjukvardsforvaltningen i uppdrag att fortydliga strukturen kring arbetet med att
identifiera utgangslage infor uppstarten av digitaliseringsarbeten samt att
sakerstalla effekthemtagning. Det finns flera planerade aktiviteter som ska
tydliggora hur vardverksamheterna behodver arbeta for att uppna de strategiska
malbild som finns for ar 2029.

2n

Exempel pa detta ar framtagandet av riktlinje "gemensam digital serviceniva" som
har som syfte att ge en styrning i den digitala utvecklingen och for att halla
samman det digitala utbudet for vara olika vardenheter och verksamheter. |
Region Vastmanland vill vi ge alla invanare en likvardig majlighet till en
personcentrerad och tillganglig vard som utformas gemensamt via en
overenskommelse med patienten.

Ett annat exempel ar arbetet for att sdkerstalla att alla aspekter kring férvaltning
av digitala tjanster finns nar det sker en 6verlamning fran projekt. Tillsammans
med projektkontoret skapas en struktur for att tydliggora olika rollers ansvar i
uppfoljningsarbetet. Dar ansvar for att ta fram matvarden tydliggors och sarskiljs
fran ansvar for att folja upp och vara kravstallare.

Sammantaget ser vi att dessa atgarder kommer att ge den 6nskade effekten for
att pa ett effektivt satt arbeta med verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering.

o sdkerstadlla att det sker en uppféljning av SIP for dldre med psykisk ohalsa.

Halso- och sjukvardsndamnden har genom uppdrag till Halso- och
sjukvardsforvaltningen vidtagit flera atgarder i syfte att forstarka
omhandertagandet av dldre med psykisk ohalsa. Arbetet har skett genom olika
satsningar sasom tydliggérande av uppdraget for primarvarden vad géller insatser
vid psykisk ohalsa, forbattrad samverkan kring dldre mellan primarvard, psykiatri
och kommuner samt utbildningsinsatser avseende till exempel arbetet med SIP
for berérda verksamheter och professioner. Halso- och sjukvardsforvaltningen
kommer att genomfora en samlad uppfoljning av dessa satsningar for att fa en
samlad bild av nulaget.

e ge halso -och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att paborja obligatorisk
stadutbildning och vardhygienutbildning for vardpersonal
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o sakerstdlla de paborjade atgarderna for att forbattra stadkvaliteten och
regelbundet folja upp deras effektivitet

Under de senaste aren har regionen arbetat med att inféra ny stadstandard,
utveckla nya arbetsmetoder, utbilda servicemedarbetare i stidmetodik och att
implementera ett systemstdd bland annat inom stddomradet, Avista time, dar
uppfoljning och stadkontroller kan utforas och dokumenteras. Samlad service har
under april breddinfért kontroll dar chefer via systemet genomfor kontroll av
slumpvis utvalda stickprovsrum varje ménad. Aven dagliga signeringar av utférd
stadning dokumenteras i Avista time. Systemet skulle kunna utvecklas till att
omfatta all stadning inom regionen.

Stadning ar ett gemensamt ansvar mellan vardpersonal och stdd- och
servicemedarbetare och bygger pa ett samarbete. Stadning ska utforas pa samma
satt oavsett vilken medarbetarkategori som utfér den. Enheten fér smiddskydd
och vardhygien har under aret tagit fram ett material ”Stadning - ett gemensamt
ansvar” som kommunicerats ut till varden och aven ligger pa Vardgivarwebben.

| dagslaget genomfor bade servicemedarbetare och vardpersonal stadning men
med olika utbildning och upplarning. Inom ramen for vardens kompetensvaxlings
projekt foreslogs 6vergang av patientnara stadning till servicemedarbetare, fran
vardpersonal. Samlad service far succesivt utékat staduppdrag sdsom
overtagande av mellanstadning pa operation.

Det ar viktigt att en helhetsbedémning for regionen gors inom stadomradet, i
nara samarbete med Vardhygien. Att se 6ver utbildning, dokumentation,
arbetssatt, vilka medarbetarkategorier som utfor vilka moment och att en
dokumenterad uppféljning genomfors. Att aspekter sdsom vardhygien, effektiva
arbetssatt och ekonomi vags in. Halso- och sjukvardsférvaltningen, Fastighets-
och serviceférvaltningen, tillsammans med Enheten for smittskydd och
vardhygien tar fram en handlingsplan for att framover sédkra en stadning av god
kvalitét inom regionen.

For halso- och sjukvardsnamnden
Lina Eriksson Lars Almroth

Ordférande Halso- och sjukvardsdirektor
Halso- och sjukvardsnamnden
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