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Region Vastmanland arbetar systematiskt for att starka patientsakerheten och
utveckla en sakerhetskultur som praglas av hog riskmedvetenhet och ett
proaktivt arbetssatt. Denna handlingsplan kompletterar Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet 2025-2030, som har visionen
"God och sdker vard — éverallt och alltid" och malsattningen att eliminera
vardskador.

Planen beskriver hur den nationella handlingsplanen omsatts i Region
Vastmanland och fungerar som stod och vagledning i det regionala och lokala
patientsakerhetsarbetet. Arbetet f6ljs via patientsakerhetsdialoger och i den
arliga patientsdkerhetsberattelsen.

Oka risk- Oka kunskap

medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Engagerad ledning
och tydlig styrning

Agera

for saker vard

Patienten En god
Stirka som Q sakerhets- Tillforlitli
medskapare O kultur IIOrREnga
analys, ". och sakra

larande och
utveckling

system och
processer

Adekvat kunskap

6 och kompetens
000 'osb
2, ST ¥

Vastmanland



Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Engagerad ledning och tydlig styrning

Ett engagerat och kompetent ledarskap pa alla nivaer ar avgorande for saker vard.
Genom evidensbaserade beslut, tydliga prioriteringar och tillrackliga resurser
framjas ett systematiskt patientsdakerhetsarbete. Ledningen fungerar som forebild
och kulturbarare.

bedrivs med stod av flera verktyg
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Risker identifieras och

Synergi avvikelsesystem
Centuri ledningssystem
Matningar av trycksar, BHK, VRI
Indikatorer fran “"Varden i siffror”
och Socialstyrelsen
Arshjul for aktiviteter

hanteras genom

Daglig avvikelsehantering
Reflektionsmetod for

team exempelvis

Grona Korset och Teamtempen
Strukturerat arbetssatt for
personcentrerad vard
Riskanalys med metod ViRA
Kris- och beredskapsplanering

Vardskador kartlaggs och

foljs upp via

* Patientsdakerhetsberéttelse och
patientsakerhetsdialoger

* Avvikelserapportering och
markodrbaserad journalgranskning

* Punktprevalensmatningar

* Nitha kunskapsbank vid

hdndelseanalyser

Engagerad ledning
och tydlig styrning

Varje ledningsgrupp foljer upp

och diskuterar patientsdkerhet

* Patientsdkerhet som staende
punkt pa ledningsmoten och
arbetsplatstraffar

* Cheflakare ingari
forvaltningsledningen

» Tydliggor det ekonomiska
perspektivet med
kostnadsberakningar vid

vardskador
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En god sakerhetskultur

En god sdkerhetskultur ar avgérande for saker vard och bygger pa 6ppenhet,
psykologisk trygghet och riskmedvetenhet. Genom ett larande klimat och samarbete
mellan medarbetare, chefer och patienter starks patientsakerheten.

Alla medarbetare kan diskutera och
rapportera handelser och risker
utan oro for skuld eller repressalier

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Hallbart Sakerhets Engagemang
(HSE) i medarbetarenkat
Sakerhetskulturtrappan 2.0 (Lof)
Morbidity & Mortality-ronder
Forskningsprojekt sa som
SamSa

Forum déar medarbetare och
patienter kan dela erfarenheter
och reflektera

Lokala patientsakerhetsteam
Patientsdkerhetsdialoger
Inspirationstraffar

Nyhetsbrev om patientsikerhet
Stod till patienter och personal efter
vardskadehandelser

Strukturerade metoder som

synliggor risker och ger underlag for

forbattringar i varden

* Vardtyngdsmatningar for att
identifiera belastning och risker

* Awvvikelsehantering i Synergi for att
fanga och fdlja upp handelser

* Analys och uppféljning som grund for
langsiktiga forbattringar

sakerhets-

kultur

Ledningen prioriterar

patientsdakerhet

* Patientsdakerhet ingar i
chefsutbildningar

* Utvecklande ledarskap och
medarbetarskap

* Utmarkelsen Sakerhetsnalen for
basta patientsakerhetsarbete
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Adekvat kunskap och kompetens

Saker vard forutsatter tillracklig kunskap och kompetens pa alla nivaer i halso- och
sjukvarden. Det innefattar yrkeskunskap, patientsdakerhetskompetens och

kontinuerlig utveckling for att moéta férandringar.

Utbildning och fortbildning i patient-

sdkerhet for chefer och medarbetare

utifran Socialstyrelsens nationella

kompetensmal

* Introduktionsprogram for AT/BT-
lakare och sjukskoterskor

* Ingar i chefsprogram steg 1

* Socialstyrelsens utbildning

« "S3ker vard"

+ Utbildning for
avvikelsesamordnare
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Adekvat kunskap

Centralt patient- och kompetens

sdkerhetsteam samlar,

bevakar och sprider kunskap

* Metodstod handelseanalys

* Riktad utbildning

* Delta i nationella expertgrupper

* Riskanalyser med VIRA

* Forvalta avvikelsesystem

* |Integrera artificiell intelligens i
analys av vardskador

Mentorskap, handledning och

traning sdkerstdller kompetens

under hela yrkeslivet

* Regelbunden fortbildning

* Handledning och mentorskap pa
alla nivaer

* Individuell kompetensplan

* Simuleringstraning

* Lararlett eller sjdlvstyrt larande

Systematisk och

vildefinierad matning och

uppféljning av verksamheten

for att langsiktigt forbéttra

patientsdkerheten

« Socialstyrelsens indikatorer for
patientsdakerhet

* Varden i siffror

* Kvalitetsregister

* Trycksarsforekomst

* Overvakning av urinkateter-
anvandning

« |nfektionsverktyget

* BHK
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Patienten som medskapare
Patientens och narstaendes delaktighet ar en grundforutsattning for god och saker
vard. Nar patienten ses som en medskapare skapas forutsattningar for en vard som
bygger pa respekt, tillit och anpassning efter patientens behov och 6nskemal.

Patienters synpunkter och

erfarenheter anvdnds i

forbattringsarbetet

* Strukturerad klagomalshantering

* Nationell Patientenkat

* Digitala patientenkater till exempel
vid
vardbesdk eller utskrivning for att
fanga upp forbattringsomraden

* Fokusgrupper vid forandrings-
arbeten

Patienten
som

medskapare

Individanpassade kontakt-

vagar och vardformer

« Digitala vardmoten/1177

= Strukturerad egenmonitorering
* Narvardsteam och dagvard

* Direktinskrivning

* Strava efter "S6émlos vard”

Patienter medverkar vid

hdandelseanalyser och erbjuds

delta i forskningsprojekt

« Patienters upplevelse och
forbattringsférslag inhamtas vid
vardskadeutredningar

* Klinisk forskning for att
utveckla varden

Patientberittelser och

erfarenheter anvinds i

utbildning och traning for att

oka forstaelsen for

konsekvenserna av vardskador

« Sakerstalla
patientperspektivet i
utbildning
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Vagledande principer

Genom samverkan mellan aktorer, ett starkt fokus pa forebyggande insatser,
innovation och patientcentrering skapas forutsattningar fér en jamlik,
tillganglig och saker vard som bidrar till battre halsa for alla invanare.

Tillsammans

En saker vard skapas genom att involvera patienten,
arbeta i team, uppratta tillforlitliga rutiner och framja
ett oppet klimat dar vi vagar rapportera och diskutera
patientsakerhetsfragor

Behovsanpassat

Systematisk uppfoljning av atgarder for att sakerstalla
effekt och larande. De patienter som I6per storst risk
att drabbas av vardskador identifieras och insatser
riktas dit de gér mest nytta

Uppstroms

Proaktivt och kunskapsbaserat arbete for att
forebygga vardskador i vara vardprocesser.
Riskanalyser gors saval i det dagliga arbetet
som vid forandringar
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Nyskapande

Forbattringsarbeten och standigt sékande efter nya
vagar for utveckling. Anvandandet av tekniska
hjalpmedel och digitala |6sningar for att starka
varden och mota patienternas behov
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