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Distanstolkning - nulage och forbattringsforslag
2025-11-21

Bakgrund

Halso- och sjukvardsforvaltningens forvaltningsplan och budget for period 2025-2027 anger ett mal
om att andelen tolktjadnster pa distans ska vara 65%. Syftet med mélet ar att forbéttra tillgénglighet,
effektivitet och resursanvéndning av tolktjénster. Forslag pé atgidrder som Okar antalet
distanstolkningar ska tas fram.

Foljande aspekter lyfts fram som motiv for mélet:
o Tillgidnglighet: Distanstolkning kan mojliggdra snabbare och mer flexibel tillgang till tolk,
sarskilt vid mindre frekventa sprak, i geografiskt mindre orter eller vid akuta behov.
e Miljo och ekonomi: Minskade resor med bil bidrar till minskad klimatpaverkan och lagre
kostnader for transporter.
e Kbvalitet och kontinuitet: Distanslosningar kan underlitta samordning av uppdrag och
effektivare anvéindning av tolkar, d& mindre tid gér at till forflyttning.

Historik

Fore pandemin lag andelen distanstolkning stabilt pa cirka 20 % av genomforda uppdrag. Under
perioden 20142018, da behovet av tolkning var historiskt hogt, genomfordes ungefér 20 % av
uppdragen pé distans. Det innebar att en mycket stor andel uppdrag utfordes pa plats, vilket
resulterade i betydande resekostnader till foljd av det hdga antalet tolkuppdrag.
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Ar 2019 utfordes 22,5% tolkuppdrag pé distans for Region Vistmanland. I och med pandemin fick vi
som bekant snabbt stilla om till digitala alternativ och under ar 2021 utférdes 62,7% av uppdragen pa
distans. Dock valde manga bestéllare att ga tillbaka till platsuppdrag nir pandemin var forbi och i
borjan av ar 2025 var andelen distansuppdrag for Region Véstmanland 57,3%.
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Nuliige

De tio stdrsta bestéllarna av tolk pa plats per sista september ar 2025 ar:

Habiliteringscentrum
Barnmottagningen
Ogonmottagningen

Capio Vallby Vardcentral
Horselenheten
Ortopedmottagningen

BUP Mottagning
Ortopedklinikens Rehabenhet
Oron-nis-halsmottagningen
OttoBock Care

Vistmanlands Tolkservice erbjuder alltid tolk via telefon eller skdrm, men ar lyhorda for vad kunden
sdger sig behdva for att kunna utfora besoket. Forutsatt att det finns en lokal (inom Véstmanland eller
nirliggande orter) tolk tillgidnglig levererar Véastmanlands Tolkservice platstolk om det r ett krav fran
kund vid bestéllning.

I senaste kundundersdkningen dar anstillda hos Region Vistmanland deltagit svarar 44% som anvéant
eller bokat tolk under aret, att de aldrig eller sdllan bestiller distanstolk. Pa fragan varfér man inte
bokar eller anvéinder distanstolk har man svarat f6ljande:

e Praktiska och fysiska hinder i arbetet: Niar man behdver visa 6vningar och positioner,
forflyttning i rummet och vid fysisk undersékning.

¢ Kommunikationskvalitet och trygghet: Turtagning och samtalsflode fungerar béttre med
tolk pa plats. Svara eller kdnsliga samtal kraver fysisk nirvaro

e Patientens behov och preferenser: Patienter med horselnedséttning behdver se och hora
tolken i samma rum. Barn och personer med sérskilda behov kraver visuell kontakt med
tolken.

o Tekniska begransningar: Tekniken fungerar inte alltid tillforlitligt.

Kundundersokningen visar att inte alla typer av samtal dir tolk anlitas ldmpar sig for distanstolkning
dven med teknik och utbildning.
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Moijligheter till 6kad andel distanstolkning

e Forbattrad tillgang till teknisk utrustning och kunskap.

- Alla medarbetare inom regionen har inte tillgang till telefon eller skirm som é&r anpassad for
distanstolkning.



- Vid distanstolkning via mobiltelefonens hogtalarfunktion uppstar ofta ljudstéringar som
paverkar samtalets kvalitet. Mikrofonen fangar upp omgivningsljud, vilket kan leda till eko,
brus och svérigheter for tolken att uppfatta samtalet korrekt. For att sékerstilla god
ljudkvalitet krdvs anpassad teknik och ljudmiljo.

- Det finns bristande kunskap hos vissa medarbetare om hur man genomfor trepartssamtal till
exempel, vilket forsvérar distanstolkning.

o Okad kompetens hos tolkanvindare

Medarbetare behover utbildning i att anvénda distanstolkning effektivt, inklusive tekniska verktyg
och samtalsmetodik.

o Forbittrad forstielse for bokningsrutiner

I vissa fall kontaktas tolken direkt utan att en bokning har gjorts via tolkférmedlingen. Detta kan
leda till att tolken inte ir tillginglig nér den kund som de facto har bokat ringer till tolken. Aven
vid akuta behov bor kontakt ske genom tolkformedlingen for att sékerstélla att ritt tolk ar
tillgénglig vid rétt tidpunkt.

o Kompetensutveckling for tolkar
Tolkar behdver fortsatt utbildning for att sékerstélla hog kvalitet.

Prognos

Enligt flera omvirldsfaktorer s som migration, teknisk utveckling etc. berdknas behovet av tolk att
minska kommande ar. Nér efterfrdgan pa tolkning minskar kan det bli svérare att rekrytera framst
lokala tolkar. For att mota behovet framét kan distanstolkning 6ka, d& den mdjliggdr tillgéng till tolkar
i hela landet och en effektivare resursanvindning.

Progno

Genomforda och planerade insatser

¢ Bokningsmottagarna hos Vistmanlands Tolkservice uppmuntrar i stor utstrackning till
distanstolkning i situationer dir platstolkning efterfragas.

Genomforda och pagaende utbildningsinsatser for tolkar i distansverktyg och tolkteknik vid
distanstolkning.

¢ Informationsinsatser till bestillare.
e Information och instruktioner till bestéllare har setts 6ver och uppdaterats.

e Inventering och ev. ink0p av anpassad teknik for att underlétta digitala moten. Till exempel inkdp
av "ljudpuckar”.



¢ Genomforda och fortsatta avstimningar mellan Region Véstmanland och Vistmanlands

Tolkservice.
Atgird Ansvar Tidsplan Status
Utbildningsinsatser for tolkar i distansverktyg (tekniska forutsittningar). | VTS Q4 2025 Pagaende
Utbildningsinsatser for tolkar i tolkteknik vid distanstolkning. VTS Q4 2025 Pagaende
Utbildning av bestdllare VTS & RV | Q4 2025-Q1 2026 |Ej paborjad
Inventering av tekniska hinder hos bestllare RV Q4 2025 Ej paborjad
Ordna testmiljo for distanstolkning VTS Q1 2026 Paborjad
Framtagning av rutiner for distanstolkning VTS & RV | Q42025 Klart
Se dver informationsmaterial till verksamheter pa nytt VTS & RV | Q42025 Klart
Kvartalsvis uppfoljning VTS & RV | Start Q4 2025 Pagaende
Genomfora enkdt till tolkar och bestéllare VTS Q4 2025 Klart
Regelbundna digitala informationsmé&ten med tolkar VTS Q4 2025 Pagaende
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