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RAPPORT LAKEMEDEL-PATIENTER OCH NARSTAENDES KLAGOMAL/SYNPUNKTER PA LAKEMEDEL
2024/2025

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att godkanna rapporten
Patienter och néirstaendes klagomal/synpunkter pa likemedel 2024/2025

Arendet i korthet
Patienter och narstdendes klagomal/synpunkter pa lakemedel 2024/2025
Bakgrund till rapporten

Region Vastmanland prioriterade under 2017 - 2018 en processéversyn av iatrogent
— lakemedelsberoende (orsakat av varden). En arbetsgrupp arbetade
forvaltningsévergripande med 6versynen. Anledningen till 6versynen var att
Vastmanland hade en mycket hog forskrivning av beroendeframkallande lakemedel
jamfort med riket. Detta hade medfort att manga patienter utvecklat ett beroende av
dessa lakemedel, vilket inte var avsikten med behandlingen fran boérjan. | rapporten
fran 2020 uppmarksammades att under 2018 6kade antalet Iakemedelsrelaterade
drenden. Under samma ar inférde Region Vastmanland en instruktion for att
stimulera vetenskapligt forankrade metoder vid férskrivning, uppfoljning och
utsattande av beroendeframkallande lakemedel.

Syftet var att minska vardorsakat lakemedelsberoende och forbattra omhandertaget
for de som drabbats. Lakemedel som avsags var opioider, pregabalin,
bensodiazepiner, och bensodiazepinliknande lakemedel som anvants for smarta,
somnstorning, angest och oro.

Arendena kategoriserades utifrdn patienters beskrivningar under féljande rubriker:
¢ Abrupt avslut av medicinering

¢ Likemedelhanteringsfel

e Utebliven eller férsenad medicinering

Sedan processoversynen startade i Region Vastmanland har férskrivningen av
beroendeframkallande lakemedel minskat. Likemedelsrelaterade klagomal har 6kat
nagot mot tidigare rapportering fran 2020, det géaller framfor allt utebliven eller
forsenad lakemedelsbehandling.

De klagomal som &r relaterade till att Iakemedelsbehandlingen avslutats abrupt och
utan nedtrappningsplan har minskat i jamfort med tidigare rapportering.

Vanliga klagomal/synpunkter relaterade till Iikemedel handlar om att
smartlindringen inte varit tillracklig, att patienter blivit nekade eller att smartlindring
uteblivit.
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Nar det géller lakemedelsrelaterade klagomal finns nagra synpunkter som ar
aterkommande i fler drenden, patienter och narstaende upplever inte att de har
blivit lyssnad p3a, ett onddigt lidande och att de blivit daligt bemoétta.

Beslutet skickas till
Halso-och sjukvardsférvaltningsledningen
Halso- och sjukvardsndmnden
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