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Förbundsstyrelsens beslut 
Styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid 
sammanträde den datum, månad och år beslutat  

att rekommendera regionerna att tillämpa följande gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården 

• 435 kr för en digital läkarkontakt  
• 405 kr för en digital kontakt med psykolog, kurator eller 

psykoterapeut  
• 235 kr för en digital kontakt med annan legitimerad 

sjukvårdspersonal  
Ersättningarna är beräknade inklusive patientavgift och för att de även ska 
täcka vårdgivarens kostnader för provtagning och medicinsk service i 
samband med kontakten.  

att rekommendera regionerna att tillämpa följande kriterier för att en 
digital kontakt ska vara ersättningsberättigad  

• Kontakten ska utgöra kvalificerad sjukvård  
• Kontakten ska uppfylla regionens krav på journalföring och 

inrapportering  
• Kontakten ska föregås av en sortering  
• Kontakten ska föregås av id-kontroll genom stark autentisering  

att rekommendera regionerna att säkra att samtliga vårdgivare inom av 
regionen finansierad hälso- och sjukvård, även i samband med digitala 
vårdkontakter,  

• tillgodoser patients begäran om provtagning och medicinsk service 
grundad på remiss från offentligt finansierad vårdgivare i Sverige,  



   Vårt dnr:  
  SKR2026/00022   
   

   
   

• låter provtagning grundad på remiss från offentligt finansierad 
vårdgivare i Sverige, på samma sätt som vid fysiska besök, ingå i 
läkarkontakten och inte föranleda ytterligare patientavgift,  

• på patientens begäran och mot uppvisande av kvitto, registrerar 
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vårdgivare i 
Sverige inom ramen för patientens högkostnadsskydd.  

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgående godkänna 
och senast 1 juni 2026 tillämpa denna rekommendation.  

Bakgrund 
Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sätt att tillhandahålla 
hälso- och sjukvård med stöd av digitala lösningar. Digitala vårdtjänster är 
en nödvändig och naturlig del av dagens och morgondagens vårdutbud då 
de, rätt använda, är kraftfulla verktyg för att möta många av de utmaningar 
som hälso- och sjukvården står inför. En fortsatt bred utveckling av nya 
arbetssätt med stöd av digitala lösningar har stora möjligheter att göra 
vården både bättre och mer tillgänglig för patienter och samtidigt 
effektivare för samhället. Samtidigt är det, för såväl regioner som 
huvudmän för hälso- och sjukvården, viktigt att skapa förutsättningar för att 
nya arbetssätt och nya erbjudanden kan integreras i det 
offentligfinansierade hälso- och sjukvårdssystemet på ett sätt som är 
långsiktigt hållbart och som värnar principerna om en god vård som ges 
efter behov, är kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssäkras och 
utvecklas.  

Ersättningsnivåer 

I maj 2017 beslutade SKL:s styrelse om en rekommendation om 
gemensamma utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården. 
Rekommendationen justerades under år 2019. Motivet då var en uttrycklig 
önskan från regionerna att justera då gällande ersättningsnivåer.  

Nu har ett behov av ytterligare justering av ersättningen aktualiserats. En 
arbetsgrupp med representanter från tre regioner har tagit fram ett förslag 
till uppdaterade priser för distanskontakter inom primärvård. 
Arbetsgruppen har utgått från den kalkyl som SKR tog fram 2019, som 
bygger på självkostnadsprincipen, och som ligger till grund för de priser 
som hittills gällt. Kalkylen har sedan stämts av i varje region och godkänts 
av ekonomidirektörsnätverket. 

De rekommenderade ersättningarna enligt ovan föreslås fastställas av 
regionerna i respektive sjukvårdsregion och tas in i de regionala 
prislistorna, på samma sätt som gäller all annan utomlänsvård. 
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Utomlänsersättningen ska alltid tillämpas vid utomlänsfakturering. Vilka 
ersättningar som ska gälla i förhållande till vårdgivarna beslutas av varje 
region. Om enskilda regioner gör egna upphandlingar av digitala tjänster 
till ett annat pris än det föreslagna utomlänspriset bör det senare ändå 
tillämpas vid utomlänsfakturering. Det motsvarar den praxis som idag 
tillämpas vid utomlänsfakturering för vård enligt Lagen om valfrihet 
(LOV). 
I Riksavtalet för utomlänsvård regleras att nya regionala priser kan gälla 
tidigast från månaden efter beslutet i samverkansnämnden. Några avsteg 
från den principen har inte diskuterats. Nuvarande prislista kan därför 
förväntas gälla till nytt beslut i samverkansnämnden är taget. 

Förslag till rekommendation redovisas i bilaga 1. 

Sveriges Kommuner och Regioner 
 
 
 
Anders Henriksson 
Ordförande 
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Rekommendation om gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i 
primärvården m.m. 
Styrelsen beslöt vid sammanträde den 30 januari 2026 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården 

• 435 kr för en digital läkarkontakt 
• 405 kr för en digital kontakt med psykolog, kurator eller 

psykoterapeut 
• 235 kr för en digital kontakt med annan legitimerad 

sjukvårdspersonal 

Ersättningarna är beräknade inklusive patientavgift och för att de även ska 
täcka vårdgivarens kostnader för provtagning och medicinsk service i 
samband med kontakten. 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande kriterier för att en 
digital kontakt ska vara ersättningsberättigad 

• Kontakten ska utgöra kvalificerad sjukvård 
• Kontakten ska uppfylla regionens krav på journalföring och 

inrapportering 
• Kontakten ska föregås av en sortering 
• Kontakten ska föregås av id-kontroll genom stark autentisering 

att rekommendera regionerna att säkra att samtliga vårdgivare inom av 
regionen finansierad hälso- och sjukvård, även i samband med digitala 
vårdkontakter, 

• tillgodoser patients begäran om provtagning och medicinsk service 
grundad på remiss från offentligt finansierad vårdgivare i Sverige, 

• låter provtagning grundad på remiss från offentligt finansierad 
vårdgivare i Sverige, på samma sätt som vid fysiska besök, ingå i 
läkarkontakten och inte föranleda ytterligare patientavgift, 
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• på patientens begäran och mot uppvisande av kvitto, registrerar 
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vårdgivare i 
Sverige inom ramen för patientens högkostnadsskydd. 

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgående godkänna 
och senast 1 juni 2026  tillämpa denna rekommendation. 

Denna rekommendation ersätter tidigare rekommendation från juni 2019. 

Grunderna för beslutet. 

Inledning 
Utvecklingen av den digitala vården har gått snabbt de senaste åren. 
Framför allt har antalet kontakter ökat kraftigt hos de privata vårdgivarna 
men även hos regionernas egenregi har volymen av digitala kontakter ökat. 
En stor del av ökningen handlar om läkarkontakter via olika kanaler som 
video eller chatt men även andra yrkesgrupper erbjuder i ökande 
utsträckning möjlighet till kontakt och behandling via nätet. 

Rekommendationen från maj 2017 
SKL:s styrelse beslutade i maj 2017 om en rekommendation till de 
dåvarande landstingen om gemensamma utomlänsersättningar för digitala 
vårdkontakter. 

Bakgrunden var att ett fåtal privata aktörer hade börjat erbjuda digital vård 
i större omfattning under 2016. Via underleverantörsavtal med privata 
vårdcentraler kom de in i vårdvalet för primärvård och fick tillgång till 
offentlig finansiering. Innebörden i SKL:s rekommendation var en 
halvering av den tidigare gällande nivån för utomlänsersättning för digitala 
kontakter i den region där flera digitala vårdgivare startat sin verksamhet. 

Den rekommenderade nivån för den gemensamma utomlänsersättningen 
från maj 2017 baserades på en självkostnadskalkyl som skattade olika 
kostnadskomponenter. Utifrån kalkylen sattes ersättningsnivåerna till 650 
kronor för digital läkarkontakt, 600 kr för digital kontakt med psykolog 
eller kurator samt 300 kr för digital kontakt med annan sjukvårdspersonal. 
Ersättningarna inkluderar patientavgift. I ersättningen ingår också 
kompensation för provtagning och medicinsk service, för vilken 
vårdgivaren alltså bör ha fullt kostnadsansvar. 

I rekommendationen formuleras också vissa gemensamma krav på de 
digitala vårdtjänsterna, vilka ska vara uppfyllda för att de ska berättiga till 
ersättning. 
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• Besöket ska utgöra ”kvalificerad sjukvård” enligt Socialstyrelsens 
definition, dvs. det ska inte vara fråga om rådgivning eller enklare 
vårdåtgärder 

• Besöket ska uppfylla samma krav på journalföring och 
inrapportering m.m. som andra, motsvarande besök i primärvården 
enligt respektive regions krav 

• Besöken ska föregås av en ”sortering” för att utesluta symtom och 
diagnoser som bör tas omhand av den fysiska vården eller som inte 
kräver läkarvård 

• Besöken ska föregås av id-kontroll av patienten genom stark 
autentisering 

Ytterligare ett krav är att den vårdgivare som erbjuder hälso- och sjukvård 
via digitala tjänster har rutiner för remiss och svar vid behov av 
provtagning och annan medicinsk service.  

Utvärdering av kostnadskalkylen för dåvarande 
ersättningsnivåer  
Under 2018 gjordes en regiongemensam utvärdering av den 
självkostnadskalkyl som låg till grund för ersättningsnivåerna i den 
dåvarande rekommendationen, utifrån mer aktuella data och vissa ändrade 
antaganden.   

Rekommendationen från juni 2019 
Frågan om nivåerna på utomlänsersättningen för digitala vårdtjänster var 
föremål för en lång beredningsprocess, både på tjänstepersonsnivå i 
regionerna och i SKLs politiska organ. Regionernas 
tjänstepersonsledningar har tillstyrkt en sänkning i enlighet med 
utvärderingen. 

Ersättningsnivåer som ligger mellan de tidigare nivåerna och de nivåer som 
beräknats i den reviderade kalkylen och som skulle beakta övriga aspekter 
sattes till 500 kronor för läkarkontakt, 425 kronor för kontakt med 
kurator/psykolog/psykoterapeut respektive 275 kronor för kontakt med 
annan legitimerad sjukvårdspersonal. 

Rekommendationen från december 2025 
En arbetsgrupp med representanter från tre regioner har tagit fram ett 
förslag till uppdaterade priser för distanskontakter inom primärvård. 
Arbetsgruppen har utgått från den kalkyl som SKR tog fram 2019, som 
bygger på självkostnadsprincipen, och som ligger till grund för de priser 
som hittills gällt. Arbetsgruppen har inarbetat de erfarenheter och 
produktivitetsförbättringar regionerna gjort sedan 2019 rörande den digitala 
primärvården, exempelvis avseende arbetstid och antal vårdkontakter per 
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timme. Kalkylen har sedan stämts av i varje region och godkänts av 
ekonomidirektörsnätverket. 

Ersättningsnivåerna sätts till 435 kronor för läkarkontakt, 405 kronor för 
kontakt med kurator/psykolog/psykoterapeut respektive 235 kronor för 
kontakt med annan legitimerad sjukvårdspersonal. 

Rekommendationens tillämpning 
De rekommenderade ersättningarna enligt ovan föreslås fastställas av 
regionerna i respektive sjukvårdsregion och tas in i de regionala 
prislistorna, på samma sätt som gäller all annan utomlänsvård. 
Utomlänsersättningen ska alltid tillämpas vid utomlänsfakturering. Vilka 
ersättningar som ska gälla i förhållande till vårdgivarna beslutas av varje 
region. Om enskilda regioner gör egna upphandlingar av digitala tjänster 
till ett annat pris än det föreslagna utomlänspriset bör det senare ändå 
tillämpas vid utomlänsfakturering. Det motsvarar den praxis som idag 
tillämpas vid utomlänsfakturering för vård enligt Lagen om valfrihet 
(LOV). 

I Riksavtalet för utomlänsvård regleras att nya regionala priser kan gälla 
tidigast från månaden efter beslutet i samverkansnämnden. Några avsteg 
från den principen har inte diskuterats. Nuvarande prislista kan därför 
förväntas gälla till nytt beslut i samverkansnämnden är taget. 
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