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Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid
sammantriade den datum, manad och ar beslutat

att reckommendera regionerna att tillimpa f6ljande gemensamma
utomlénsersittningar for digitala vardtjanster i primarvarden

e 435 kr for en digital ldkarkontakt
e 405 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller
psykoterapeut
e 235 kr for en digital kontakt med annan legitimerad
sjukvérdspersonal
Erséttningarna ér beréknade inklusive patientavgift och for att de dven ska
tdcka vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i
samband med kontakten.

att reckommendera regionerna att tillimpa f6ljande kriterier for att en
digital kontakt ska vara erséttningsberittigad

e Kontakten ska utgora kvalificerad sjukvard
e Kontakten ska uppfylla regionens krav pé journalféring och
inrapportering

e Kontakten ska foregds av en sortering

e Kontakten ska foregis av id-kontroll genom stark autentisering
att reckommendera regionerna att sékra att samtliga vardgivare inom av
regionen finansierad hélso- och sjukvard, dven i samband med digitala
vardkontakter,

o tillgodoser patients begdran om provtagning och medicinsk service
grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,
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e later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad
vardgivare i Sverige, pa samma sétt som vid fysiska besok, ingi i
lakarkontakten och inte foranleda ytterligare patientavgift,

e pd patientens begiran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare 1
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgaende godkidnna
och senast 1 juni 2026 tillimpa denna rekommendation.

Bakgrund

Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sitt att tillhandahalla
hilso- och sjukvird med stod av digitala 16sningar. Digitala vardtjénster &r
en nodvéndig och naturlig del av dagens och morgondagens vardutbud da
de, ritt anvénda, ar kraftfulla verktyg for att mota ménga av de utmaningar
som hélso- och sjukvarden stér infor. En fortsatt bred utveckling av nya
arbetssétt med stod av digitala 16sningar har stora mojligheter att gora
véarden bade béttre och mer tillgénglig for patienter och samtidigt
effektivare for samhallet. Samtidigt ar det, for sévil regioner som
huvudmin for hilso- och sjukvarden, viktigt att skapa forutséttningar for att
nya arbetssitt och nya erbjudanden kan integreras i det
offentligfinansierade hilso- och sjukvardssystemet pa ett sitt som &r
langsiktigt héllbart och som vérnar principerna om en god véard som ges
efter behov, dr kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssékras och
utvecklas.

Ersattningsnivaer

I maj 2017 beslutade SKL:s styrelse om en rekommendation om
gemensamma utomlédnserséttningar for digitala vardtjénster 1 primérvéarden.
Rekommendationen justerades under ar 2019. Motivet da var en uttrycklig
onskan fran regionerna att justera da géllande ersdttningsnivaer.

Nu har ett behov av ytterligare justering av ersittningen aktualiserats. En
arbetsgrupp med representanter frén tre regioner har tagit fram ett forslag
till uppdaterade priser for distanskontakter inom primérvéard.
Arbetsgruppen har utgétt fran den kalkyl som SKR tog fram 2019, som
bygger pa sjilvkostnadsprincipen, och som ligger till grund for de priser
som hittills gillt. Kalkylen har sedan stdmts av i varje region och godkénts
av ekonomidirektorsndtverket.

De rekommenderade erséttningarna enligt ovan foreslas faststillas av
regionerna i respektive sjukvéardsregion och tas in i de regionala
prislistorna, pd samma sitt som géller all annan utomlansvard.
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Utomlénserséttningen ska alltid tilldmpas vid utomlénsfakturering. Vilka
ersittningar som ska gélla i forhallande till vardgivarna beslutas av varje
region. Om enskilda regioner gor egna upphandlingar av digitala tjdnster
till ett annat pris @n det foreslagna utomlénspriset bor det senare dnda
tillampas vid utomlénsfakturering. Det motsvarar den praxis som idag
tillimpas vid utomlédnsfakturering for vard enligt Lagen om valfrihet
(LOV).

I Riksavtalet for utomldnsvard regleras att nya regionala priser kan gilla
tidigast fran ménaden efter beslutet i samverkansndamnden. Nagra avsteg
fran den principen har inte diskuterats. Nuvarande prislista kan darfor
forvintas gélla till nytt beslut 1 samverkansndmnden é&r taget.

Forslag till rekommendation redovisas i1 bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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Avdelningen for ekonomi och styrning
Avdelningen for vard och omsorg

Rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster i
primarvarden m.m.

Styrelsen beslot vid sammantrdade den 30 januari 2026

att reckommendera regionerna att tillimpa foljande gemensamma
utomlinsersittningar for digitala vardtjénster 1 primérvarden

e 435 kr for en digital lakarkontakt

e 405 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller
psykoterapeut

e 235 kr for en digital kontakt med annan legitimerad
sjukvérdspersonal

Ersdttningarna dr berdknade inklusive patientavgift och for att de dven ska
tacka vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i
samband med kontakten.

att reckommendera regionerna att tillimpa f6ljande kriterier for att en
digital kontakt ska vara erséttningsberittigad

e Kontakten ska utgora kvalificerad sjukvard

e Kontakten ska uppfylla regionens krav pé journalféring och
inrapportering

e Kontakten ska foregéds av en sortering

e Kontakten ska foregés av id-kontroll genom stark autentisering

att reckommendera regionerna att sékra att samtliga vardgivare inom av
regionen finansierad hélso- och sjukvard, dven i samband med digitala
vardkontakter,

o tillgodoser patients begéran om provtagning och medicinsk service
grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

e later provtagning grundad pd remiss frin offentligt finansierad
vardgivare 1 Sverige, pa samma sétt som vid fysiska besok, inga i
lakarkontakten och inte foranleda ytterligare patientavgift,
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e pd patientens begiran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare 1
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgéende godkénna
och senast 1 juni 2026 tillimpa denna rekommendation.

Denna rekommendation ersétter tidigare rekommendation fran juni 2019.
Grunderna for beslutet.

Inledning

Utvecklingen av den digitala varden har gatt snabbt de senaste aren.
Framfor allt har antalet kontakter 6kat kraftigt hos de privata vardgivarna
men dven hos regionernas egenregi har volymen av digitala kontakter dkat.
En stor del av 6kningen handlar om ldkarkontakter via olika kanaler som
video eller chatt men dven andra yrkesgrupper erbjuder i 6kande
utstrickning mojlighet till kontakt och behandling via nétet.

Rekommendationen fran maj 2017

SKL:s styrelse beslutade i maj 2017 om en rekommendation till de
davarande landstingen om gemensamma utomlédnserséttningar for digitala
vardkontakter.

Bakgrunden var att ett fatal privata aktorer hade borjat erbjuda digital vard
1 storre omfattning under 2016. Via underleverantérsavtal med privata
véardcentraler kom de in i vardvalet for priméirvard och fick tillgéng till
offentlig finansiering. Inneboérden i SKL:s rekommendation var en
halvering av den tidigare géllande nivén for utomlénserséttning for digitala
kontakter 1 den region dér flera digitala vardgivare startat sin verksambhet.

Den rekommenderade nivén for den gemensamma utomlénsersittningen
frdn maj 2017 baserades pa en sjidlvkostnadskalkyl som skattade olika
kostnadskomponenter. Utifrén kalkylen sattes erséttningsnivaerna till 650
kronor for digital lakarkontakt, 600 kr for digital kontakt med psykolog
eller kurator samt 300 kr for digital kontakt med annan sjukvardspersonal.
Erséttningarna inkluderar patientavgift. I erséttningen ingar ocksa
kompensation for provtagning och medicinsk service, for vilken
véardgivaren alltsa bor ha fullt kostnadsansvar.

I rekommendationen formuleras ocksé vissa gemensamma krav pé de
digitala vardtjansterna, vilka ska vara uppfyllda for att de ska berittiga till
ersdttning.
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e Besoket ska utgora “kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens
definition, dvs. det ska inte vara frdga om radgivning eller enklare
véardatgirder

e Besoket ska uppfylla samma krav pé journalforing och
inrapportering m.m. som andra, motsvarande besok 1 primérvarden
enligt respektive regions krav

e Besoken ska foregds av en “’sortering” for att utesluta symtom och
diagnoser som bor tas omhand av den fysiska varden eller som inte
kraver lédkarvard

e Besoken ska foregds av id-kontroll av patienten genom stark
autentisering

Ytterligare ett krav dr att den virdgivare som erbjuder hilso- och sjukvard
via digitala tjanster har rutiner for remiss och svar vid behov av
provtagning och annan medicinsk service.

Utvardering av kostnadskalkylen for davarande
ersattningsnivaer

Under 2018 gjordes en regiongemensam utvirdering av den
sjalvkostnadskalkyl som lag till grund for ersdttningsnivierna i den
davarande rekommendationen, utifran mer aktuella data och vissa dndrade
antaganden.

Rekommendationen fran juni 2019

Fragan om nivaerna pd utomlénsersittningen for digitala vardtjénster var
foremal for en 1ang beredningsprocess, bade pa tjanstepersonsniva i
regionerna och i SKLs politiska organ. Regionernas
tjdnstepersonsledningar har tillstyrkt en sdnkning i enlighet med
utvdrderingen.

Erséttningsnivaer som ligger mellan de tidigare nivderna och de nivaer som
berdknats i den reviderade kalkylen och som skulle beakta 6vriga aspekter
sattes till 500 kronor for lakarkontakt, 425 kronor for kontakt med
kurator/psykolog/psykoterapeut respektive 275 kronor for kontakt med
annan legitimerad sjukvardspersonal.

Rekommendationen fran december 2025

En arbetsgrupp med representanter fran tre regioner har tagit fram ett
forslag till uppdaterade priser for distanskontakter inom priméarvard.
Arbetsgruppen har utgatt fran den kalkyl som SKR tog fram 2019, som
bygger pé sjilvkostnadsprincipen, och som ligger till grund for de priser
som hittills gdllt. Arbetsgruppen har inarbetat de erfarenheter och
produktivitetsforbattringar regionerna gjort sedan 2019 rérande den digitala
primdrvarden, exempelvis avseende arbetstid och antal vardkontakter per
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timme. Kalkylen har sedan stdmts av i varje region och godkénts av
ekonomidirektorsnitverket.

Erséttningsnivaerna sétts till 435 kronor for ldkarkontakt, 405 kronor for
kontakt med kurator/psykolog/psykoterapeut respektive 235 kronor for
kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal.

Rekommendationens tillampning

De rekommenderade ersdttningarna enligt ovan foreslas faststillas av
regionerna i respektive sjukvardsregion och tas in i de regionala
prislistorna, pa samma sitt som géller all annan utomlansvard.
Utomlénsersattningen ska alltid tillimpas vid utomladnsfakturering. Vilka
ersdttningar som ska gélla 1 forhallande till vardgivarna beslutas av varje
region. Om enskilda regioner gor egna upphandlingar av digitala tjdnster
till ett annat pris dn det foreslagna utomlénspriset bor det senare anda
tillimpas vid utomldnsfakturering. Det motsvarar den praxis som idag
tillampas vid utomlénsfakturering for véard enligt Lagen om valfrihet
(LOV).

I Riksavtalet for utomldnsvard regleras att nya regionala priser kan gilla
tidigast fran ménaden efter beslutet i samverkansndamnden. Nagra avsteg
fran den principen har inte diskuterats. Nuvarande prislista kan darfor
forvantas gélla till nytt beslut 1 samverkansndmnden é&r taget.
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