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Ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden

— vid instélld operation, undersékning/behandling eller besok

BESKRIVNING

Gemensam sjukvardsregional riktlinje for ersattning till patienter vid installt
besok/inldggning- operation/behandling, undersékning — orsakad av varden.

TILLAMPNING

Riktlinjen galler vid ersattning till patienter som haft [6neavdrag och/eller annan
merkostnad direkt kopplad till vardkontakten, da varden stéllt in operation,
undersokning/behandling eller besék med kort varsel.

Med kort varsel avses att patienten har fatt vetskap om instéllelsen mindre an 24
timmar fére besoket eller inlaggningen. Om vardkontakten infaller pa en mandag ska
besked lamnas senast fredagen innan.

Patienter har ratt att fa viss ersattning for vissa utgifter da operation,
undersokning/behandling eller besdk stalls in och skjuts upp av varden med
kort varsel.

Behandlande enhet ska alltid informera dessa patienter om denna rattighet
och ge patienten information och vagledning om hur ersattning kan sékas
och erhallas. Behandlande/utredande enhet ska ocksa ange skal till varfor
besoket blivit installt.

REGLER OCH TILLVAGAGANGSSATT

Om en operation, undersokning/behandling stalls in med kort varsel
och detta orsakats av varden kan patienten erséttas for skéliga
merkostnader och inkomstforlust. Patienten ska upplysas om ratten till
ersattning i dessa fall samt vilka forutsattningar som géller vid
berdknandet av sadan erséattning.

Ersattning kan ges vid instélld/uppskjuten vard som vardenhet orsakat.
Ersattning ges nar en planerad operation i dagkirurgi eller inlaggning i
sluten vard stélls in i ett sent skede. Aven vid instéllt dppenvardsbesok
som inneburit att patienten tvingats ta ledigt kan ersattas.

e Ersattningen géller vard i regionens regi oavsett utforare.

e Ersattning ges om besked om uppskjuten operation,
undersodkning/behandling eller besék ldmnats mindre dn 24 timmar fére
besok eller inlaggning. Har aterbud lamnats till patienten 24 timmar eller mer
fore atgarden ges ingen ersattning.
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Ersattning lamnas oberoende av om vardenheten orsakat att patienten inte
kan tas emot pa grund av dndrad medicinsk prioritering, bemannings- eller
utrustningsproblem eller pa grund av andra skal varden varit orsak till.
Vardenhet ska dokumentera dndringar av tidpunkt for operationstillfallet,
undersodkningen/behandlingen eller besoket.

Ersattning for inkomstforlust betalas ut med ett belopp motsvarande 2 % av
aktuellt prisbasbelopp avrundat uppat till ndrmaste 50-tal, for narvarande
1200 kronor for heldag och 600 kronor for del av dag. Galler fér maximalt en
dag nér patientens tid tagits i ansprak.

Ersattning for inkomstforlust betalas ut till patienten, alternativt till en
vardnadshavare om patienten ar ett barn. Ersattning betalas ut till en
medféljande vardnadshavare, om inte vardgivaren forordar att bada
vardnadshavarna bor folja med.

Krav pa ersattning vid inkomstforlust ska styrkas med intyg om I6neavdrag
fran arbetsgivaren. Eventuell inkomstforlust for egna foretagare ska styrkas
med intyg fran Forsakringskassan om sjukpenninggrundande inkomst och
ersatts for maximalt en dag.

Ingen ersattning utgar om patienten erhaller sjuklon, sjukpenning,
sjukersattning, tillfallig foraldrapenning (vab), pension, studiebidrag eller
arbetsloshetsersattning for aktuell dag. Ingen ersattning utgar heller vid flex-
eller kompledighet.

Utover ersattning for inkomstférlust, enligt ovan, har
patienten/vardnadshavaren dven ritt till reseersattning.

Om en patient haft kostnad for resa till vard eller behandling som stéllts in av
vardenheten bekostar berord vardenhet de resekostnader (inklusive
parkeringsavgift) som uppstatt mot kvitto. Detta ar inte att beteckna som
sjukresa.

Betald patientavgift aterbetalas alltid.

Skaliga merkostnader direkt kopplade till vardkontakten, till exempel inkép
av bakteriedédande klorhexidintval infor operation, kan patienten ocksa fa
ersattning for mot uppvisande av kvitto.

Ersattningen ar skattepliktig och regionen gor skatteavdrag och lamnar
kontrolluppgift for ersattningen.

Verksamheten ansvarar for att patienter som berors av dessa regler
informeras om mojlighet till ersattning. Kostnaderna bor belasta respektive
ansvarig verksamhet.
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e Respektive region ansvarar for att rutiner for handlaggning av utbetalning av
ersattning tas fram.

GILTIGHET OCH AVGRANSNING

Riktlinjen ska foljas upp och utvarderas efter ett ar av RAPA-gruppen.
Da redovisas antal patientfall som fatt ersattning enligt denna riktlinje
samt vad som orsakat den installda operationen,
undersokningen/behandlingen eller besoket.

Denna riktlinje omfattar inte ersattning vid vardskada — se vidare
ersattning enligt patientskadelagen genom Lof (Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag).

Denna riktlinje omfattar inte ersattning vid forlust av personliga tillhérigheter. Se
vidare respektive regions lokala regelverk vid forlust av personliga tillhorigheter.

REFERENSER OCH LANKAR

Lank till instruktion och rutiner for ersattning till patient vid sen avbokning/instélld
operation/besdk/undersdkning tas fram och anpassas for respektive region.

Lank till instruktion for ”"Vardeféremal och patienttillhérigheter” — hanvisning till
lokala anvisningar i respektive region.
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