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Inledning

Aret i korthet

Resandet samt kundnoéjdheten for bade resendrer och invanarna har 6kat under aret. Gladjande ar att
kundnojdheten hos resendrer ar hogst i landet och néjdheten med den senaste resan ligger nast hogst i landet
pa 80 %. Ett stort fokus har varit att arbeta for en ekonomi i balans. Det ekonomiska resultatet uppgar till ett
positivt resultat pa 9 miljoner kronor. Resultatet kan forklaras med den uppbokning som skedde ar 2023 for
eventuell retroaktiv betalning av biogasskatt och som vandes ar 2024 nar beskedet i stillet blev att dterinfoéra
skattebefrielse. Kostnaden for tag- och busstrafiken éversteg budgeten, men tack vare ett stort fokus under
aret med att effektivisera och digitalisera verksamheten balanserar det ekonomiska resultatet. Kundcenter
avvecklades vid halvarsskiftet, wifi ar borttaget pa bussarna, kostnadsfritt telefonnummer for resenarerna ar
avvecklat, IT-system har konsoliderats med syfte att minska antalet system och darmed kostnaden, e-
utbildningar ar producerade for att minska utbildningstider och ytterligare atgarder har genomforts for att fa
en ekonomi i balans. Fokus under aret har ocksa varit att fa till en robust tagtrafik for att dirmed kunna
reducera den parallellgdende busstrafiken.
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Inledning

Under aret har resendrerna varit starkt paverkade av saval planerat som akut instéllda turer inom
tagtrafiken. Tagbolagen har haft personalbrist och brister i underhall av fordon. Darutéver finns det dven
brister i infrastrukturen. Nar det galler personalbristen har den blivit mindre och antalet instdllda tagturer
har minskat. Méten med tagbolagen i syfte att 6ka kvaliteten sker frekvent, framfor allt med Tag i Bergslagen
och tagbolagen har i sin tur méten med sina operatorer i samma syfte. Sedan mitten av juni har
Malardalstrafik en ny operator, Transdev, vilken ersatter MTR tills ny upphandling ar klar. Detta nodavtal
medfor 6kade kostnader.

Trots problem med installd tagtrafik har ndéjdheten hos invanarna och resendrerna inom allman
kollektivtrafik okat. Insatser genomfors for att snabbt nd ut med trafikinformation och att besvara
resendrernas fragor och insdndare. Marknadsféringskampanjer sker med syfte att kollektivtrafik ska
upplevas som en naturlig del i resenarernas vardag och vara en mojliggorare att ta resenaren dit den vill.
Kampanjer genomfors i samband med aktuella handelser i lanet som till exempel Bruksledens dag, SM-veckan
och julhdlsningar i bussarna. Flera bussar har under aret utsmyckats, till exempel halloweenbussen i Sala.

Forra arets projekt med att bygga upp en kundservicefunktion for Tag i Bergslagen 6vergick till forvaltning i
januari. I december inférdes extern chatt. I slutet av dret fick dven VL Kundservice system for digital
handlaggning av forseningsersattningar.
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Inledning

Flextrafiken i Vasteras har utvecklats och gick i drift i mitten av juni. Férandringen innebar bland annat flera
bytespunkter i centrum, att alla linjer gar till sjukhuset samt fler hallplatser. Marknadsféringskampanjer sker
l6pande med syfte att 6ka antalet resendrer pa flexlinjen.

[ maj infordes ett gemensamt telefonnummer for resendrerna inom bade allman och sarskild kollektivtrafik. I
samband med detta férdndrades telefonistrukturen, som bland annat innebar en ny rutin fér avbokning av
resor med syfte att minska antalet bommade resor och for att méjliggora en 6kad sjalvbetjaning pa sikt.
Under aret har utveckling av ny app for den allmanna kollektivtrafiken pagatt och kommer férhoppningsvis
att implementeras i borjan av ar 2025. Den nya appen ar mer tillginglighetsanpassad och det kommer att bli
tydligare att se var bussen ar och gora det enklare att kopa flera produkter. Upphandlingen av biljettsystem ar
klar och implementering paborjad. Upphandlingen av systemstdd for sarskilda persontransporter blev
overklagad och ny upphandling sker darfér under borjan av ar 2025. Upphandling av hallplatsskarmar ar
klar. De forsta nya skarmarna sattes upp i december och fler kommer i bruk under ar 2025, vilket forbattrar
och snabbar upp trafikinformationen fér resenarerna. Nytt transportoravtal har tecknats och gar i drift i
november ar 2025.
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Inledning

Framtid och utmaningar

Kollektivtrafikndmnden har som mal att antalet resor och resenérer ska 6ka. Flera atgarder behover darfor
vidtas, bland annat genom att sdkerstalla ett relevant utbud och produkter, 6kade marknadsféringsinsatser
samt 0ka biljettgiltigheten pa tag.

Arbete fortsatter for att ha en ekonomi i balans och det ar en utmaning med finansiering av den 6kade
tagtrafiken kommande ar. Det ar en osdkerhet kring vilka ekonomiska konsekvenser ett nytt
operatorsavtal for Malardalstrafik kommer att medfora. Flera projekt pagar for att automatisera,
digitalisera och effektivisera arbetssatt samt att arbeta med samordningsmaojligheter for att uppna
resursoptimering. Nytt biljettsystem berdknas ga i drift i november ar 2025. Utveckling sker av
tjansteerbjudandet dar syftet i forsta hand ar att underlatta for kunden att komma i kontakt med
forvaltningen for att sjdlv kunna utféra vissa bestillningar och avbestallningar samt enklare och tydligare
fa information via appar och andra digitala verktyg. Under ar 2025 kommer arbete paga for att
implementera det nya trafikavtalet for sarskilda persontransporttjanster.
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Inledning

Aterbetalning av retroaktiv erlagd biogasskatt for perioden februari ar 2023 till och med december &r 2024
forvantas ske under ar 2025.

Arbete fortsatter for att fa till en robust tagtrafik. Den storsta utmaningen ar problemen med
infrastrukturen. Nodavtal for Malardalstrafik, livstidssakrande atgarder for Reginatagen samt ékade
satsningar pa tagtrafik innebar 6kade kostnader for tagtrafik.

Bussdepdn i Vasteras ska vara flyttad innan ar 2030, vilket kraver investering i en ny depa som kommer att
medfora betydligt hogre kostnader och kostnaden for tomkoérning kommer att 6ka till och fran den nya
depan.
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Maluppfyllelse

Mal Utveckling

Invanarna ir néjda
Forvaltningen har noéjda invanare och nojda Positiv
resendrer

Indikatorer

Tjansterna haller god kvalitet och lidnet
utvecklas positivt

Kommentarer

Antalet resor har 6kat. Marknadsandelen har minskat, vilket kan bero pa att
en ny leverantor genomfor matningarna. Kundnojdheten hos bade invanare
och resendrer inom allman kollektivtrafik har 6kat, men nar inte malet.
Nojdheten for sjuk- och fardtjanstresor ar pa samma hoga niva som ar 2023,
men ndr inte riktigt malet. Tryggheten for resande med allmén
kollektivtrafik uppnar malet samt overstiger malet for sjuk- och
fardtjanstresenarer.

Andel instéllda turer har minskat pa samtliga taglinjer, men nar inte malet.
Tagens punktlighet ligger kvar pa samma niva som foregaende ar och nar
inteamalet.
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Indikatorer

Mal: Tjansterna ar av god kvalitet och hallbara

Utveckling Kommentar

Utfall Mal  Utfall
Indikator 2023 2024 2024
Andel instéallda turer inom
tagtrafiken* 14% 8% 10%
Andel installda turer inom
busstrafiken** 0,2% 0,2% 0,3%
Punktlighet inom tagtrafik™*** 80% 90% 80%
KWh/fordonskilometer, busstrafik 3,6 4,5 4,5
KWh/fordonskilometer, sarskilda
persontransporter taxi 0,7 0,5 0,7

*  Heltinstéllda turer inklusive planerat instillda turer
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Positiv

Positiv

Positiv

** Helt eller delvis instéllda turer

Andelen installda turer nar malet avseende Uven, men ligger
pa 12 % for Svealandsbanan och 11 % pa Bergslagspendeln.
Nar storningar intraffar under peaktid ger det storre negativa
effekter for resendrerna, vilket har skett vid flera tillfallen.

Andelen instéllda turer var hogre under januari-februari och
har darefter minskat.

Punktligheten ar oférandrad i jamforelse med ar 2023.
Punktligheten pa Bergslagspendeln uppgar till 84 %, Uven till
81% och Svealandsbanan till 75%.

*#*  Max 5:59 minuters forsening vid ankomsttid



Indikatorer

Mal: Medarbetare stannar och utvecklas

Utfall Mal Utfall
Indikator 2023 2024 2024 Utveckling Kommentar

Korttidssjukskrivningen ar pa en acceptabel niva.
Langtidssjukskrivningen over 14 dagar ligger hogt.
Sjukfranvaro 7,8%  6,0% 8,0% Negativ Atgidrder genomférs enligt plan.

Handlingsplan utifran resultatet upprattas per
Hallbart medarbetarengagemang verksamhet/enhet samt gemensamt for
(HME-index) 71,6* 75,0 72,0 - forvaltningen.

* Ingen mdtning ar 2023. Utfall avser ar 2022.
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Indikatorer

Mal: Uppna faststallt ekonomiskt resultat

Utfall Mal Utfall
Indikator 2023 2024 2024  Utveckling Kommentar

Det ekonomiska resultat slutade pa nio miljoner

kronor, vilket kan forklaras av att den kostnad som

bokades upp i 2023 ars bokslut for eventuell

retroaktiv betalning av skatt pa biogas vandes och fick
Prognos/utfall ekonomiskt resultat for en positiv paverkan pa 2024 ars resultat med nio
Kollektivtrafikforvaltningen 39 mnkr O mnkr 9 mnkr - miljoner kronor.
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Uppdrag

Uppdrag

RF24-9 Under planperioden ska kollektivtrafiknamnden
identifiera behov av lansoverskridande trafik i samverkan
med berérda grannlan.

RF24-10 Under planperioden ska kollektivtrafiknamnden
arbeta med utveckling av kapacitetsstark kollektivtrafik.

RF24-11 Under 2024 ska Kollektivtrafiknamnden verka for
fler trygghetsatgarder i kollektivtrafiken.

RF24-12 Under planperioden ska regionala
utvecklingsndmnden och 6vriga namnder arbeta med att
verkstdlla intentionerna i RUS:en internt i Region Vastmanland
och tillsammans med ldnets kommuner och andra
intressenter.

RF24-17 Regionala utvecklingsndmnden ska, i dialog med
regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden, under
planperioden tillsammans med 6vriga intressenter arbeta
vidare med kort- och langsiktiga trafiklosningar for
Finnslatten, inklusive tagstopp. Tillsammans med intresserade
kommuner ska regionen agera for att tagstopp sa snabbt som
moijligt blir en del av Trafikverkets planeringsunderlag. Detta
uppdrag ersatter uppdrag 11 fran RF 2023.
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Kommentarer

Satsning pa en robust tagtrafik pagar.

Byte av héllplatsskarmarna paborjades i slutet av aret och kommer att fortsatta
under 2025. De nya hallplatsskdrmarna bidrar till en battre trafikinformation.
Andelen instilld tagtrafik har minskat, vilket 6kar trygghetskanslan.



Uppdrag

Status

Kommentarer

RF23-7 Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga
namnder bidra till hdlsofrdmjande insatser som leder till ett
forbattrat halsolage i lanet.

RF23-9 Under planperioden ska kollektivtrafikndmnden
arbeta for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken.

RF23-13 Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga
namnder arbeta for ett battre naringslivsklimat i Vastmanland.

RF23-35 Anvinda modellen for effekthemtagning vid
investeringar och nya arbetssatt. Effekthemtagningar ska
realiseras och redovisas.

KTN24-1 Undersoka mojligheter till mer flexibel
Kollektivtrafik

KTN24-2 Undersdka mojligheten till autonom kollektivtrafik.

KTN24-3 Utveckla kollektivtrafiken med syfte att starka den
regionala arbetsmarknaden och forbattra forutsattningarna for
tillvaxt pa basta sitt.

KTN24-4 Arbeta vidare med resultatet av genomlysningen av
Svealandstrafiken.
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En tillgdnglig och attraktiv kollektivtrafik bidrar till ett forbattrat halsolage i
lanet.

En tillgdnglig och attraktiv kollektivtrafik bidrar till ett forbattrat
naringslivsklimat i Vastmanland.

Modellen for effekthemtagning anvands. Effekthemtagningar realiseras och
redovisas.

Omvaérldsbevakning sker. Autonom korning in till hallplatsen testas under Q4
2024 - Q1 2025 och sker i samverkan med Svealandstrafiken.

Standig utveckling av kollektivtrafik sker. Satsningar genomfors fran busstrafik
till den mer kapacitetsstarka tagtrafiken.

Resultatet av genomlysningen ar Klar. Fortsatt arbete kommer att ske utifran
resultatet.



Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar
RF23-7, KTN-1 Mojliggdra kombinerad Omvaérldsbevakning. Samarbete pagar tillsammans med
mobilitet Q4 2025 Svealandstrafiken och Véasteras stad.
RF23-7, RF24-12 Utreda forutsattningar och
mojligheter till ett gemensamt regelverk for Forutsattningar ar utredda for ett gemensamt regelverk i
fardtjanst, for samtliga kommuner i samverkan med kommunerna. Forslag till regelverk ar framtaget
Vastmanland Q4 2024 och ska presenteras for politiken. Tidplanen ar forskjuten.
Genomforda atgarder ar att paborja byte av hallplatsskarmarna,
RF23-9 RF24-11 Genomfdra atgarder utifran vilket kommer att fortsatta under 2025. Nya hallplatsskdarmarna
analysen av resultatet fran bidrar till en battre trafikinformation. Punktligheten i tagtrafiken
Kollektivtrafikbarometern om trygghet. Q4 2024 har okat, vilket 6kar trygghetskansla.
Namnden fattade beslut i december om uppdatering av
RF23-13, RF24-10,11 Uppdatera trafikforsorjningsprogrammet. Planering och genomférande av
trafikforsorjningsprogrammet Q12026 arbetet pagar.
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Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar
RF23-17, KTN-3 Arbeta vidare med och utifran
AVS (atgardsvalsstudie) for kort- och langsiktiga
trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN
och RS samt med dvriga intressenter. 2024-2026
RF24-10, KTN-1 Underséka majligheter till Flexlinjen i Vasteras har utvecklats och forandring genomférdes i
utdkad anropsstyrd trafik. 2024-2026 juni.
Omvaérldsbevakning sker. Autonom kérning in till hallplatsen
RF24-10, KTN-2 Underséka mojligheten att testas under Q4 2024 - Q1 2025 och sker i samverkan med
infora autonoma fordon. 2024-2026 Svealandstrafiken.
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Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar

RF24-10, | enlighet med antagna

planeringsprinciper ta fram

uppdragsbeskrivning per strak samt syfte med Kommer att ses 6ver och kan komma att omprioriteras i samband
linjen. 2024-2026 med uppdatering av trafikforsorjningsprogrammet.

Samverkansmoten med taxibolagen sker minst 4 ganger/ar.
RF24-10,11, Kvalitetssakra trafiken inom Inspektionsrundor genomfors. Alla avvikelser utreds. Infor nasta
sarskild kollektivtrafik. 2024-2026 transportavtal lanseras ett nytt kvalitetsuppfoljningskoncept.

RF24-11, Inféra ny VL app med forbattrad
anvandarmadjlighet. Q4 2024 Arbete pagar. Beraknad lansering Q1 2025.
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Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar
RF24-25, Upphandla systemstod for sarskilda Upphandlingen kommer att géras om pa grund av éverklagan och
persontransporter samt app Q4 2024 paboérjas Q1 2025.

RF24-25, Upphandla och implementera nytt
biljettsystem Q4 2024

KTN24-4, | samverkan med Regionstyrelsen,

omhanderta resultatet for fortsatt arbete med
slutsatserna av genomlysningen samt utarbeta

avtal med Svealandstrafiken. Q4 2024

§Y oo o

Upphandlingen &r klar och tilldelningsbeslut ar klart. Pa grund av
overprovning ar tidplanen fordrojd och implementeringen
paboérjades Q4 2024 och sker i etapper. Berdknas vara helt klar Q4
2025.

Upprattande av avtal berdknas ske under ar 2025 dar slutsatser
fran genomlysningen kommer att beaktas.



Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar
RF23-36, Utveckla chef- och Samtliga chefer har genomfort utbildningen ”Utvecklande ledarskap, UL”
ledarskap 2024-2026 under Q2 2024.

Medarbetarsamtal genomfors arligen och samtal med medarbetare sker

I6pande. Alla tillsvidareanstallda medarbetare har individuella

kompetensutvecklingsplaner. Utbildning i sjdlvledarskap paborjades under
RF23-36, Utveckla hosten. Nar regionens kurs ”Utvecklande medarbetarskap” ar klar kommer den
medarbetarskapet 2024-2026 att planeras in.
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Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan

Status Kommentar

F23-36, Oka kunskapen om uppdrag
och mal 2024-2026

RF23-36, Aktivt arbeta med att
sanka sjukskrivningstalet 2024-2026

RF23-36, Verka for att vara en
halsoframjande arbetsplats. 2024-2026
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Gemensamt material ar framtaget till alla verksamheter/enheter infor
upprattade av planer som baseras pa forvaltningsplanen. Diskussion kring
malen finns med som en staende punkt pa arbetsplatstraffarnas agenda.

Sjukfranvaron har inte minskat. Rehabplaner upprattas. Regionhalsan anlitas.
HR-konsult stottar. Kontakt med sjukskrivna sker regelbundet. Aktivt arbete
med arbetsmiljon. Atgardsplaner upprattas utifran resultatet av
medarbetarenkaten.

Aktivt hdlsoteam. Staende punkt pa arbetsplatstraffar. Medarbetarinformation
med mojlighet till dialog sker regelbundet. Halsorum med bland annat
pingisbord. Bra lokal. Méjlighet till distansarbete.



Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan Status Kommentar

Arbete har genomforts for att minska sarbarheten samt férbattra och strukturera
arbetssatt. E-utbildningar skapas med syfte att forkorta tiden for

RF24-25, Effektivisera introduktionsutbildningar och for att underlatta samarbete éver enhets- och
administrationen och férbattra funktionsgranser. Kompetensutbyte mellan olika funktioner sker i syfte att pa ett
arbetssatt och tjanster 2024-2026 flexibelt satt bemanna efter tillfalliga belastningstoppar i de operativa enheterna.

Omvérldsbevakning har genomférts. Fortsatt utveckling inom Al bevakas. Oversyn

RF24-25, Anvanda Al som ett sker avseende eventuell mojlighet att infora Al-baserade stddsystem for att
verktyg for att automatisera effektivisera kundservicefunktionen. Fortsatt bevakning sker avseende mdjlighet att
kundservicefunktionen 2024-2026 inféra Al-baserad svarsrobot for chatt-funktionen vid behov.
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Aktiviteter

Nummer/Aktivitet Tidplan

Status Kommentar

RF24-25, Effektivisera arbetssatt i

samband med inférande av nytt

systemstod for sarskilda

persontransporter Q4 2025

RF24-25, Oka digitalisering av

processer 2024-2026
RF24-25, | samband med inférande

av nytt biljettsystem erbjuda

samordnade produkter for buss och

tag 2024-2026
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Upphandling av systemstodet kommer att goras om pa grund av 6verklagan och
paborjas Q1 2025, vilket kan medfor en fordrojning av effekten.

Sker framfor allt i samband med inférande av systemstod for sarskilda
persontransporter. Digitalt system for hantering av forseningsersattningar for VL
samt extern chatt inom kundservice inférdes i december. Digitalisering av
broschyrer (minska trycksaker) pagar. Digitalisering av biljetter och att minska
antalet kortamnen sker i samband med att ny app och nytt biljettsystem infors.
Forbattring av utrop i och skyltning och utanfor bussarna har genomforts. Nya
digitala hallplatsskarmar satts upp i hela lanet.

Idag fungerar period- och arsbiljett pa bussarna samt pa tagbolagen. Ytterligare
produkter sker i samband med att det nya biljettsystemet lanseras.



Aktiviteter

Nummer/Aktivitet

Tidplan

Status Kommentar

RF24-25,26, KTN-6 Arbeta for en

ekonomi i balans

RF24-26, KTN-5 Oka intakterna for

reklamférsaljning

RF24-27, Genomféra Gversyn av
gallande dvergripande styr- och
uppfdéljningsdokument

g

Region
Vastmanland

Q4 2024

2024-2026

Q4 2024

Stort fokus under aret for att na en ekonomi i balans. Bestéllning av utékad
tagtrafik har reducerats till endast hogtrafik. Plan dr framtagen for reducering av
den regionala busstrafiken, dar alternativ finns med tagtrafik, och kommer att
genomfdras delvis ar 2025 under forutsattning att tagtrafiken ar tillrackligt stabil.
Kundcenter avvecklades 1 juli. Nytt avtal ar tecknat for den Iansdverskridande
trafiken till Region Uppsala med optimerad trafikuppldagg. Schemalaggningen inom
kundservice for Tag i Bergslagen har uttkats, vilket minskar kostnaden for externt
kdp av nattbemanning fran Region Sormland. Wifi ar borttaget pa bussarna.
Kostnadsfritt telefonnummer ar avvecklat. IT-system har konsoliderats med syfte
att minska antalet system och darmed kostnaden. Digitalisering och effektivisering
av verksamheten pagar. Effektivt resursutnyttjande i alla enheter ar i fokus.

Kampanjer och riktade insatser till foretag och organisationer sker for att 6ka
intdkterna for reklamforsaljning. Under ar 2024 6kade reklamférsaljningen med
10% i jamforelse med foregaende ar.

Oversyn pagar fér att relevanta dokument ska finnas publicerade i
ledningssystemet.



Nyckeltal

Resor och logi (tkr)
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annat avseende resor/logi samt
representation. Kostnaden
uppgar till 72 tkr for hela
forvaltningen. Ar 2023 uppgick
kostnaden till 174 tkr, vilket
ger en minskad kostnad ar
2024 med 59 %.
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Medarbetare

Klicka eller tryck har for att ange text.

Medarbetare

Kommentarer
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Medarbetare

Arbetad tid

Foérandring Forandring %

Arbetad tid, ack aktuell manad 2023 2024
Utford arbetstid Egen personal 140104 162 163
Utford arbetstid Resursenheten 0 0
Utford arbetstid Externt inhyrd personal

(utifran kostnad) 0 0

Arbetad tid inklusive jour/beredskap 140 104'162 163
Arbetad tid exklusive jour/beredskap 139592 161929

Antal arsarbetare utifran arbetad tid
exklusive jour/beredskap 81

Totalt antal anstallda (antal)

75 __‘//’\Hﬁ——a//’
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Kommentarer

e Okning av antalet anstillda och
arbetad tid beror framfor allt pa
etablering av en
kundservicefunktion for Tag i
Bergslagen.

e Antal rehabdrenden 6kade fran
19 till 27 i jamforelse med
foregdende ar.

e Arbetsmiljoavvikelserna 6kade
fran 8 till 10 i jamforelse med
foregdende ar.



Ekonomisk effekthemtagning

Realiserad
Beraknad effekti

Aktivitet/projekt Tidplan effekt mnkr Kommentar
Reducering av busstrafik Q4 2025 14,0 0,0 Forutsatter att tagtrafiken ar tillrackligt robust

Sker etappvis fran och med stangning av
Avveckling av kundcenter Q12026 3,5 0,0 kundcenter 1 juli 2024
Avveckling kostnadsfritt telefonnummer for
resenarer Q2 2025 1,8 1,0 Besparing 150 tkr/manad

Wifi pa bussarna ar uppsagt fran och med
Avveckling av wifi pa bussarna Q4 2025 0,1 0,1 november 2024
Nytt avtal for lagring av hallplatsskydd Q2 2025 0,1 0,1 Klart
Oversyn lanséverskridande busstrafik Q4 2025 7,3 2,0 Nytt avtal om lanséverskridande trafik Uppsala.
Hojd egenavgift och hogkostnadstak for
sjukresor Q4 2025 2,3 0,0 Avgiften hojs fran och med 1 januari 2025
Avveckling av IT-system Q4 2025 0,4 0,0 Far effekt under ar 2025.
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Ekonomi

Bokslut Bokslut Budget
Resultatrdakning (mnkr) 2024 2023 2024
Biljettintakter 184 170 172
Ovriga trafikintakter 70 60 65
Regionersattning/drift-
bidrag kommuner 827 787 816
Ovriga intakter 67 65 66
Summa intikter 1148 1081 1118
Trafikkostnader buss -610 -605 -608
Trafikkostnader tag -173 -97 -157
Tranportkostnader
sarskild kollektivtrafik -222 -214 -210
Personalkostnader -71 -58 -73
Ovriga kostnader -63 -69 -69
Summa kostnader -1139 -1043 -1118
Resultat 9 39 0

§Y oo o

e Det ekonomiska resultatet uppgar till ett

positivt resultat pa 9 miljoner kronor.
Resultatet kan forklaras med den uppbokning
som skedde ar 2023 for eventuell retroaktiv
betalning av biogasskatt och som vandes ar
2024 nar beskedet i stillet blev att aterinfora
skattebefrielse. Aterbetalning kommer att
redovisas pa ar 2025.

Den hogre kostnaden for tag- och busstrafik
kompenseras med en stark dterhdllsamhet pa
kostnaderna samt resultatet av insatser for
effektivisering av verksamheten.



Kostnadsutveckling
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Diagrammet visar antal miljoner for olika
kostnadsslag samt forandringen i
procent under ar 2024 i jamforelse med
ar 2023.
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Analys

Aterhallsamhet och genomférda
effektiviseringar minskar 6vriga kostnader.
Personalkostnaderna 6kar pa grund av
etablering av en kundservicefunktion for
Tag i Bergslagen. Kostnaden faktureras
tagbolaget.

Antalet serviceresor (framfor allt fardtjanst-
och sarskilda skolskjutsresor) har 6kat och
priset for tjansten ar uppraknat enligt avtal.
Okad satsning pé tagtrafik. Reducering av
parallellgdende busstrafik har inte kunnat
genomforas for att tagtrafiken inte har varit
tillrackligt robust.



Investeringar

Budget 2024

inklusive Kvarvarande
Investeringsprojekt (mnkr) overforda medel Utfall 2024 medel
Digitala hallplatsskyltar 4,1 0,6 3,5
VL-app 3,6 1,7 1,9
Systemstod sarskilda
persontransporter 8,0 0,0 8,0 Kommenta rer
Summa 15,7 2,3 13,4

e Upphandling av
hallplatsskarmar ar klar och
implementering paborjad.

e Utveckling av app for allman
kollektivtrafik pagar.

e Upphandling av systemstod for
sarskilda persontransporter
pagar.

e [nvestering i biljettsystem 2024
uppgar till 841 tkr. Medel ar
avsatta centralt inom regionen.
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