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Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Revisionsobjekt Styrning, kontroll och Maluppfyllelse Maluppfyllelse
atgarder verksamhet ekonomi

Regionstyrelsen Gul

Ambulansdirigeringsnamnden

Hjalpmedelsnamnden

Halso -och sjukvardsnamnden

Kollektivtrafikndmnden

Kostnamnden

Patientndmnden

Regionala utvecklingsnamnden
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Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden:

° Overvég att utveckla rapporteringen av verksamhetsmal fér att tidigare kunna identifiera behov av atgarder fér ékad maluppfyllelse.

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendation till kostnamnden:

° Sakerstall att en beddmning av maluppfylinad lamnas fér de verksamhetsmassiga malen per helar.

For att utveckla verksamheten [amnas féljande rekommendation till halso- och sjukvardsnamnden och patientnamnden:

° Overvég att som komplement till internkontrollplanen inkludera en lista éver samtliga risker som beaktats i riskanalysen. Detta for att stérka sparbarheten.

For att utveckla verksamheten [amnas féljande rekommendation till kostnamnden, patientnamnden och ambulansdirigeringsnamnden:

° Sakerstall att internkontrollplan foljer regleringen i reglemente/instruktion.
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Inledning



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget
maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt.
En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med den Gversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att prova om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Utovar och vidtar styrelse och ndmnder en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina ansvarsomraden?
2. Arredovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade mal?
3. Arredovisat resultat for ekonomin férenligt med beslutade mal

Darutdver sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
1. Intern kontroll
2. En sarskild granskning av regionstyrelsens ekonomiska férvaltning.

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:1, 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2024.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2024. | dvrigt se “syfte och revisionsfragor”.
Respektive revisionsfraga beddms med hjalp av signalsystem: gron (ja/tilirackligt), gul (delvis), réd (nej/otillrackligt) eller gra (gar ej att bedéma). Rapportens
innehall har sakgranskats av ekonomidirektor samt berérda forvaltningsdirektorer.
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Regionstyrelsen



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
beddémning

Styrelsens styrning, kontroll och atgarder har éverlag varit tillracklig under

Utbvar och vidtar styrelsen en tillracklig
granskningsperioden.

styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?
Baseras pa fraga 1-19 och 22-28

Redovisat resultat &r inte helt férenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024.
Detta galler saval inom styrelsens egna ansvarsomraden som regionen i sin helhet.
Regionen uppfyller delvis malen fér god ekonomisk hushallning.

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Redovisat resultat fér ekonomin ar inte férenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024.
Regionens resultat enligt balanskravet: -552 mnkr. Namndernas och
férvaltningarnas resultat mot driftbudget: -960 mnkr.

Ar redovisat resultat fér ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Rekommendation
For att utveckla verksamheten ldmnas f6ljande rekommendation till styrelsen:

° Overvag att utveckla rapporteringen av verksamhetsmal for att tidigare kunna identifiera behov av atgarder for 6kad maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan

1. Har styrelsen antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har styrelsen antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for styrelsens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Styrelsen har 2023-05-30 § 287 berett till fullmaktige att
faststalla reviderad regionplan och budget 2024-2026 som satter
riktningen for regionens verksamheter. Vi noterar dven att
styrelsen 2024-05-28 § 105 berett till fullmaktige att faststéalla
regionplan och budget 2025-2027. Styrelsen har 2023-10-24 §§
210-212 antagit forvaltningsplaner for aren 2024-2026 for
fastighet- och servicefdrvaltningen, férvaltningen for
digitaliseringsstdd och regionkontoret. Samlad verksamhetsplan
och budget for regionstyrelsen upprattas inte.

Regionplan 2024-2026 anger budgeten for verksamheterna.
Forvaltningsplanerna innehaller budget for respektive férvaltning.

| regionplan finns fyra dvergripande malomraden med tillhdrande
resultatmal, uppdrag och indikatorer varav ett 6vergripande mal
som framst berér ekonomin. Elva mal och 28 uppdrag har sedan
formulerats inom atta verksamhetsomraden. Vi noterar dven att
regionplan hanvisar till 26 uppdrag fran regionplan 2023-2025
som har baring pa 2024. Listan bifogas i regionplan.
Forvaltningsplanerna ar uppbyggda efter en enhetlig struktur dar
mal och uppdrag fran fullmaktige redovisas for respektive
forvaltning samt atgarder for maluppfyllelse.

| regionplanen anges det dvergripande malet: Ekonomi i balans.
Utifran detta har tva resultatmal formulerats avseende att
regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat samt att
regionens finansiella stallining ska vara god. Till detta finns
specifika mal for forvaltningarna under regionstyrelsen.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Mal 5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Till respektive mal i férvaltningsplanerna finns det framtagna
indikatorer med malvarden fér 2024 samt nuvarden fér 2022/2023
vilket underlattar uppféljning. | den dvergripande regionplanen
anges Onskad utveckling for respektive mal samt nulage.
Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges | regionens reglemente for intern kontroll anges att en riskanalys
direktiv? ska goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran
det ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och
fatt ett risktal gérs en sammanstéllining och de handelser med
hdgst risktal fors till internkontrollplanen. Styrelsen har 2023-10-
24 § 209 beslutat om internkontrollplan 2024. Till &rendet finns
forslag till internkontrollplan for regionstyrelsens férvaltningar
samt forslag till regionévergripande granskningar. Dessa ar
upprattade utifran utférda riskanalyser.
Riskanalys 7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern Riskanalysen finns bifogad till styrelsens internkontrollplan.
kontroll?
Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Plan for intern
kontroll

9. Har styrelsen antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

I reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

vad som ska granskas under aret

vilka reglementen, policys eller regler som beroérs
vem som ar ansvarig for granskningen

metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade

nar granskningen ska rapporteras

Styrelsens plan bedéms ha upprattats i enlighet med direktiv.
Styrelsen kan med fordel sakerstalla att aven forvaltningarnas
internkontrollplaner foljer framtagna direktiv.

Regionstyrelsen godkande internkontrollplanen for ar 2024 vid
sammantradet 2023-10-24 § 209. Vi noterar aven att styrelsen
2024-10-01 § 163 beslutat om internkontrolliplan for 2025.

Planen omfattar risker av olika slag, totalt 11 riskomraden med ett
riskvarde = 9. Av riskanalysen kan vi utldsa en bruttolista om
totalt 67 risker.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Rapportering

11. Har styrelsen upprattat instruktion fér
rapportering till styrelsen?
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Bedomning

Noteringar

Regionplanen anger att styrelsen och ndmnder ska sakerstélla att
respektive forvaltning genomfor och aterrapporterar uppdrag och
maluppfyllelse. Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad
av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar ocksa att styrelse
och namnder kontinuerligt ska f6lja hur arbetet |6per pa via
manads- och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for
hela aret lamnas i arsredovisningen. | internkontrollplanen
hénvisas det till reglementet fér internkontroll dar det anges att
regionstyrelsen och nadmnder arligen ska uppratta en sarskild
plan fér granskning och uppféljning av den interna kontrollen.
Kontrollplanen ska inarbetas i férvaltningsplanen och rapporteras
till nAmnderna och regionstyrelsen i samband med delarsrapport
2. En samlad granskningsrapport ska rapporteras till
regionstyrelsen efter delarsrapport 2.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Rapportering

Rapportering

Region Vastmanland -
PwC

Revisionsfraga

12. Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse fér verksamhet?

13. Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse for ekonomi?

Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

Bedomning

Gul

Noteringar

| delarsrapport 1 for regionen (2024-05-28 § 104) redovisas status for ett av
elva mal, baserat pa utfall for tva av sex indikatorer. Resterande indikatorer
for malet saknar utfall. | delarsrapport 2 for regionen (2024-10-01 § 170)
redovisas prognostiserad maluppfyllelse fér tva av de elva malen. Tva andra
mal har prognos pa vissa av sina indikatorer, men saknar tydligt bedémning
for mal. Resterande mal foljs upp pa arsbasis. Samtliga av de 28 uppdrag
som finns med for regionplan for 2024-2026 har prognos. | delarsrapport 2
finns bilaga med de uppdrag fran 2023 som fortsatt galler 2024 dar de som ej
gar planenligt &r markerade. Arsredovisningen innehaller utfall av mal och
fullmaktigeuppdrag. Styrelsen far rapportering per férvaltning vid
delarsrapport 1 (2024-05-28 §§ 94-97), delarsrapport 2 (2024-10-01 §§ 158-
161) samt arsredovisning (2025-03-04 §§ 32-35). | férvaltningarnas
rapportering finns uppdrag frdn 2023 med. Rapportering i delarsrapporterna
saknar tydlig uppféljning fér majoriteten av malen.

Rapporteringen innehaller utfall, prognos och analys av regionens
overgripande ekonomi. | delarsrapport 1 och 2 samt arsredovisning redovisas
ackumulerat utfall for mal och kommentarer. Utdver det tar styrelsen del av
regiondvergripande manadsrapporter per februari (2024-04-09 § 59) och
oktober (2024-11-19 § 210). Styrelsen far rapportering per férvaltning vid
delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt arsredovisning. Styrelsen beslutade i
samband med delarsrapport 2 att halso- och sjukvardsnamnden ska vid
regionstyrelsen i oktober redovisa effekter av padgaende arbete med
bemanningsfragor inom forvaltningen. Detta genomfordes 2024-10-22 § 179
och § 180. Dartill far styrelsen I6pande del av muntlig information samt
bildspel om det ekonomiska laget for regionen inkl. férvaltningar och
namnder. Namnder och férvaltningar med underskott redogor regelbundet for
styrelsen hur arbetet med ekonomin fortgar.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa
resultat och analys?

Styrelsen har 2024-10-01 § 162 hanterat aterrapportering av
intern kontroll 2024. Forvaltningarnas delarsrapporter innehaller
analys av resultat och atgarder utifran internkontrollplan.

Enligt reglemente ska ndmnderna och évrig verksamhet I6pande,
eller senast i samband med att delarsrapport 2 lamnas,
rapportera resultatet fran uppfdéljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt eventuella atgarder om granskningen
visar pa brister. Rapporteringen sker enligt direktiv.

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till styrelsen
enligt direktiv?

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullméaktige i enlighet med
fullméktiges direktiv?

Se ovan. Det framgar inte av reglemente/rutin att rapporteringen
kring arbetet med intern kontroll ska rapporteras vidare till
fullmaktige.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning

Atgarder 17. Vidtar styrelsen tydliga atgarder for Gul
att na mal for verksamheten?

Atgéarder 18. Vidtar styrelsen tydliga atgarder for Gul
att na mal for ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Noteringar

| delarsrapport 2 for regionen framgar kommentarer och atgarder till de
indikatorer/mal som foljs upp. Se revisionsfrdga 12 om brister i rapportering av mal
och indikatorer. Ett mal bedéms som positivt (gront) och ett som oférandrat (gult).
Nio mal saknar bedémning. Av rapport framgar kommentarer och atgarder for
fullmaktigeuppdrag. Vid delarsrapportering har 24 av 28 uppdrag prognosen att de
sker planenligt (gront) och fyra delvis planenligt (gult). Av férvaltningarnas
delarsrapporter framgar kommentarer och atgarder foér uppdragen. Majoriteten av
uppdragen for forvaltningarna bedéms som positiva/grona. Vi kan inte utldsa nagra
tydliga atgarder eller rapportering av mal for férvaltningarna.

Styrelsen har 2024-01-30 § 18 med anledning av halso- och sjukvardsnamndens
férvaltningsplan 2024-2026 berett beslut till fullmaktige om att ge namndeni
uppdrag att intensifiera arbetet med effekthemtagning. | samband med
manadsrapport for februari beslutade styrelsen att regiondirektéren far i uppdrag att
noga félja den ekonomiska utvecklingen inom halso- och sjukvarden samt att i
samband med delar 1 redovisa ekonomiska effekter av redan beslutade atgarder
fér ekonomi i balans, exempelvis anstallningsstopp och minskning av hyrpersonal.
| delarsrapport 1 redovisar regionen en negativ status for tva av tva mal inom
malomradet “Ekonomi i balans”. Regionen prognostiserar ett underskott om -600
mnkr for verksamheten, vilket avviker mot budget med -912 mnkr. Prognostiserat
balanskravsresultat ar -898 mnkr, vilket avviker mot budget med -845 mnkr. Av
rapportering framgar atgarder som har genomforts och planeras att genomféras.
Se fortséttning pa nésta sida.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedémning

Atgarder 18. Vidtar styrelsen tydliga
atgarder for att na mal for
ekonomin? Fortséttning fran
féregaende sida.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Gul

Noteringar

| samband med delarsrapport 1 féreslar styrelsen for fullmaktige att besluta om:

Fortsatt krav pa kostnadsrestriktivitet for alla namnder och férvaltningar
galler och effekter av radande anstallningsstopp maste uppnas sa att
Region Vastmanland undviker ett aterstallningskrav.

Den férsdmrade prognosen fran halso- och sjukvardsnamnden for delar 1
noteras med oro. Fullmaktige férvantar sig att det prognostiserade
underskottet minskar bland annat till féljd av att sektorsbidragen betalas ut
samt att halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller effekter av beslutade
atgarder for att bryta trenden och sarskilt belysa bemanningsfragorna i
kommande atgardsplan.

| delarsrapport 2 redovisar regionen en negativ status for tva av tva mal inom
malomradet “Ekonomi i balans”. Regionen prognostiserar underskott om -450 mnkr
for verksamheten, vilket avviker mot budget med -762 mnkr. Prognostiserat
balanskravsresultat ar -690 mnkr, vilket avviker mot budget med -637 mnkr. Tre av
fyra uppdrag bedéms med gron status, ett med gult. Styrelsen beslutade i samband
med delarsrapport 2 att:

Ytterligare effekter av atgarder kopplade till beslut om generell
kostnadsrestriktivitet och anstallningsstopp maste uppnas under 2024 och
géller fér samtliga ndmnder och férvaltningar.

Regionstyrelsen och samtliga namnder far i uppdrag att utéver
sakerstéllande av kostnadssankande atgarder, ocksa sakerstalla effekter
av mer langsiktigt férandringsarbete for 6kad effektivitet.

Regionstyrelse och ndmnder far i uppdrag att prioritera pagaende atgarder
som har en kostnadsreducerande effekt och sénker regionens
kostnadsutvecklingstakt.

Regionstyrelsen far i uppdrag att fortsatt noga folja namnders och
forvaltningars resultatutveckling samt férandringsarbete for 6kad
effektivitet.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Beddémning Noteringar

Atgérder 19. Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran
Idmnad rapportering av intern kontroll?

| uppféljningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/

planerats for att minimera risker. Styrelsen beslutade i samband
med avrapporteringen att foreslagna atgarder for de
regionsdvergripande kontrollerna ska genomforas.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bed6mning Noteringar

Maluppfyllelse 20. Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul | regionkontorets arsredovisning noterar vi att malen inte foljs
upp. Av sex indikatorer som finns i verksamhetsplan foljs fyra
upp. Tva av dessa ar positiva och tva negativa. Samtliga uppdrag
sker planenligt.

| férvaltningen for digitaliseringsstdds arsredovisning foljs inte
malen upp. Av fem indikatorer i verksamhetsplan oljs fyra upp.
Tre ar positiva och ett negativt. Samtliga uppdrag gar planenligt.

| fastighet- och serviceforvaltningens arsredovisning redovisas att
tre av fyra malen har positiv utveckling, ett har oféréandrad
utveckling. 24 av 27 uppdrag gar planenligt och tre delvis
planenligt.

Med hansyn tagen till regionstyrelsens uppsiktsplikt beaktas dven
regionens samlade maluppfyllnad. | regionens arsredovisning
beddms resultatmalen och indikatorerna med hjalp av skalan
positiv/oférandrad/negativ. Regionen har totalt elva resultatmal
fordelade pa atta malomraden. Av dessa har fyra mal positiv
utveckling, fyra har oférandrad utveckling. Malet “Lanet utvecklas
positivt” och “Tjansterna/regionens forskning haller god kvalitet”
har negativ utveckling. Av 28 uppdrag fér 2024 gar samtliga utom
ett planenligt. Ingen sammanstalining av de 26 uppdragen fran
2023 finns med.

Enligt arsredovisningen nar regionen delvis malen fér god
ekonomisk hushallning under ar 2024.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bed6émning Noteringar

Maluppfyllelse 21. Nar styrelsen uppsatta méal fér ekonomin? | férvaltningarnas arsredovisningar redovisar regionkontoret och
forvaltningen for digialiseringsstdd en positiv utveckling for mal
som berdr forvaltningarnas ekonomiska resultat. Féljande
budgetavvikelser redovisas per helar for regionstyrelsens

verksamheter:

Fastighet och servicef6rvaltningen: -26

. varav Fastighet: -20,9

° varav Kostnamnden: +3,3
Narvarden Vastmanland: +4
Forvaltningen for digitalisering: +15
Regionkontoret: +28
Program for nytt akutsjukhus Vasteras: 0

Med hansyn till regionstyrelsen uppsiktsplikt beaktas dven
maluppfylinaden for regionens ekonomi éverlag. Av
arsredovisningen framgar att regionen per helar redovisar ett
resultat enligt balanskravet om -552 mnkr. | driftredovisningen
redovisar regionens forvaltningar och namnder en total
budgetavvikelse om -960 mnkr. For de ekonomiska malen
redovisar 2 av 2 mal en negativ utveckling.

Enligt arsredovisningen uppnar regionen delvis malen fér god
ekonomisk hushallning under ar 2024.
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Granskningsiakttagelser: Sarskild granskningsinsats av styrelsens
ekonomiska forvaltning

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Ekonomisk 22. Har styrelsen formulerat forslag till riktlinjer for Styrelsen har berett uppdaterad riktlinje for god ekonomisk

forvaltning god ekonomisk hushallning? hushallning 2024-04-09 § 75 som fullmaktige antog 2024-04-23 §
74.

Ekonomisk 23. Innehaller styrelsens budgetforslag de Av kommunallagen och dess forarbeten framgar att en budget

férvaltning budgetdelar som anges i lag? ska innehalla féljande delar: 1) Resultatbudget (ska minst omfatta
3 ar), 2) Balansbudget (1 ar), Investeringsbudget (1 ar),
4) Kassaflodesbudget (1 ar), 5) Driftoudget. Regionplan fér 2025-
2027 och budget innehaller samtliga delar. Vi noterar att
driftbudgeten kallas fér ramar i regionplanen.

Ekonomisk 24. Innehaller styrelsens budgetforslag mal fér god Regionplan fér 2025 innehaller ett avsnitt om god ekonomisk

férvaltning ekonomisk hushallning? hushallning. | avsnittet redovisas den sammantagna
beddmningen av god ekonomisk hushallning fér 2025. Vi noterar
att uppstallningen av regionens verksamheter och dess mal finns
beskriven under andra avsnitt kopplat till respektive
ansvarsomraden.

Ekonomisk 25. Omfattar mal for god ekonomisk hushallning Regionens mal fér god ekonomisk hushallning omfattar inte den

férvaltning den samlade regionkoncernen? samlade regionkoncernen utifran riktlinjerna for god ekonomisk
hushallning. De mal som regionen har fér god ekonomisk
hushallning omfattar en stor del av regionens verksamhet som
bedrivs i forvaltningsform. Budget finns inkluderat i regionplan for
flertal av regionens bolag.
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Granskningsiakttagelser: Tillaggstjanst ekonomisk forvaltning

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Ekonomisk 26. Ar budgeterat resultat for planperioden férenligt Budgeterat balanskravsresultat under planperioden:

forvaltning med lagstadgat balanskrav? 2025: 0 (0% av skatter och statsbidrag)
2026: 113 mnkr (1% av skatter och statsbidrag)
2027: 234 mnkr (2% av skatter och statsbidrag)

Ekonomisk 27. Ar budgeterat resultat for planperioden férenligt Gul Av regionplan framgar att regionen gor avsteg fran principen om

férvaltning med fullmaktiges finansiella mal? att budgetera ett resultat som uppgar till tva procent av skatter
och generella statsbidrag for 2025-2026. Under 2025 gors avsteg
fran denna princip genom att en tillfallig intaktsforstarkning (via
regionstyrelsens anslag) till halso- och sjukvardsnamnden medfor
nollbudgetering pa regiondvergripande niva. Som framgar av
fraga 26 ar inte budgeterat resultat for 2025 och 2026 forenligt
med fullmaktiges finansiella mal.

Ekonomisk 28. Har styrelsen upprattat budgetforslag inom Budgetforslaget hanterades av styrelsen 2024-05-28 vilket ar

forvaltning lagstadgad tidsram? inom lagstadgad tidsram.
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Ambulansdirigeringsnamnden
(gemensam namnd)



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utovar och vidtar namnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pé fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pé frdga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pé fréga 21

Rekommendation

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har éverlag varit tillracklig under

granskningsperioden.

Redovisat resultat ar forenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024. Namnden
redovisar 6verlag god maluppfyllelse for ar 2024. Nio av tolv mal bedéms med gron

status. Tre mal bedoms med gul status.

Redovisat resultat ar forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024. Namnden har
bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram. | arsredovisningen redovisar
namnden en positiv avvikelse mot budget om 0,4 mnkr.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till nAmnden:

° Sakerstall att internkontrollplan foljer regleringen i reglemente/instruktion.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan

1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Bedomning

Gul

Noteringar

Namnden har 2023-10-19 § 63 antagit férvaltningsplan 2024 for
Sjukvardens Larmcentral. Vi noterar dven att namnden 2024-11-
06 § 58 antagit forvaltningsplan 2025 for Sjukvardens
Larmcentral.

Vi kan inte av protokoll utlasa att namnden har beslutat om
budget. Arendet utgick vid sammantrade 2023-10-19. Av
handlingar till sammantradet kan vi utlasa en total budget om
81,3 mnkr fér namnden. Vi noterar att namnden 2024-11-06 § 57
antagit budget for 2025.

| verksamhetsplanen finns tre uppdrag inom malomradet
Invanare, fyra uppdrag inom Tjanst/process och fem uppdrag
inom Medarbetare. | férvaltningsplan finns aven tre
uppfdljningsmal samt fem effektmatt.

Efterlevnad till budget ar att betrakta som mal for nAmndens
ekonomin. | férvaltningsplanen finns dven ett mal fér ekonomi.

Majoriteten av aktiviteterna/atgarderna ar uppféljningsbara, de
flesta aktiviteter foljs upp genom matbara indikatorer. For vissa
aktiviteter saknas malvarden och indikatorer for uppféljning.
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Granskningsiakttagelser

Bedomning

Noteringar

Omrade Revisionsfraga

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Riskanalys 7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern

kontroll?

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedomts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Namnden har 2023-10-19 § 64
beslutat om Internkontrollplan 2024 inklusive riskanalys.
Riskanalysen ar utford enligt instruktion.

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalysen bifogas till internkontrollplanen.

Gul

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

° vad som ska granskas under aret

° vilka reglementen, policys eller regler som berérs

° vem som ar ansvarig for granskningen

° metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade

° nar granskningen ska rapporteras
Av beslutad internkontrollplan, framgar risk, granskningsomrade,
riskvarde samt metod for granskningen. Planen saknar vilka
reglementen, policys eller regler som berdrs. Vi noterar att planen
inte har skrivits in i verksamhetsplan enligt instruktion.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Namnden har antagit internkontrollplan fér 2024 ars verksamhet
2023-10-19 § 64. Vi noterar aven att namnden 2024-11-06 § 59
har beslutat om internkontrollplan fér 2025.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Bedomning

Noteringar

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Namndens plan for 2024 innehaller fem risker. Vi noterar att
riskanalysen dven innehaller fem risker. Det framgar inte om
dessa fem risker ar de risker som beaktas i planen.

Gul

Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar att styrelse och
namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet I6per pa via manads-
och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for hela aret
lamnas i arsredovisningen och resultaten ska anvandas i
planeringen av kommande verksamhetsar. | verksamhetsplanen
anges att aktiviteterna foljs upp arsvis och att uppdraget fullgors
inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade policy-
dokument fér nAmnden. Former for uppféljning kan med férdel
fortydligas i verksamhetsplan. Det framgar av internkontrollplan
nar den ska rapporteras.

Rapportering 11. Har ndmnden uppréattat instruktion for
rapportering till ndmnd?
Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

verksamhet?

| delarsrapport 1 (2024-05-27 § 23) redovisas statusuppdatering
och atgarder kopplat till nAmndens uppféljningsmal och
effektmatt. Samma upplagg galler i delarsrapport 2 (2024-09-26 §
33). Arsredovisning 2025-02-06 § 6 innehaller uppféljning av
samtliga mal och uppdrag utom ett uppféljningsmal: Antalet
anstéllda i respektive kategori jamfért med bemanningsmal.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for | tidigare namnda rapportering redovisas féljsamhet till budget per
ekonomi? period samt prognos for helaret. Uppféljning gérs av mal och
uppdrag inom “Ekonomi i balans”.
Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa N&mnden hanterade rapportering av internkontrollplan 2024-09-

resultat och analys? 26 § 34. Rapporteringen innehaller resultat och kommentar for

varje kontroll.

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till nAmnden
enligt direktiv?

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2, vilket ar i enlighet med reglemente.

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Av protokoll framgar att uppféljningen av internkontrollplan 2024
godkanns och éverlamnas till huvudmannen.

Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Namnden tar del av status fér nagra av uppféljningsmalen och
for verksamheten? effektmatten under aret. Tva uppféljningsmal redovisas med gul
status i delarsrapport 2. Vid bokslut redovisar namnden att de
uppfyllt en dvervagande del av malen.
Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Bedomning

Omrade Revisionsfraga

Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Atgéarder 19. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran

lamnad rapportering av intern kontroll?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Noteringar

Namnden prognostiserar vid delarsrapport 1 ett underskott om -1
mnkr mot budget. Den framsta orsaken till den negativa
avvikelsen mot budget ar att intdkterna ar lagre an budgeterat.
Vid delarsrapport 2 prognostiserar namnden ett éverskott om
+0,8 mnkr. Region Sérmland beraknas avvika positivt mot budget
och na ett resultat pa +2,1 mnkr medan Region Vastmanland och
Region Uppsala véntas avvika negativt och na ett resultatet pa -
0,4 mnkr respektive 1 mnkr. Den framsta orsaken till en negativ
avvikelse mot budget fér Region Vastmanland &r att intékterna ar
lagre. Anledningen ar den utjamningspost som togs med for att
uppna en budget i balans. Region Uppsalas negativa
helarsprognos beror dels pa utjdmningsposten, dels pa att
personalkostnaderna 6verstiger budget. Detta beror

dels pa den retroaktiva I6nen som kommer betalas ut och dels pa
att de fortfarande har relativt hdga évertidskostnader. Region
Soérmlands positiva helarsprognos beror framfor allt pa minskade
personalkostnader. Av rapportering framgar vissa atgarder. |
arsredovisningen redovisar namnden en positiv avvikelse mot
budget.

Av rapporteringen framgar att atgarder vidtas vid avvikelser.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Maluppfyllelse

20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

| arsredovisningen 2024 (beslutad 2024-02-07 § 7) beddoms
nio av totalt tolv mal med gron status. Tre bedéms med gul
status. Féljande status redovisas per perspektiv:

Invanare:
- Tva av tre redovisar gron status
- En av tre redovisar gul status

Tjanst/process:
- Tre av fyra redovisar gron status
- Ett av fyra redovisar gul status

Medarbetare:
- Fyra av fem redovisar gron status
- Ett av fem redovisar gul status

Av de tva uppfdljningsmal som foljs upp markeras ett med grén
status och malet “Arenden som bedéms som prioritet 1A ska
larmas ut inom 80 sekunder i mediantid fran besvarat samtal”
beddms med rdd status.

Tva av fem effektmal markeras med gron status.

Tva av fem effektmal markeras med gul status.

Effektmalet “Andelen ifylld "Orsak &ndrad prio” nar "Vald prioritet”
avviker fran "MBS prioritet” (%)” markeras med rod status.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

| arsredovisningen redovisar namnden en positiv avvikelse om
0,4 mnkr mot budgeten pa 85,3 mnkr. Som noterat i fraga tva
saknas sparbarhet gallande beslutad budget for namnden. Malet
for ekonomi markeras med gron status.

Maluppfyllelse 21. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

. Budgetenheten for Region Vastmanland redovisar en
negativ avvikelse om -0,3 mnkr.

° Budgetenheten for Region Sérmland redovisar en positiv
avvikelse om +2,3 mnkr.

. Budgetenheten for Region Uppsala redovisar en negativ
avvikelse om -1,5 mnkr.

Mars 2025
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Hjalpmedelsnamnden (gemensam
namnd)



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar ndmnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Revisionell
bedémning

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillrdcklig under granskningsperioden.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024. Namnden

redovisar god maluppfyllelse. Namnden uppnar sju av sju mal.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024. Namnden har
bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftoudgetram. | arsredovisningen redovisar

namnden per helar ett positivt resultat mot budget om +0,4 mnkr.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan 1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

Namnden har 2023-11-24 § 45 antagit verksamhetsplan och
budget 2024. Vi noterar aven att ndmnden 2024-11-29 har antagit
§ 64 verksamhetsplan och budget 2025.

Budget framgar av verksamhetsplan.

Namnden har i verksamhetsplan antagit sju mal
utifran fullmaktiges mal. | verksamhetsplan finns 31 aktiviteter for
aret.

Efterlevnad till budget ar att betrakta som mal for namndens
ekonomin.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2024 samt nuvarden for tidigare ar
vilket underlattar uppféljning. For mal listade under mal och
uppdrag fran regionfullmaktige och hjalpmedelsnamnd kan
mojligen till uppféljning utvecklas.

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Namnden har 2023-10-19 § 64
beslutat om Internkontrollplan 2024 inklusive riskanalys.
Riskanalysen &r utférd i enlighet med instruktion.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga Bedomning

Riskanalys

7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Rapportering

11. Har ndmnden uppréttat instruktion for
rapportering till nAmnd?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Noteringar

Riskanalysen bifogas till beslut om internkontrollplan.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som beroérs
° vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan beddms ha upprattats i enlighet med direktiv.

I ndmndens verksamhetsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
enligt instruktion. Planen har &ven hanterats som eget drende.

Namndens plan 2024 innehaller atta risker. | riskanalys har atta
risker tagits fram, tva av dessa ingar i internkontrollplan.
Resterande ar regionévergripande.

Namnden beslutade, 2023-11-24 § 48, om ett arshjul for 2024.
Av arshjulet framgar direktiv for nar delarsrapport,
arsredovisning och uppféljning av intern kontroll ska ske. Av
verksamhetsplanen framgar aven nar respektive uppdrag ska
foljas upp. Ytterligare direktiv framgéar av “Regionens
styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-31 § 22,
verksamhet? delarsrapport 2 2024-09-27 § 42 samt arsredovisning 2025-02-21
§ 8. Rapportering innehaller summering av maluppfyllelse samt
uppféljning av samtliga uppdrag/mal. | delarsrapport 1 foljs fyra
av sju mal upp.
Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for | ovannamnda rapportering redovisas féljsamhet till budget per
ekonomi? period samt prognos for helaret.
Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa Av rapporteringen framgar resultat av granskningar samt

resultat och analys? atgarder.

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2 vilket ar i enlighet med reglemente.

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till nAmnden
enligt direktiv?

Av protokoll framgar att rapporter skickas till huvudmannen enligt
direktiv.

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Av rapportering under aret framgar att namnden har en god

Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
maluppfyllelse. Rapporteringen innehaller atgarder for att na mal.

for verksamheten?

| delarsrapport 1 redovisar namnden en arsprognos om -0,4
mnkr. | delarsrapport 2 redovisar namnden en arsprognos om -
1,3 mnkr. Namnden beslutar i samband med delarsrapport 2 att
verksamhetschefen far i uppdrag att vidta atgarder for en budget i
balans. Uppfdljning av uppdraget presenterades 2024-11-29 §
68. Namnden uppnar per helar en budget i balans.

Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Atgarder 19. Vidtar namnden vid behov atgéarder utifran
lamnad rapportering av intern kontroll?

Maluppfyllelse 20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Maluppfyllelse 21. Na&r namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

| uppféljningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/
planerats for att minimera risker.

| arsredovisningen redovisas att nAmnden uppnar sju av sju mal.

Samtliga 31 aktiviteter markeras med gron status (planenligt).

| arsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +0,4 mnkr.

Mars 2025

37




Halso -och sjukvardsnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell
beddémning

Utdvar och vidtar ndmnden en tillrécklig Gul

styrning, kontroll och atgarder inom sina

ansvarsomraden?

Baseras pa fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin

férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Rekommendation

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har inte helt varit tillrdcklig under
granskningsperioden. Flera utvecklingsomraden har noterats i granskningen vad galler
vidtagna atgarder fér en ekonomi i balans, rapportering av verksamhetsmal samt
dokumentation av riskanalys.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024. Namnden
redovisar éverlag god maluppfyllelse. Sex av sju mal beddms med gron status.

Redovisat resultat &r inte forenligt med beslutade mal for ekonomin 2024. |
arsredovisningen redovisar namnden ett resultat pa -997 mnkr vilket utgdér en negativ
avvikelse mot driftbudgetram om 11,1% (8 982,1 mnkr).

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till nAmnden:

° Overvig att som komplement till internkontrollplanen inkludera en lista éver samtliga risker som beaktats i riskanalysen. Detta for att stérka

sparbarheten.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Verksamhetsplan

1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

Namnden har 2023-11-13 § 141 antagit férvaltningsplan 2024—
2026. Namnden reviderade sin férvaltningsplan 2024-01-24 § 12
under férutséattning att regionfullméktige accepterar den utékade
underskottsposten. Vi noterar att fullmaktige 2024-02-13 § 12
fattade féljande beslut:

Regionfullméktige har forstaelse for att omstéliningsarbete tar tid
och ger hélso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att intensifiera
arbetet med ekonomisk effekthemtagning av pagaende atgérder
sé att underskottet minskar. Vi noterar aven att namnden 2024-
12-04 § 161 har antagit férvaltningsplan 2025-2027.

Budget framgar av forvaltningsplan.

Namnden har i forvaltningsplan 2024-2026 antagit atta mal
utifran fullmaktiges mal varav tva framst berér ekonomin. | planen
finns aven de uppdrag som finns med fran regionplan 2023 och
2024.

| férvaltningsplanen finns mal om att verksamheten ska bedrivas
inom given ram/faststalld budget och att férvaltningens
verksamhet ska bedrivas med god hushallning av resurser.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2024 samt nuvarden for tidigare ar
vilket underlattar uppfdljning.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Bedomning

Noteringar

Riskanalys

6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Gul

| regionens reglemente for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedomts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll-
planen har beddmts med risktal men vi kan inte verifiera att fler
risker &n de som finns i internkontrollplanen har riskbeddmts da
de inte bifogats till beslut for internkontroll (2023-11-13 § 140)
eller finns i forvaltningsplan.

Riskanalys

7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Gul

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av en fullstandig
dokumenterad riskanalys.

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

I reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan beddms ha upprattats i enlighet med direktiv.

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

I ndmndens férvaltningsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
enligt instruktion. Planen har &ven hanterats som eget drende.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Rapportering 11. Har namnden upprattat instruktion for
rapportering till namnd?

Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

ekonomi?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedémning

Noteringar

Namndens plan 2024 innehaller de sex risker som ar beslutade
av regionstyrelsen och som géller samtliga ndmnder. Ndmnden
har darutdver antagit tre risker som berér den egna
verksamheten.

| férvaltningsplanen anges former for uppf6ljning. Uppfdljning ska
ske genom tertial- och arsrapporter samt genom bl.a. information
fran forvaltning. Ytterligare direktiv framgar av regionplan 2024-
2026, beslutad av fullmaktige 2023-06-16 § 78, samt “Regionens
styrprocess”, beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140.
Namnden har sedan 2023-05-24 § 62 beslut att namnden
kontinuerligt ska fa aterrapport om det ekonomiska laget.

Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-22 § 70,
delarsrapport 2 2024-09-25 § 166 samt arsredovisning 2025-02-
13 § 18. Rapportering innehaller status fér maluppfyllelse samt
uppfdljning av flertalet indikatorer/uppdrag. | manadsrapporter per
februari (2024-03-20 § 37) och oktober (2024-11-13 § 147) kan vi
utlasa uppf6ljning av flera indikatorer.

| ovannamnda rapportering framgar féljsamhet till budget per
period samt prognos for helaret. Uppféljning gérs av mal och
uppdrag inom “Verksamheten ska bedrivas inom given
ram/faststalld budget”. Namnden far dven I6pande rapportering
under aret under “muntlig information” och “lagesrapport
ekonomi”.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa
resultat och analys?

Av rapportering framgar resultat av granskningar samt atgarder.

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till ndAmnden
enligt direktiv?

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2 i enlighet med reglemente. Vi noterar att
uppfoljningen av en kontroll som inte nar malvarden aven
behandlas i arsredovisning och att tva kontroller som inte finns
med i planen rapporteras i samband med arsredovisning.

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Namndens delarsrapport expedieras till regionstyrelse i enlighet
med reglemente.

| férvaltningsplanen anges att flera av de indikatorer som hor till
de forvaltningsspecifika malen endast ska foljas upp i samband
med arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig
prognos fér om malen bedéms uppnas under 2024. |
delarsrapport 2 redovisas dock status for ett antal mal. Samtliga
redovisas med en positiv eller oférandrad status. Det framgar inte
av rapporteringen att nagot tydligt behov av atgarder féreligger.

Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

| den reviderade forvaltningsplanen 2024-2026 anges att det i
féregaende ars forvaltningsplan redovisats en underskottspost pa
-800 mnkr. Mgjligheten att hantera underskottet anges vara
begrénsad och det kvarstar darfér ett behov av en underskotts-
post fér 2024 om -1 100 mnkr. | samband med att namnden
beslutar om den reviderade forvaltningsplanen beslutas att halso-
och sjukvardsférvaltningen far i uppdrag att sékerstalla
ekonomiska effekter av atgarderna under 2024 och framat.

2023-03-20 redovisas ett helarsresultat pa -1 180 mnkr och
namnden beslutar att uppméarksamma regionfullmaktige/
regionstyrelsen pa det prognostiserade underskottet. Namnden
ger i uppdrag till férvaltningen att genomféra féreslagna atgarder i
rapporten under resterande del av aret.

2023-04-24 § 54 beslutar naAmnden att halso- och
sjukvardsdirektoren far i uppdrag att ta fram en atgardsplan
innehallande atgarder samt en tidsplan for att hantera namndens
totala underskott, och till det delImal som kan méatas och féljas
upp kontinuerligt.

2023-05-22 ar helarsprognosen -1 235 mnkr och namnden ger i
uppdrag till férvaltningsdirektéren att fortsatta genomféra
féreslagna atgarder under resterande del av aret samt
aterkomma till namnden gallande atgardsplan enligt beslut.
Regionfullmaktige/Regionstyrelsen informeras.

Fortséttning pa nésta sida.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gul 2024-09-25 Namnden antar den rapporterade atgardsplanen och
for ekonomin? Fortséttning fran féregaende sida ger forvaltningsdirektéren i uppdrag att arbeta in den i

férvaltningsplanen 2025 och framat. Forvaltningsdirektdren far i
uppdrag att informera regionstyrelsen och regionfullmaktige om
rapporten. | delarsrapport prognostiseras ett resultat om -1 045
mnkr. Forvaltningsdirekttren far i uppdrag att ta fram en
redovisning och analys av bemanningstal inklusive inhyrning per
omrade och verksamhet samt en beskrivning av fortsatt arbete for
att na en niva lagre an 2023 ars budget. Halso- och
sjukvardsdirektoren far i uppdrag att pA ndmnden i december
redovisa det pagaende arbetet med uppdraget att se dver
férvaltningens intékter.

2024-11-13 redovisas en helarsprognos pa -1 019 mnkr och
férvaltningsdirektoren far i uppdrag att inarbeta atgardsplan enligt
tidigare uppdrag for balans mellan ekonomi och verksamhet i
férvaltningsplanen infér 2025 och féljande ar.

Vid bokslut redovisas ett resultat om -997 mnkr. Av
arsredovisningen framgar att forvaltningen vidtar extra atgarder,
bade pa kort och lang sikt, dar minskning av hyrpersonal
forvantas ge storst effekt. Icke budgeterade statsbidrag inklusive
sektorbidrag har gett betydande intakter. Flera atgarder i
férvaltningsplanen bidrar till omstéliningen mot framtidens halso-
och sjukvard och en hallbar kostnadsutveckling, men dessa
atgarder uppges vara langsiktiga och forvantas fa effekt dver flera
ars tid.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Atgéarder 19. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering av intern kontroll?

Maluppfyllelse 20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Maluppfyllelse 21. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

| uppféljningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/
planerats for att minimera risker.

| arsredovisningen 2024 redovisas foljande status fér malen inom
de olika regionévergripande malen:

Invanarna ar néjda och trygga:
- Tva av tva redovisar gron status

Tjansterna haller god kvalitet och ar hallbara:
- Tva av tre redovisar gron status
- Ett av tre redovisar gul status

Medarbetarna stannar och utvecklas i Region Vastmanland:
- Tva av tva redovisar gron status.

48 av 54 uppdrag/aktiviteter beddms med gron status (planenligt).
Sex av 54 uppdrag/aktiviteter beddms med réd status (ej
planenligt).

| &rsredovisningen 2024 redovisar namnden ett budgetunderskott
om -997 mnkr. Arets resultat &r i huvudsak kopplat till den i
forvaltningsplanen beskrivna ingdende obalansen pa -1 160 mnkr
inklusive slutlig pensionskostnadsdkning. Av regionplanen ar
namndens ramar 8 982,1 mnkr. Avvikelsen ar darmed 11,1%. For
malomradet “Resultat uppnar faststallt ekonomiskt resultat” anges
foéljande status for malen:

- Ett mal redovisar gul status och ett mal redovisar réd status.
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Kollektivtrafiknamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar ndmnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Revisionell
bedémning

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har éverlag varit tillracklig under
granskningsperioden.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal for verksamheten 2024.

Namnden redovisar éverlag god maluppfyllelse for ar 2024. | arsredovisningen
redovisas att ndmnden har positiv utveckling for tva av de regionsdvergripande malen.
Ett mal saknar bedémning.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024.
Namnden har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram.
| &rsredovisningen redovisar namnden ett positivt resultat mot budget om +9,0 mnkr.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga Bedomning

Verksamhetsplan

1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Noteringar

Namnden har 2023-10-26 § 54 antagit férvaltningsplan 2024—
2026. Vi noterar aven att ndmnden 2024-10-17 § 67 har antagit
férvaltningsplan 2025-2027.

Budget framgar av forvaltningsplanen.

Namnden har i forvaltningsplan 2024-2026 antagit fyra mal
utifran fullmaktiges mal varav ett mal framst berér namndens
ekonomi. | planen finns dven de uppdrag som finns med fran
regionplan 2023 och 2024.

| férvaltningsplanen finns ett mal om att férvaltningen ska uppna
faststallt ekonomiskt resultat.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2024 samt nuvarden fran tidigare
ar vilket underlattar uppféljning.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Riskanalys 7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Plan for intern 8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med

kontroll fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedomts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll-
planen har beddmts med risktal men vi kan inte verifiera att fler
risker &n de som finns i internkontrollplanen har riskbeddmts da vi
inte tagit del av nagon riskanalys. Av protokoll framgar att
riskanalys har genomforts vilket bekraftas i kontakt med regionen.
Vi noterar att riskanalys bifogats till beslut om internkontrollplan
for 2025 (2024-09-19 § 54).

Riskanalysen bifogas till beslut om internkontrollplan 2025. |
kontakt med regionen framgar att riskanalys aven finns
dokumenterad for internkontrollplan 2024.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
° vad som ska granskas under aret
° vilka reglementen, policys eller regler som beroérs
° vem som ar ansvarig for granskningen
° metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
° nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan beddms ha upprattats i enlighet med direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Rapportering och 11. Har namnden upprattat instruktion for
atgarder rapportering till ndmnd?

Rapportering och 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
atgarder verksamhet?

Rapportering och 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
atgarder ekonomi?

Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa

resultat och analys?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bed6émning

Noteringar

I namndens férvaltningsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
enligt instruktion. Planen har dven hanterats som eget drende
2023-10-26 § 53.

Namndens plan 2024 innehéller de sex risker som ar beslutade
av regionstyrelsen och som géller samtliga ndmnder. Namnden
har darutdver antagit fyra risker som berér den egna
verksamheten.

| férvaltningsplanen anges former for uppféljning. Uppfdljning ska
ske genom tertial- och arsrapporter samt genom bl.a. information
fran forvaltning. Ytterligare direktiv framgar av regionplan 2024-
2026, beslutad av fullmaktige 2023-06-16 § 78, samt “Regionens
styrprocess”, beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140.

Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-22 § 36,
delarsrapport 2 2024-09-19 § 52 samt arsredovisning 2025-02-13
§ 9. Rapportering innehaller status for mal samt uppfdljning av
indikatorer/uppdrag.

| ovannamnda rapportering framgar féljsamhet till budget per
period samt prognos for helaret. Uppféljning gérs av mal och
uppdrag inom “Ekonomi i balans”.

Av rapportering framgar resultat av granskningar samt atgéarder.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till nAmnden
enligt direktiv?

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Rapportering och 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal

atgarder for verksamheten?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2 i enlighet med reglemente.

Av protokoll framgar att rapporter skickas till regionstyrelse enligt
direktiv.

| delarsrapport 1 redovisar namnden att tva av tre malomraden
for verksamheten har en negativ status och ett har en oférandrad
status. | delarsrapport 2 redovisar namnden en negativ status for
samtliga malomraden. Av rapportering kan vi utlasa att det pagar
insatser kopplat till de aktiviteter som knyter an till malen. Vi kan
inte utlasa nagra tydliga atgarder fran nadmnd for att na mal for
verksamheten.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Rapportering och 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal

atgarder fér ekonomin?

Rapportering 19. Vidtar namnden vid behov atgéarder utifran
Iamnad rapportering av intern kontroll?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

| delarsrapport 1 redovisar namnden en negativ status for
malomradet “Ekonomi i balans” och ett prognostiserat underskott
om -24 mnkr. Sex av atta uppdrag bedéms med gron status, ett
med gult och “Arbeta fér en ekonomi i balans” bedéms som rod.
Av rapportering framgar atgarder som har genomforts och
planeras att genomféras i forvaltningen. | delarsrapport 2
redovisar nAmnden en negativ status for malomradet “Ekonomi i
balans” och ett prognostiserat underskott om -15 mnkr. Sex av
atta uppdrag bedéms med gron status, ett med gult och
uppdraget “Arbeta for en ekonomi i balans” beddms som réd. Av
rapportering framgéar atgarder som har genomforts och planeras
att genomforas i forvaltningen. Namnden beslutade i samband
med delarsrapport 2 att “Namnden foljer férvaltningens pagaende
arbete med underskottet och vill till n@mndmétet i oktober fa en
redogorelse av status for pagaende atgarder.” Uppféljningen
hanterades som ett informationsarende 2024-10-17 § 65. | 6vrigt
kan vi inte utlasa nagra tydliga atgarder fran namnden. Namnden
rapporterar vid helar ett resultat om 9 mnkr 6ver budget.

| uppféljningen Iamnas kommentarer om atgarder vid avvikelser.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

| arsredovisningen redovisas att nAmnden har en positiv
utveckling i tva av de regionsdvergripande malen. Ett mal saknar
beddmning. Av 39 uppdrag beddms 27 med grdn status
(planenligt) och elva bedéms med gul status (delvis planenligt).
Aktivitet om att "ta fram uppdragsbeskrivning per strak samt syfte
med linjen bedéms med rdd status (ej planenligt). Vi noterar att
redovisningen ar svarlast i vissa delar.

Maluppfyllelse 20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Maluppfyllelse 21. Nar namnden uppsatta mél fér ekonomin? | &rsredovisningen redovisar ndmnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +9 mnkr. Ekonomiskt mal bedéms med

gron status.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025
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Kostnamnden (gemensam namnd)



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar ndmnden en tillrécklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Rekommendation

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har éverlag varit tillracklig under
granskningsperioden.

Redovisat resultat &r inte helt forenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024. |
arsredovisningen redovisas ingen samlad bedémning av maluppfyllelse. Tre av atta

indikatorer markeras med gron status, tre med gul status och tva med réd status.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024. Namnden har
bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftoudgetram. | arsredovisningen redovisar

namnden per helar ett positivt resultat mot budget om +3,3 mnkr.

For att utveckla verksamheten lamnas f6ljande rekommendation till nAmnden:

° Sakerstall att internkontrollplan foljer regleringen i reglemente/instruktion.

° Sakerstall att en bedémning av maluppfyllnad Iamnas for de verksamhetsmassiga malen per helar.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan 1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar méalen uppféljningsbara (matbara)?

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Namnden har 2023-11-29 § 52 antagit verksamhetsplan och
budget 2024-2026. Vi noterar aven att ndmnden 2024-12-02 § 45
har antagit verksamhetsplan 2025-2027.

Namnden har 2023-09-28 § 42 antagit en budget for

verksamheten. Vi noterar av verksamhetsplan att: “| enlighet med
regionens riktlinjer for budgetering ar budgeten redovisad i balans
dock ar den egentliga budgeten underbalanserad med 2,5 mnkr”.

Namnden har i verksamhetsplan antagit fyra mal utifran
fullmaktiges mal varav ett framst berér namndens ekonomi. |
verksamhetsplan finns 13 aktiviteter for aret.

| verksamhetsplanen finns det ett mal om att férvaltningen ska
uppna faststallt ekonomiskt resultat.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden fér 2024 samt nuvarden for tidigare ar
vilket underlattar uppféljning.

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbeddmts och fatt
ett risktal gérs en sammanstéllning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Namnden har 2023-11-29 § 53
beslutat om internkontrollplan 2024 inklusive riskanalys.
Riskanalysen har utforts enligt instruktion.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Bedomning

Noteringar

Riskanalys

7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Riskanalysen bifogas till beslut om internkontrollplan.

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

I reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berérs

. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade

. nar granskningen ska rapporteras
| instruktion for intern kontroll framgar att datum for nar
granskningen ska vara klart ska anges, men senast 15 augusti.
Av beslutad internkontrollplan framgar risk, granskningsomrade,
berdrt reglemente/policy/regler, riskvarde samt metod for
granskningen. Vi noterar att de risker som kopplas till den egna
verksamheten har 2024-12-31 som datum nar granskningen ar
klar.

Plan for intern
kontroll

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

I namndens verksamhetsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
enligt instruktion. Planen har &ven hanterats som eget drende.

10. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Namndens plan 2024 innehaller tio risker. | riskanalys har sju
risker tagits fram, fyra av dessa ingar i internkontrollplan. Ovriga
ar regiondvergripande.
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Granskningsiakttagelser

Bedomning

Noteringar

Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar att styrelse och
namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet I6per pa via manads-
och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for hela aret
lamnas i arsredovisningen och resultaten ska anvandas i
planeringen av kommande verksamhetsar. | verksamhetsplanen
anges att uppdraget ska fullgéras inom ramen for géllande
lagstiftning och beslutade policydokument fér den gemensamma
namnden. Former for uppféljning kan med fordel fortydligas i
verksamhetsplan. Det framgar av internkontrollplan nar den ska
rapporteras.

Gul

Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-29 § 18,
delarsrapport 2 2024-09-23 § 30 samt arsredovisning 2025-02-19
§ 7. Rapportering i delarsrapport 2 innehaller status for
maluppfyllelse samt uppféljning av indikatorer. | arsredovisningen
redovisas utfall for indikatorerna samt status. Nagon samlad
beddmning av malen framgar inte.

| ovannamnda rapportering framgar foljsamhet till budget per
period samt prognos for helaret.

Omrade Revisionsfraga

Rapportering 11. Har ndmnden uppréattat instruktion for
rapportering till ndmnd?

Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa

resultat och analys?

Av rapportering framgar resultat av granskning samt atgéarder.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till nAmnden
enligt direktiv?

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullméaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Atgarder 19. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering av intern kontroll?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Noteringar

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2 i enlighet med reglemente. Vi kan inte utldsa
nagon avrapportering i arsredovisning av de kontroller som ska
vara klara enligt plan 2024-12-31.

Av protokoll framgar att rapporter skickas till huvudmannen enligt
direktiv.

| delarsrapport 2 bedoms samtliga mal ha positiv status. Av
rapporteringen framgar atgarder for att na mal. | arsredovisningen
lamnas ingen bedémning av maluppfylinad per mal men status
redovisas per indikatorer. Tre av atta indikatorer bedéms med
gron status.

| delarsrapport 1 redovisar namnden en arsprognos om -0,7
mnkr. Forvaltningsdirektéren far i uppdrag att arbeta med
atgarder for att na ekonomi i balans och I6pande rapportera till
namnden. | delarsrapport 2 redovisar namnden en arsprognos
om +1,6 mnkr. Namnden uppnar per helar en budget i balans.

| uppfdljningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/
planerats for att minimera risker.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Maluppfyllelse 20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul | arsredovisningen redovisas ingen samlad bedémning av
maluppfylinad. Av atta indikatorer beddms daremot tre med gron
status, tre med gul status och tva med rod status enligt féljande:

Patienterna ska vara fortsatt ndjda med patientmaltiderna:
- En av en indikator markeras gul

Kostnamndens medarbetare stannar och utvecklas inom
regionen:
- Tva av tva indikatorer markeras gréna

Kostndmnden ska effektivisera och utveckla verksamheten utefter
kundernas och patienternas behov pa ett hallbart satt:

- En av fem indikatorer markeras gront

- Tva av fem indikatorer markeras gula

- Tva av fem indikatorer markeras réda.

Tio av 13 aktiviteter markeras med gron status “planenligt” och tre
markeras med gul status “delvis planenligt”.

Maluppfyllelse 21. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? | &rsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +3,3 mnkr. Indikator for ekonomiskt mal
markeras med gron status.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024 Mars 2025

PwC 61



Patienthamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
bedémning

Namndens styrning, kontroll och atgarder har dverlag varit tillracklig under
granskningsperioden.

Utdvar och vidtar namnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pé fraga 1-19

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal for verksamheten 2024. Fem av atta
verksamhetsmal markeras med gron status, tva markeras med gul status och ett mal
saknar uppfdljning.

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pé fraga 20

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024. Namnden har
bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftoudgetram. | arsredovisningen redovisar
namnden per helar ett positivt resultat mot budget om +0,8 mnkr.

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fréga 21

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas f6ljande rekommendationer till nAmnden:

° Sakerstall att internkontrollplan féljer regleringen i reglemente/instruktion.

. Overvag att som komplement till internkontrollplanen inkludera en lista éver samtliga risker som beaktats i riskanalysen. Detta for att starka
sparbarheten.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan

1. Har ndmnden antagit en plan for verksamheten?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi?

Mal 5. Ar malen uppfdljiningsbara (métbara)?

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges

direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedémning

Gul

Noteringar

Namnden har 2023-12-02 § 45 antagit verksamhetsplan 2024. Vi
noterar dven att ndmnden 2024-12-02 § 45 antagit
verksamhetsplan och budget 2025.

Vi kan inte utlasa att ndmnden antagit nagon budget fér 2024. Av
arsredovisningen framgar att budgeten for aret uppgatt till 6,9
mnkr.

Namnden har i verksamhetsplan antagit nio mal
utifran fullmaktiges mal varav ett ar framst ekonomiskt.

Efterlevnad till tilldelad ram ar att betrakta som mal fér namndens
ekonomi. | verksamhetsplanen finns d&ven mal om att budget halls
och att patientndmnden bidrar till ekonomi i balans.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
aktiviteter som foljs upp utifrdin om de genomforts eller inte.

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedomts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Namnden har 2023-12-04 § 65
beslutat om internkontrollplan 2024. Vi kan inte utlésa att nagon
riskanalys har gjort av planen. | granskningen framkommer
daremot att representanter for patientnamndens verksamhet
deltagit i regionstyrelsens arbete med riskanalys och att
namndens risker aterfinns i styrelsens riskanalys under centrum
for administration dar namnden tidigare var placerad.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Riskanalys 7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern Riskanalys har genomforts inom ramen for regionstyrelsens
kontroll? riskanalys.

Plan for intern 8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med Gul I reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

kontroll fullmaktiges direktiv? ° vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berérs

. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade

. nar granskningen ska rapporteras
Av instruktion framgar aven att riskvarde ska anges. Av beslutad
internkontrollplan framgar risk, granskningsomrade samt metod
for granskningen. Planen saknar vilka reglementen, policys eller
regler som berdrs, vem som ar ansvarig for granskningen samt
riskvarde. Vi noterar daremot att riskvarde framgar i
regionstyrelsens riskanalys.

Plan for intern 9. Har namnden antagit internkontrollplan for I namndens verksamhetsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
kontroll innevarande ar? enligt instruktion.

Plan for intern 10. Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den Gul Namndens plan 2024 innehéller tva risker. Det framgar inte hur
kontroll férekommande risker av olika slag? dessa har valts ut.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Rapportering 11. Har ndmnden uppréattat instruktion for
rapportering till ndmnd?

Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

ekonomi?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedomning

Noteringar

Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar att styrelse och
namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet I6per pa via manads-
och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for hela aret
ldmnas i arsredovisningen och resultaten ska anvandas i
planeringen av kommande verksamhetsar. | férvaltningsplanen
saknas tydlig skrivelse om rapportering till ndAmnd. Namnden har
2023-12-04 § 69 beslutat om arsplanering for 2024 dar det
framgar nar sammantraden ska ske samt nar rapporter ska
hanteras. Former for uppfdljning kan med fordel fortydligas i
verksamhetsplan. Det framgar av internkontrollplan nar den ska
rapporteras.

Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-27 § 24,
delarsrapport 2 2024-10-07 § 37 samt arsredovisning 2025-02-17
§ 9. Delarsrapporter innehaller status for tva av atta aktiviteter for
verksamhetsmal. Vi kan inte utldsa nagon samlad bedémning
eller prognos for mal. | granskningen framkommer att nAmnden
informeras om mal inte vantas uppnas. | 6vrigt far namnden
information om arbetet med aktiviteter I6per pa enligt plan. |
arsredovisningen foljs samtliga verksamhetsmal upp.

| ovannamnda rapportering framgar foljsamhet till budget per
period samt prognos for helaret.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar

Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa
resultat och analys?

Av rapportering framgar resultat av granskningar samt atgarder.

Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till ndAmnden
enligt direktiv?

Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
delarsrapport 2 i enlighet med reglemente.

Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Av protokoll framgar att rapporter skickas till Region
Vastmanlands myndighetsbreviada.

Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Som framgar av fraga 12 far namnden rapportering kring
for verksamheten? avvikelser i maluppfylinad. | évrigt far namnden information om
arbetet med aktiviteterna bedrivs enligt plan. Vi noterar att
namnden vid helar uppnar god maluppfyllelse.
Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Namnden redovisar i delarsrapporter ett dverskott mot budget.

for ekonomin? Det foreligger saledes inget tydligt behov av atgarder.

Atgérder 19. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering av intern kontroll?

| uppféljningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/
planerats for att minimera risker. Vi kan inte utlasa att namnden
fattat nagot beslut till foljd av rapportering.

Maluppfyllelse 20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? | arsredovisningen markeras sex av atta mal av mer
verksamhetsmassig karaktar med gron status och tva mal
markeras med gul status.

Maluppfyllelse 21. Nar namnden uppsatta mal féor ekonomin? | arsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +0,8 mnkr. Ekonomiskt mal markeras
med gron status.
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Regionala utvecklingsnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar ndmnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa fraga 1-19

Ar redovisat resultat for verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 20

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa fraga 21

Rekommendation

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har éverlag varit tillracklig under
granskningsperioden.

Redovisat resultat &r inte helt férenligt med beslutade mal fér verksamheten 2024.
Tre av fyra verksamhetsmal markeras med gul status och ett mal markeras med réd

status.

Redovisat resultat &r forenligt med beslutade mal fér ekonomin 2024.
Namnden har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram.

| &rsredovisningen redovisar namnden per heldr ett positivt resultat mot budget om +1,9

mnkr.

For att utveckla verksamheten [dmnas féljande rekommendation till nAmnden:

° Overvag att utveckla rapporteringen av verksamhetsmal fér att tidigare kunna identifiera behov av atgarder fér ékad maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga

Verksamhetsplan

1. Har ndmnden antagit en plan fér verksamheten?

direktiv?

Budget 2. Har namnden antagit en budget for
verksamheten?

Mal 3. Finns mal formulerade fér nAmndens
verksamhet?

Mal 4. Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

Mal 5. Ar méalen uppfdljningsbara (matbara)?

Riskanalys 6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedémning

Noteringar

Namnden har 2023-11-09 § 82 antagit férvaltningsplan 2024—
2026. Vi noterar aven att namnden 2024-10-17 § 48 antagit
férvaltningsplan 2025-2027.

Budget framgar av forvaltningsplanen.

Namnden har i férvaltningsplan 2024-2026 antagit fem mal
utifran fullméaktiges mal varav ett framst berér namndens
ekonomi. | plan finns &ven de uppdrag som finns med fran
regionplan 2023 och 2024.

| férvaltningsplanen finns ett mal om att férvaltningen ska uppna
faststallt ekonomiskt resultat.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden fér 2024 samt nuvarden for tidigare ar
vilket underlattar uppfdljning.

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll-
planen har beddmts med risktal vilket tyder pa att en riskanalys
genomforts. Vi kan dock inte verifiera att fler risker an de som
finns i internkontrollplanen har riskbedémts da vi inte tagit del av
nagon riskanalys. Vi noterar att riskanalys bifogats till beslut om
forvaltningsplan 2025-2027.
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Granskningsiakttagelser

Omrade

Revisionsfraga

Bedomning

Noteringar

Riskanalys

7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

Gul

Plan for intern
kontroll

8. Har internkontrollplan uppréattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av en fullstandig
dokumenterad riskanalys for 2024. Vi noterar att det finns en
framtagen riskanalys for internkontrollplan 2025.

Plan for intern
kontroll

9. Har namnden antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

I reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som beroérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
° metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan beddms ha upprattats i enlighet med direktiv.

Plan for intern
kontroll

10. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

I ndmndens férvaltningsplan bifogas internkontrollplan fér 2024
enligt instruktion.

Rapportering

11. Har ndmnden uppréattat instruktion for
rapportering till nAmnd?

Namndens plan 2024 innehaller de sex risker som &r beslutade
av regionstyrelsen och som géller samtliga ndmnder. Namnden
har darutéver antagit en risk som berdr den egna verksamheten.
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| férvaltningsplanen anges till viss del former for uppféljning.
Ytterligare direktiv framgar av regionplan 2024-2026, beslutad av
fullmaktige 2023-06-16 § 78, samt “Regionens styrprocess”,
beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Rapportering 12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Gul Namnden har hanterat delarsrapport 1 2024-05-21 § 34,
verksamhet? delarsrapport 2 2024-09-25 § 63 samt arsredovisning 2025-02-05
§ 8. Delarsrapporter innehaller uppféljning av uppdrag och
aktiviteter. De saknar uppféljning/prognos av indikatorer och mal
som som f6ljs upp i &rsredovisning. Vi noterar att tva indikatorer
foljs upp var 4:e/3:e ar.
Rapportering 13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for | ovannamnda rapportering framgar foljsamhet till budget per
ekonomi? period samt prognos for helaret. Uppfoljning gérs av mal och
uppdrag inom “Ekonomi i balans”.
Rapportering 14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa Av rapportering framgar resultat av granskningar samt atgérder.
resultat och analys?
Rapportering 15. Sker rapportering av intern kontroll till namnden Arbetet med intern kontroll avrapporteras i samband med
enligt direktiv? delarsrapport 2 i enlighet med reglemente.
Rapportering 16. Sker rapportering av intern kontroll till Namndens delarsrapport expedieras till regionstyrelse i enlighet

regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?
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med reglemente.
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Bedomning Noteringar
Atgarder 17. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gra | férvaltningsplanen anges att flera av de indikatorer som hor till
fér verksamheten? de forvaltningsspecifika malen endast ska foljas upp i samband
med arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig
prognos fér om malen beddms uppnas under 2024. Det ar
séledes svart att bedéma om det féreligger behov av atgarder for
att 6ka maluppfyllelsen.
Atgarder 18. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Namnden redovisar i delarsrapporter ett 6verskott mot budget
for ekonomin? samt att status for ekonomiskt mal redovisas som positivt. Inget
tydligt behov av atgarder foreligger utifran rapportering.
Atgarder 19. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran | uppfdljningen redovisas vilka atgéarder som vidtagits/

lamnad rapportering av intern kontroll?

Maluppfyllelse

20. Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

planerats for att minimera risker.

Gul

Maluppfyllelse

21. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

| arsredovisningen markeras tre av fyra verksamhetsmal med gul
status, och malet “Lanet utvecklas positivt” markeras med réd
status. 22 av 27 verksamhetsaktiviteter markeras med gron
status och fem med gul status.
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| arsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +1,9 mnkr. Ekonomiskt mal markeras
med gron status. Tre av fyra aktiviteter for ekonomi i balans
markeras med gron status och ett med gul status.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor

Revisionsfraga RS ADN HN HSN KTN KN PN RUN

1. Har namnden/styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har namnden/styrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Finns mal formulerade for namndens/styrelsens
verksamhet?

4. Finns mal formulerade for namndens/styrelsens ekonomi?

5. Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

6. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

7. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

8. Har internkontrollplan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

9. Har namnden/styrelsen antagit internkontrollplan for
innevarande ar?

10. Ar planen heltidckande, dvs. omfattar den férekommande
risker av olika slag?

11. Har namnden/styrelsen uppréattat direktiv/ instruktion for
rapportering till nAmnden?
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Sammanstallning revisionsfragor

Revisionsfraga RS ADN HN HSN KTN KN PN RUN

12. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet?

13. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for ekonomi?

14. Fokuserar rapportering av intern kontroll pa resultat och
analys?

15. Sker rapportering av intern kontroll till ndAmnden/styrelsen
enligt direktiv?

16. Sker rapportering av intern kontroll till
regionstyrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

17. Vidtar namnden/styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

18. Vidtar namnden/styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

19. Vidtar namnden/styrelsen vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering av intern kontroll?

20. Nar namnden/styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

21. Nar namnden/styrelsen uppsatta mal for ekonomin?
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Sarskild granskningsinsats av styrelsens ekonomiska forvaltning

Revisionsfraga RS

22. Har styrelsen formulerat forslag till riktlinjer for god ekonomisk hushallning?

23. Innehaller styrelsens budgetférslag de budgetdelar som anges i lag?

24. Innehaller styrelsens budgetférslag mal fér god ekonomisk hushallning?

25. Omfattar mal fér god ekonomisk hushallning den samlade regionkoncernen?

26. Ar budgeterat resultat fér planperioden férenligt med lagstadgat balanskrav?

27. Ar budgeterat resultat fér planperioden férenligt med fullméktiges finansiella méal?

28. Har styrelsen upprattat budgetférslag inom lagstadgad tidsram?
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Henrik Fagerlind Sofie Plomér Sundqvist
Uppdragsledare Projektledare
pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region
Vastmanland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-12-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan

som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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