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Inledning

Aret i korthet

Ar 2024 hade Vastmanland den hogsta néjdheten i Sverige for den
allmanna kollektivtrafiken - ett mycket gladjande resultat.
Nojdheten fortsatter dessutom att 6ka, vilket sannolikt beror pa
forbattrad punktlighet och regularitet i tagtrafiken, samt
satsningar pa information och marknadsforing av
kollektivtrafiken.

Under varen lanserades en ny app som ar mer anvandarvanlig och
ger resendrerna battre information om sina resor. Flera digitala
hallplatsskarmar har bytts ut mot mer tillgdnglighetsanpassade
och informativa skdrmar, och ytterligare installationer planeras
runt om i lanet under aret. Implementeringen av ett nytt
biljettsystem har paborjats och kommer att fortsatta under 2026.

¥ eEon e

Upphandlingen av ett nytt systemstod for sarskilda
persontransporter ar nu klar och kommer att inféras under 2026.
Det nya systemet kommer att forbattra bade information och
tillganglighet for resendrerna, samt mojliggora ett mer
automatiserat och digitaliserat arbetssatt.

[ november trader ett nytt transportavtal med taxibolagen for
sarskild kollektivtrafik i kraft. Avtalet innehaller en utdkad
kvalitetsuppfoljning med syfte att sakerstalla fortsatt hog
serviceniva. Infor avtalsstarten genomfors en utbildningsinsats for
alla forare, med fokus pa gott bemotande, i samarbete med
Funktionsratt.



Inledning

Ekonomi

Framtid och utmaningar

Det ekonomiska resultatet bedoms landa i linje med budget. En
planerad reducering av parallellgdende busstrafik skulle ha
genomforts vid arets borjan, men skots upp till oktober for att
sdkerstalla att tagtrafiken forst blev mer robust. Den senarelagda
reduceringen paverkar ekonomin negativt.

Samtidigt har beslutet om att aterinfora skattebefrielsen pa biogas
lett till minskade kostnader for busstrafiken. Forvaltningen har
dessutom fatt en retroaktiv aterbetalning av biogasskatt for aren
2023-2024. Sammantaget balanserar kostnadsékningen fran den
senarelagda reduceringen mot de minskade kostnaderna for
biogas, vilket gor att de ekonomiska effekterna i stort sett tar ut
varandra.

Biljettintdkterna har minskat till f6ljd av att antalet resande inte
okat som forvantat. Denna minskning kompenseras dock av lagre
personalkostnader, till f6ljd av farre medarbetare, samt minskade
kostnader for sjukresor.
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Implementeringen av ett nytt systemstod for sarskild
kollektivtrafik kommer att medfora ett 6kat resursbehov under
nasta ar, vilket i sin tur innebar hogre kostnader under
inférandefasen.

Fokus fortsatter pa att 6ka resandet inom allman kollektivtrafik
och forutsatter bland annat en robust utford trafik som gar enligt
plan. Inom sarskild kollektivtrafik fortsatter fokus pa att
kvalitetssdkra trafiken.

Arbete fortsatter med insatser for att sinka sjukfranvaron.

Omfattande underhallsatgarder for att livstidssdkra - och i vissa
fall livstidsforlanga - tdgen kommer att innebara 6kade kostnader,
vilket har beslutats av Regionfullmaktige. Ett kommande behov av
en ny bussdepa i Vasteras vantas ocksa medfora betydande
ekonomiska konsekvenser.

Artificiell intelligens (AI) kommer att fa en allt storre roll, framfor
allt inom analys och trafikplanering, vilket 6ppnar upp fér mer
datadrivna och effektiva arbetssatt.



Maluppfyllelse

Prognos

utveckling Kommentar

Marknadsandelen har minskat, vilket kan bero pa omfattande banarbeten under
sommaren. Nojdheten och upplevd trygghet fortsatter att 6ka inom allman
kollektivtrafik och nar malet. Inom sarskild kollektivtrafik minskar néjdheten och den

Nojda och trygga invanare upplevda tryggheten nagot.
Effektiva och andamalsenliga tjanster av Andelen utforda och punktliga turer inom tagtrafiken har forbattrats betydligt och
god kvalitet overstiger malet.

Sjukfranvaron har 6kat. Insatser genomfors I6pande och sytematiskt. Flera
Engagerade medarbetare med ratt langtidssjukskrivningar avser planerad sjukfranvaro. Sjukfranvaron bedéms minska
kompetens resten av aret.

Reducering av parallellgdende busstrafik genomfors i oktober. Det ar en fordrojning
som paverkar kostnaderna negativt. Den uteblivna kostnadsminskningen kompenseras
med minskade kostnader med anledning av dterinférandet och den retoaktiva
aterbetalningen av skattebefrielse pa biogasskatt. Minskade biljettintakter

Ekonomi i balans kompenseras mot lagre personalkostnader och lagre kostnader for sjukresor.
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Indikatorer

No6jda och trygga invanare

Prognos

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 utveckling Kommentarer

Marknadsandelen och antalet resor har

minskat. Minskat resande med regional
Kollektivtrafikens marknadsandel av det busstrafik motsvaras av 6kat resande pa
motoriserade resandet 14% 17% 13% Bergslagspendeln.

Antalet resor har minskat inom bade
Antal resor busstrafik 14,3 miljoner 6% 6kning* -6% inomkommunal och regional trafik.
AIIUCT HIIVdIIdI € SUIIL dI' 110JUd II1€U Uil
allmanna kollektivtrafiken 62% 62% 65% Nojheten fortsatter att oka.
Andel resendrer som dr ndjda med den No6jdheten var hogst i landet ar 2024 och
allmanna kollektivtrafiken 72% 74% 76% nojheten har fortsatt att 6ka under aret.
Andel resendrer som ar nojda med sjuk-
och fardtjanstresor 88% 89% 87% Nojdheten har minskat nagot.
Andel resendrer som upplever sig trygga Den upplevda tryggheten 6kar och 6verstiger
vid resa med allméan kollektivtrafik 75% 76% 79% malet.
Andel resendrer som upplever trygghet
vid sjuk- och fardtjanstresa 82% 83% 81% Den upplevda tryggheten har minskat nagot.

* | jamforelse med utfall 2023
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Indikatorer

Andamalsenliga och effektiva tjinster

Prognos

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 utveckling Kommentarer
Andelen utforda turer har 6kat och
Andel utférda turer tagtrafik 90% 90% 94% overstiger malet.

Andel uférda turer inom busstrafik ligger
hogt och pa motsvarande niva som

Andel utforda turer busstrafik 99,7% 99,8% 99,7% foregdende ar.
Andelen punktliga turer har 6kat och nar
Punktlighet tagtrafik 80% 85% 85% malet.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Prognos
Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 utveckling Kommentarer
Korttidssjukfranvaron ligger pa en rimlig
Sjukfranvaro 7,3% 7,0% 8,5% niva. Langtidssjukfranvaron ar hog.
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 72 72 - Ingen matning 2025.
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Indikatorer

Ekonomi i balans

Prognos

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 utveckling Kommentarer

Trots att det ekonomiska resultatet per
augusti visar ett positivt resultat om 13
miljoner kronor, berdknas helarsprognosen
landa pa ett nollresultat. Den positiva
avvikelsen beror framfor allt pa tillfalligt
lagre kostnader under sommarmdnaderna
dn vad som beddoms under arets resterande
manader, vilket innebar att det nuvarande
overskottet kommer att balanseras ut.
Prognosen bygger pa en helhetsbedémning
av drets kvarvarande manader och syftar till
att ge en realistisk bild av det ekonomiska

Ekonomiskt resultat +9 mnkr 0 mnkr +13 mnkr laget vid arets slut.
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Uppdrag

Uppdrag

RF25-4 Under 2025 ska Kollektivtrafiknamnden vidta
atgarder for att 6ka robustheten i kollektivtrafiken

RF25-7 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga
namnder prioritera digital teknik och metoder som
minskar administrativ tid och dampar
kostnadsutvecklingen.

RF25-11 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga
namnder vidta atgarder for att 6ka andelen egen personal
och fortsatta oka frisknarvaron.

RF25-12 Under 2025 ska regionstyrelsen och, samtliga
namnder vidta atgarder for att sdnka regionens
kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa
att regionens underskott minskar.

Status

Kommentarer

Punktligheten och regulariteten inom tagtrafiken har forbattrats
betydligt och nar malen.

Effektivisering, automatisering och digitalisering sker l6pande, till
exempel har e-utbildningar arbetats fram for att effektivisera
upplarning av nya medarbetare och digitalisering och forbattring av
sdker kommunikation har implementerats. Arbete med
implementering av nytt systemstod for sarskilda persontransporter
har inletts. I och med 6vertagande av trafiken i Surahammar ser vi
over digitalisering av planeringsprocessen av sarskild skolskjuts.
Forvaltningen digitaliserar aven processen for utbetalning av eget
resande med fokus pa att minska administrationen och siakra
kvaliteten.

Aktivt arbete med fokus pa personalrelaterade fragor sker
kontinuerligt.

Aktivt arbete med fokus pa kostnadsrelaterade fragor sker
kontinuerligt pa kort och lang sikt. Avveckling av Kundcenter far
full effekt fran och med oktober. Samarbete 6ver enhetsgranser
sker, vilket bidrar till ett minskat behov av personalresurser.

¥ eEon e




Uppdrag

Uppdrag

KTN25-1 Under planperioden 6ka resandet inom den
allmdnna kollektivtrafiken

KTN25-2 Under planperioden arbeta for en mer flexibel
kollektivtrafik

Status

Kommentarer

For att forenkla kop av biljetter och forbattra informationen kring
resan har en ny app implementerats fore sommaren. Den nya appen
kommer att fortsatta att utvecklas sa att alla produkter sa
smaningom ska kunna kopas via appen. Undersékningar pagar for
att ta reda pa vad resenaren tycker om kollektivtrafiken, for att
kunna satta in ratt atgarder. Aktivt arbete pagar for att erbjuda en
relevant och robust kollektivtrafik i sval lanets kommuner som
regionen.

Flextrafiken i Vasteras har utvecklats. Lopande dialoger sker med
kommunerna i lanet om trafikutveckling. Status kring flexibel trafik
har sammanstallts for samtliga kommuner i ldnet och kommer att
presenteras for namnden.

KTN25-3 Under planperioden utveckla den
lansoverskridande kollektivtrafiken

Lopande dialoger sker med tagbolag och angrdansande regioner.

KTN25-4 Under planperioden skapa en god beredskap
infor eventuella kriser

Arbete pagar med framtagande av kris- och beredskapsplan i
samverkan med regionen och trafikoperatorer.

KTN25-5 Under planperioden 6ka paverkansarbetet med
andra aktorer

Dialoger sker inom relevanta forum, som till exempel kring
Malarbanan och Stockholm-Oslo 2:55.

¥ eEon e




Aktiviteter

Nr Aktiviteter Status Kommentarer
Inom sarskild kollektivtrafik hanteras alla avvikelser och i
samband med nytt transportavtal som géller fran och med
november kommer ytterligare insatser att genomfdras for
KTN25-4 okad kvalitetssakring. Trygghetsskapande atgarder
KTN25-1 Genomfora atgarder for att 6ka tryggheten genomfors i den allmanna kollektivtrafiken.
KTN25-1 Uppdatera trafikférsorjningsprogrammet Sker enligt plan.
Lopande dialoger sker med kommunerna i lanet om
RF25-4 trafikutveckling. En sammastallning kring flexibel trafik for
KTN25-1 Undersdka mojligheter till mer flexibel inomkommunal samtliga kommuner i lanet ar klar och ligger till grund for
KTN25-2 trafik i samarbete med nagon pilotkommun det fortsatta arbetet.
Piloten avseende automatisk hallsplatsangoring ar avslutad
RF25-4 Folja den tekniska utvecklingen av autonoma fordon och rapport invantas for att summera slutsatserna.
Kvalitetssdkra trafiken inom sarskild kollektivtrafik
genom att implementera nytt systemstod och i Upphandling av systemstod ar klar. Nytt
RF25-4 samband med nytt avtal lansera nytt kvalitetsuppfoljningskoncept sker i samband med nytt avtal
RF25-7  kvalitetsuppfdljningskoncept med transportfortetagen i november.
[ samverkan med Regionstyrelsen, omhanderta
resultatet for fortsatt arbete med slutsatserna av
RF25-4 genomlysningen samt utarbeta avtal med
RF25-12  Svealandstrafiken Nya dgardirektiv dr pa plats och i 6vrigt pagar arbete.
\.( Region
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Aktiviteter

Status

Kommentarer

Aktiviteter
RF25-4
KTN25-1
KTN25-3 Utveckla den lansoverskridande kollektivtrafiken
RF25-4
KTN25-4 Ta fram en dokumenterad Kkris- och beredskapsplan
KTN25-1 Stdrka paverkansarbetet kring utveckling av lanets
KTN25-5 infrastruktur och Mdlarbanan i synnerhet:

1. Via Malardalsradet (EBS) och bolaget Oslo-
Stockholm 2.55

2. Etablera ett fordjupat samarbete mellan
forvaltningen och lanets kommuner for att utveckla
lanets paverkansarbete inom infrastrukturomradet

3. Utifran "AVS” Finnslitten” och utifrin berérda
aktorers roller och mandat arbeta for starkta
forbindelser till och fran Finnslatten

4. Oka tillgingligheten pa biljetter

Dialog sker med SJ, UL, Malardalstrafik och Tag i
Bergslagen.

Sker enligt plan. Arbete pagar.

Deltar aktivt enligt plan.

Kontinuerliga dialoger sker med Regionala
utvecklingsforvaltningen inom omradet infrastruktur.

Enlig plan. Forvaltningen deltar i en utredning som
genomfors av Vasteras stad for att forbattra trafiken och
tillgdngligheten i omradet.

Ny app ar implementerad. Tag i Bergslagen har fatt
hardvara for att kunna aktivera och visera VL's biljetter
ombord pa tdgen. Losningen ar inte langsiktigt optimal
eftersom tdgvarden behdver hantera en extra hardvara.
Parallellt pagadr integration sa att Tag i Bergslagens egna
viseringsapp kan integreras och visera VL’s biljetter. Arbete
pagar for att mojliggora giltighet for VL's biljetter i all
tagtrafik som regionen medfinansierar.

g
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter

Okat resandet genom marknadsforingskampanjer och
KTN25-1 att férenkla for resendren

Status

Kommentarer

Marknadsfoéringskampanjer genomfors lopande. Ny app ar
lanserad med mojlighet att kopa fler produkter. Appen
kommer att fortsatta att utvecklas. Nya digitala
hallplatsskarmar har satts upp pa flera hallplatser. Under
resten av aret och nasta ar kommer fler nya digitala
héallplatsskdarmar att sattas upp.

Implementera nytt biljettsystem som underlattar for
KTN25-1 kunden och forbattrar uppfoljning av resandestatistik

Projekt for implementering av nytt biljettsystem pagar.

RF25-11  Utveckla chef- och ledarskapet

Utveckling av chefs- och ledarskapet sker kontinuerligt.

RF25-11 Utveckla medarbetarskapet

Under varen har alla enheter/verksamheter arbetat med
utbildningen "sjalvledarskap". Under hosten kommer UM -
Utvecklande medarbetarskap att paborijas.

RF25-11  Aktivt arbeta med att sdnka sjukskrivningstalet

RF25-7
RF25-12  Effektivisera och digitalisera processer

Sjukfranvaron har 6kat, men arbete sker aktivt med bland
annat rehabiliteringsplaner.

For att effektivisera utbildningsinsatser har digitala
utbildningar producerats. Digitala hallplatsskarmar.
Visering ombord pa tdgen. Oversyn och effektivisering av
trafikforandringar. Effektivisering av gruppbiljett for
skolverksamhet pagar. Effektivisering av sdkra mejl. Med
mera.

RF25-7
RF25-12 Genomfdra beslutade atgarder for en ekonomi i balans

Reducering av parallellgdende busstrafik kommer att
genomforas, men sker med fordrojning. I stillet for januari
sker reduceringen i oktober.

¥ eEon e
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Nyckeltal

Resor och logi (tkr)
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Medarbetare

Arbetad tid, ack aktuell manad 2024 2025 Fordndring Forandring %

Utford arbetstid Egen personal 93529 82642 10 887 -12%
Utford arbetstid Resursenheten - - - -
Utford arbetstid Externt inhyrd personal

(utifran kostnad) - - - -

Arbetad tid inkl jour/beredskap 92890 82642 - 10 248 -11%

Arbetad tid exkl jour/beredskap 92886 82632 - 10254 -11% Kommentarer

Antal arsarbetare utifran arbetad tid

exkl jour/beredskap 92 82 - 10 -11% Antalet medarbetare har

minskat, frimst pa grund av
avveckling av Kundcenter vid
Vasteras centralstation men
aven effektivisering av
verksamheten.
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Medarbetare

Sjukfranvaro matt i procent, perioden innan 2024 2025
Total sjukfranvaro 7,3 8,5
Varav sjukdag 1-14 3,2 3,2
Varav sjukdag 15-90 0,6 1,6
Varav sjukdag 91-365 2,6 2,5
Varav sjukdag 366- 0,8 1,2
Kvinnor 8,7 10,3
Mén 4,2 4,4
Anstéllda -29 ar 5,4 5,3
Anstallda 30-49 ar 8,2 9,3
Anstallda 50 ar - 6,9 8,3

¥ eEon e

Kommentarer

Sjukfranvaron har 6kat, men
bedoms inte vara
arbetsrelaterad. Bedomningen
ar att sjukfranvaron kommer att
sjunka under hosten.
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Ekonomisk effekthemtagning

I ELGED Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar

Realiserad effekt uppgar minst till beraknad
effekt. Projektet far full effekt fran och med

Avveckling Kundcenter Mars 2026 3,5 mnkr 3,5 mnkr oktober 2025.
December Reducering av busstrafik planeras ske i
Reducering parallellgdende busstrafik 2025 10 mnkr 0 mnkr oktober 2025.
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Ekonomi

Augusti Augusti
Resultatrakning (mnkr) 2025 2024

Bokslut Budget Prognos
2024 2025 Augusti

Biljettintdkter 116 118 184 196 176
Ovriga trafikintikter 45 42 70 74 74
Regionersattning 275 261 392 412 412
Driftbidrag kommuner 259 286 435 441 403
Ovriga intikter 38 44 67 65 65
Summa intikter 733 751 1148 1188 1130
Trafikkostnader buss -362 -403 -610 -618 -580
Trafikkostnader tag -136  -133 -173 -208 -204
Transportkostnader

sarskild kollektivtrafik -145 143 -222  -232 -226
Personalkostnader -40 -46 -71 -69 -63
Ovriga kostnader -37 -41 -63 -61 -57
Summa kostnader -720 -766 -1139 -1188 -1130
Resultat 13 -15 9 0 0

¥ eEon e

Kommentarer

Prognosen visar pa ett 0 resultat. Reducering
av parallellgdende busstrafik genomfors inte
forran i oktober, vilket paverkar kostnaderna
negativt, men kompenseras av aterbetalning
samt lagre kostnad for biogas pa grund av att
skattebefrielsen ar aterinford.
Biljettintakterna blir lagre pa grund av att
resandet inte har 6kat som forvantat. Farre
medarbetare ger lagre personalkostnader och
kostnaderna for sjukresor berdknas bli lagre
pa grund av minskat resande.
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Kostnadsutveckling - helarsprognos
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Kommentarer

Kostnader for busstrafiken beraknas bli ldgre med
anledning av att skattebefrielsen pa biogas har
aterinforts, dels fran och med manadsdebiteringen
under aret, dels pa grund av retroaktiv aterbetalning
for perioden februari ar 2023 till och med december
ar 2024. For att invénta stabilisering i tdgtrafiken
sker reducering av busstrafiken fran och med oktober
och inte fran arets borjan, vilket paverkar
busskostnaderna negativt.

Minskade personalkostnader beror pa lagre PO-
palagg samt farre medarbetare framst pa grund av
stdngning av Kundcenter.

Minskade 6vriga kostnader beror framst pa att
Kundcenter har stangt samt 6vriga genomférda
atgarder utifran Q1-uppdraget.
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Investeringar

Budget 2025

inkl overférda Prognos
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel Utfall 2025 2025 Avvikelse
Immateriella anlaggningstillgangar: 0 0 0 0
Digitala hallplatsskyltar 4100 1875 3000 2225
Utveckling VL-app 3600 939 3200 2661 Kommentarer
Systemstdd sarskilda
persontransporter 8 000 0 0 8 000 Uppsattning av nya digitala hallplatsskarmar
Summa 15 700 2814 6 200 12 886 har paborjats under aret och fortsatter under

nasta ar. Appen ar klar och lanserades i borjan
av sommaren. Upphandling av systemstod for
sarskilda persontransporter ar klar och
kommer att implementeras under aren 2026 -
2027.

Utover forvaltningens investeringsbudget finns
25 mnkr medel avsatta regionévergripande for
nytt biljettsystem. Hittills har 841 tkr anvants
av dessa medel. Den stora utgiften for
biljettsystemet blir under ar 2026.
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Intern kontroll regionovergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Avtalgallande personal foljs inte vilket leder till
merkostnader

Avtal, riktlinjer

Kontroll av avslutade tillsvidare-
anstallningar som har féljts av
timanstallning under perioden 2024-06-
01- 2025-05-31

Under perioden har det inte varit nagra
tillsvidareanstallningar som avslutats och har
foljts av en timanstallning, vilket ocksa medfor
att det inte finns nagra fall med férdandrad lon
utanfor avtal.

Ingen avvikelse och déarav inga atgarder.

Bedomning av kemiska arbetsmiljé- och
miljorisker genomfors inte enligt lagkrav och
faststalld rutin, vilket leder till risk fér manniskors
halsa, miljo, patientsakerhet samt bristande
lagefterlevnad

Lag och rutiner

Stickprovskontroll

6 produkter av 11 saknar riskbeddmning.

Riskbedomningen ska genomforas var tredje
ar. Vidareutbildning av kemikalieombud och
chefer kommer att ske samt forsok till
samverkan mellan verksamheterna som
hanterar samma typ av kemikalier i samma
milj6. Tydliggtra det som galler kring ink6p
av kemikalier. Dessa ska inte képas utanfor
avtal och antalet produkter ska hallas ner.Ta
stod fran regionen centralt da det saknas
kemistkompetens i férvaltningen.

Kontroll av om inkdpen gors utifran upphandlade

Kontroll pa inkdp fakturerade november
2024-mars 2025 gallande operations-
och intensivvardsmaterial, 6vrigt
forbrukningsmaterial,
inredningsmaterial och
laboratoriematerial, samt
stickprovskontroll pa utvalda
avtalsleverantdrer inom dessa omraden
for att se om inkdp har gjorts av icke

Ett inkop (564 kr) har gjorts via avtalad
leverant6r och 0,025 mnkr har gjorts fran icke
avtalade leverantorer. Stickprov genomférdes av
inkép hos 6 av regionens avtalade leverantorer
inom de kontrollerade avtalsomradena. Ingen av

Tva fakturor avser inkop via icke avtalad
leverantor. Fakturorna avser material som
inte finns upphandlat. Ett av inképen har
genomforts enligt den rutin som galler nar
avtal inte finns. Dokumentation om rutin for
inkop finns framtagen inom forvaltningen.
Berdrda medarbetare har informerats om

eller direktupphandlade avtal Inkdpspolicy avtalade produkter. de kontrollerade fakturorna avsag KTF. rutinerna.
Stickprovs-kontroller pa passerkort/ Stickprovskontroll har inte genomfoérts pa N&r medarbetare slutar, avslutas
Risk att passerkort/nycklar anvdnds av obehériga |Riktlinjer nycklar Kollektivtrafikforvaltningen. passerkortet.

Region
Vastmanland

g
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Intern kontroll forvaltningsniva

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Kontrollera att dokumenterad rutin finns
for att sakerstélla att ratt behorighet

De som eventuellt har slutat eller bytt tjanst

Risk for otillaten anvandning av systemstod for Dokumenterad [tilldelas och avslutas. Kontrollera att har fatt sina behorigheter avslutade eller
sarskilda persontransporter rutin rutinen efterlevs. Samtliga medarbetare har ratt behorigheter. andrade.
Via stickprovskontroll kontrollera att ratt
underlag har anvants vid ansokan.
Kontrollera att kunder inte satter i Fortydliga utbetalningsrutinen i Topdesk. En
system att ansdka om forsenings- Stickprovskontrollerna har inte visat nagra internrevisionsinsats pagar i syfte att
Risk for felaktig utbetalning av Dokumenterad |ersattning som de inte ar berattigade oegentligheter. Avstamningar med andra identifiera brister och initiera
forseningsersattning rutin till. regioner har identifierat tva misstankta fall. rutinférbattringsinsatser.
Kontrollera att det gar att validera VL's |Granskningen visade att
biljetter ombord pa Tag i Bergslagen. kontrollantverksamheten efterlevs till viss del. En sammanstallning med informationen har
Kontrollera att Det finns forbattringspotential bade géllande genomforts och det ska tas fram ett forslag
Risk att resendrer inom allmén kollektivtrafik Dokumenterade |kontrollantverksamheteten pa buss sker [méngden utférda kontrolltimmar och pa hur verksamheten ska styras upp.
reser utan giltigt fardbevis resevillkor enligt avtal. utrustningen som anvands av kontrollanterna. Framover behover ett nytt avtal tas fram.
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