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Region Vistmanland
Ingenjor Baaths gata 11, van. D
722 12 Visteras

Tillsyn av Region Vastmanland

Tillsynen &r initierad av Transportstyrelsen med stod av lag (2010:1065) om
kollektivtrafik, samt TSFS 2012:2 Transportstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rad om anmdlningsskyldighet och trafikantinformation.

Syftet ér att sékerstélla att regionen uppfyller kraven i géllande regelverk.

Enligt 6verenskommelse kommer Transportstyrelsen till Region
Vistmanland den 17 - 18 september 2025. Tillsynen dger rum i era lokaler 1
Ingenjor Baaths gata 11, Visteras, enligt bifogad agenda.

Begaran om handlingar
Vi begir att fa tadel av foljande handlingar infor tillsynsmotet:

Ert géllande trafikforsorjningsprogram

En beskrivning av hur programmet har omsatts i1 verklig kollektiv
trafik

En beskrivning av ansvarsbilden for den regionala kollektivtrafiken
(region — kommuner)

En beskrivning av samrad géillande den regionala kollektivtrafiken
med bl a angransande kommuner/regioner, 1 enlighet med
kollektivtrafiklagen

En beskrivning av hur regionen hanterar anmélningsskyldigheten
som kollektivtrafikforetag som bedriver kommersiell trafik har mot
er.

En beskrivning av hur ni verkar for:
— Tillfredsstédllande taxiforsorjning
— Tillgénglighet i er kollektivtrafik

Inspektoren kommer i samband med tillsynen éven att stilla frigan utifrdn
andra lagar och forordningar, relaterade till kollektivtrafik.

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Samer Sada
Vag och jarnvag 0243-152 74 Trafikant
Box 24085, 400 22 Géteborg Telefax Forarprovning
Besoksadress

transportstyrelsen.se 010-495 55 86

MoélIndalsvagen 95, Goéteborg

samer.sada@transportstyrelsen.se

vag.tff@transportstyrelsen.se
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Begirda handlingar ska ha inkommit till Transportstyrelsens e-post
vag(@transportstyrelsen.se , senast mandagen den 9 juni 2025. Ange dnr.
TSV 2025-2515.

Transportstyrelsen kommer under besoket att granska omréden relaterade
till den begédrda dokumentationen. Personer inom foretaget med ansvar for
frdgorna enligt ovan ska darfor medverka vid tillsynen.

Fran Transportstyrelsen deltar inspektoren Samer Sada, tillsynsansvarig. For
ytterligare information vénligen kontakta undertecknad i drendet.

Med vénlig hélsning

Samer Sada
Inspektor
Sektion Forarprovning
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Region Vistmanland

Tillsyn av Region Vastmanland

Datum: 17 — 18 september 2025

Onsdag den 17 september

09.00-11.30

Mote med kollektivtrafikmyndigheten Region Véastmanland

Presentation av deltagarna

Information om Transportstyrelsen och tillsynen.
Kollektivtrafikmyndigheten presenterar sin organisation
Transportstyrelsen stiller fragor relaterade till den begérda
dokumentationen 1 kallelsen.

13.00 - 15.00

Transportstyrelsen intervjuar tva olika entreprendren till regionen samt

Dnr/Beteckning
TSV 2025-2515

operativ personal frin detta foretag (t ex en chef/arbetsledare och en forare).

OBS: tva olika intervjuer inom tidsramen.

Torsdag den 18 september
09.00 — 10.30 Summering av tillsynen

Vi vill att de som ansvarar for omraden som tillsynen beror i
kollektivtrafikmyndighetens verksamhet, narvarar vid motet.

OBS! Tiderna ar preliminara och kan komma att andras utifran hur

tillsynen fortloper.

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Samer Sada
Vag och jarnvag

Box 24085, 400 22 Goéteborg
Besodksadress

MoélIndalsvagen 95, Goéteborg

Telefax 0243-152 74 Trafikant

vag.tff@transportstyrelsen.se

Forarprévning
samer.sada@transportstyrelsen.se
transportstyrelsen.se 010-495 55 86
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lakttagelser fran Transportstyrelsens tillsyn av
landets regionala kollektivtrafikmyndigheter

Sedan mitten av 2023 har Transportstyrelsen genomfort en omfattande
tillsyn av landets regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM). Till dags
dato har tillsyn genomforts pa 11 av 21 RKM, och 6vriga dr planerade att
tillsynas under 2025.

Tillsynen har avsett tillimpningen av lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
(kollektivtrafiklagen) med tillhdrande forfattningar, och tillimpningen av
artikel 16.1 i Europaparlamentets och Radets férordning (EU) nr 181/2011
om passagerares rattigheter vid busstransport (busspassagerarférordningen).

Vad géller tillimpningen av kollektivtrafiklagstiftningen har fokus varit pa
hur regionerna lever upp till kravet pa trafikforsorjningsprogram, allmin
trafikplikt och trafiken som tillhandahalls baserat pa dessa beslut.

Andra delar av lagen som vi har stéllt frigor kring ar:

— Ansvarsbilden: hur ser organisationen ut hos berérd RKM, var fattas
de olika besluten och vilka rutiner har man for hantering av dessa
fragor.

— Den si kallade tillgdnglighetsprincipen, det vill sdga hur regionerna
verkar for att den regionala kollektivtrafiken &r tillgdnglig for alla
resendrsgrupper (till exempel resendrer med funktionsnedsittning,
skolbarn, ungdomar och pensionérer).

— Vi har dven berort resten av kollektivtrafiklagen som faller under
vart mandat, bland annat taxiférsorjningen i regionen.

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Gunnar Holgersson

V&g och jarnvag 0243-152 74 Samer Sada
Box 24085, 400 22 Géteborg Telefax Trafikant

BesoOksadress Forarprévning

MélIndalsvagen 95, Goteborg transportstyrelsen.se samer.sada@transportstyrelsen.se

vag.tff@transportstyrelsen.se 010-495 55 86


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20101065-om-kollektivtrafik_sfs-2010-1065/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:SV:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:SV:PDF
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Vidare har vi dven stillt frigan om RKM har publicerat sin arliga rapport i
enlighet med artikel 7.1 i europeiska forordningen om kollektivtrafik pa
jarnvag och vag.

Nedan f6ljer en kort beskrivning av vara iakttagelser fran de hittills
genomforda tillsynerna:

Utgangen har varit god, bade vad giller mottagande och
tillmotesgdende fran RKM:s sida.

En del av véra diskussioner har handlat om vilken tolkning
Transportstyrelsen och den berérda RKM:en har gjort av den sa
kallade tillgdnglighetsprincipen, det som anges i 2 kap. 13 §
kollektivtrafiklagen:

“Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska verka for att den
regionala kollektivtrafiken dr tillgdnglig for alla resendrsgrupper.”

Vi har formedlat myndighetens tolkning att tillgdngligheten ska
omfatta alla resendrsgrupper och inte bara begrénsas till exempelvis
resendrer med funktionsnedséttning. Vi har hittills konstaterat att
myndighetens tolkning i1 de flesta fall sammanfaller med de RKM:er
som har tillsynats.

— Vi har dven pekat pa vikten av att ha skriftliga rutiner f6r
hanteringen av kollektivtrafiklagen, 4ven om regelverket inte
foreskriver detta. Det &r viktigt att regionens hantering inte ar
avhingig odokumenterade kunskaper hos enstaka medarbetare.

— Vad det giller busspassagerarforordningen har vi gjort tva
iakttagelser:

e Atten del regioner inte har uppmérksammat att forordningen
berdr dem, och saledes inte tagit med forordningen i
forteckningen over (for regionen) géllande regelverk.

e Attregionerna inte har forfaranden/rutiner for att leva upp till
kraven i artikel 16 punkt 1. Texten lyder sdsom foljande:
Transportorer och, vid behov, terminaloperatorer ska infora
forfaranden for utbildning om funktionshinder, inbegripet
instruktioner.

Transportstyrelsens tolkning dr att dessa forfaranden/rutiner
ska vara dokumenterade.

2(3)
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Det hér brevet gér ut till samtliga RKM:er — dels som information om véra
genomforda tillsyner och dels for att dterstdende RKM:er som ska tillsynas
blir uppmirksammade pé de vanligaste iakttagelserna fran vara
tillsynsbesok.

Samer Sada
Inspektor
Sektion Forarprovning, Transportstyrelsen
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Region Vistmanland
Ingenjor Baaths gata 11, van. D
722 12 Visteras

Avslut av tillsyn

Transportstyrelsens beslut

Transportstyrelsen avslutar drendet gillande tillsynen av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten (RKM) for Region Vastmanland.

Redogorelse for arendet

Syftet med tillsynen var att undersdka om ni lever upp till kraven i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik, samt kraven i artikel 16.1 1
Europaparlamentets och Radets forordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport.

Tillsynen utfordes genom att vi, i ett brev daterat 5 mars 2025, begérde in
och granskade for tillsynen aktuellt material. Tillsynen omfattade dven
moten den 17 — 18 september 2025 pa plats i era lokaler 1 Visteras.

Narvarande vid motet den 17 — 18 september

Mohammad Sabet, verksamhetschef, Trafikforsorjning

Mats Ellman, enhetschef, Planering och utveckling

Erika Nykvist, utredningsstrateg, Planering och utveckling

Frida Persson, utredningsstrateg, Planering och utveckling

Jennie Rosendahl. verksamhetsutvecklare, Sirskilda persontransporter

Samer Sada, inspektor, Transportstyrelsen.

Skal for beslutet

Efter granskning av inkomna handlingar, samt uppgifter som framkommit
vid tillsynsbesoket, gor Transportstyrelsen en samlad bedomning att den
regionala kollektivtrafikmyndigheten for Region Vastmanland uppfyller det
regelverk som den aktuella tillsynen har avsett. Transportstyrelsen kommer
darfor att avsluta drendet.

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Samer Sada

Vag och jarnvag 0243-152 74 Trafikant

Box 24085, 400 22 Géteborg Telefax Forarprovning

Besoksadress samer.sada@transportstyrelsen.se
transportstyrelsen.se 010-495 55 86

MoélIndalsvagen 95, Goéteborg

vag.tff@transportstyrelsen.se
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Beslut i detta drende har fattats av sektionschef Gunnar Holgersson. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog Samer Sada
inspektor/tillsynsansvarig.

Gunnar Holgersson
Sektionschef
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