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BESLUT OM ANDRING AV VL:S ALLMANNA KOP- OCH RESEVILLKOR PARAGRAF 5.16

Beslut

Kollektivtrafikforvaltningen andrar VL:s allmanna kop- och resevillkor punkt
5.16 enligt redovisat forslag.

Arendet i korthet

Kollektivtrafikndmnden har beslutat att revidera rutinen fér bussangéring vid
hdllplatser sa att alla bussar alltid kér fram till hdllplatsldget fér att sdkerstdlla
tillgdnglighet. Férdndringen inférs i resevillkoren och férarutbildning under vdren
2026.

Detaljerad beskrivning av drendet

Vid kollektivtrafiknamndens sammantrdade den 4 december 2025 beslutades att
revidera nuvarande rutin for bussangoring vid hallplatser efter bifall av
namndinitiativ fran (V). Beslutet innebér att samtliga bussar, dven buss nummer tv3,
alltid ska kora fram till det korrekta hallplatsldget dar utrop sker och dar pa- och
avstigning tillats. Nuvarande rutin medger att buss nummer tva kan stanna langre
bak om den redan angjort, medan tredje eller ytterligare bussar ska kdra fram. Den
nya rutinen syftar till att sakerstalla en tillganglig kollektivtrafik for alla resenérer.

For att genomfora férandringen kravs uppdatering av VL:s allmédnna kdp- och
resevillkor, sarskilt punkt 5.16, samt utbildning av férare. Implementeringen av den
nya rutinen berdknas ske under varen 2026.

5.16 Nadir flera bussar stannar samtidigt vid en hdllplats, kommer buss nummer tva
inte dka fram och stanna igen. Den tredje och efterféljande bussar kommer ddremot
att stanna en gdnag till.

Forslag till andring:

5.16 Ndr flera bussar stannar vid en hdllplats samtidigt ska varje enskild buss angéra
hdllplatsidget fér att sdkerstdlla att resendren har méjlighet att stiga pa.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Inga storre verksamhetsmassiga konsekvenser paverkas av beslutet. Forvaltningen
samverkar med trafikbolaget for att sdkerstalla att informationen av beslut
implementeras. Andringen innebar mindre utbildningsinsatser fér férare och annan
personal pa Svealandstrafiken. Forvaltningen genomfér dven nédvandiga
informationsinsatser for att kommunicera forandringen i saval villkor som i den
praktiska hanteringen.
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Juridiska konsekvenser

Arendet beddms inte medféra nagra juridiska konsekvenser. Férvaltningen
sakerstaller genom detta en tillganglig kollektivtrafik for alla.

Administrativa konsekvenser

Arendet beddms ha initiala administrativa konsekvenser. D3 drendet innefattar en
forandring av resevillkor medfér det administrativa atgarder i form av exempelvis
uppdatering av biljetthandbok samt hemsidan. Nar andringen ar genomférd
forvantas det inte innebdra ytterligare administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte medféra ndgra ekonomiska konsekvenser.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet beddéms inte medféra ndgra konsekvenser utifran ett miljéperspektiv.

Prévning av barnens bdsta

Forvaltningen ser positivt pa forandringen utifran ett barnperspektiv. Férandringen
medfor att barn och unga kan komma att uppleva det lattare att aka kollektivt da
man kan sta kvar pa ett och samma stélle och inte behéver springa fram till
nastkommande buss pa plattformen.

Invanarperspektiv

Forandring for invanare férvantas mottas positivt, i synnerhet for de resenarsgrupper
som ar i storre behov av stdd infér och under sin resa.

Uppfoljning

Nagon sarskild uppfoljning ar inte aktuell.

Beslutet skickas till

For Kollektivtrafikforvaltningen

Arne Andersson

Forvaltningsdirektor
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