Promemoria L12025/00197

En nationell rapporteringsvag for
kollektivtrafiken

Promemorians huvudsakliga innehall

Regeringskansliet beslutade den 14 januari 2025 att uppdra &t en utredare
att bitrdda Landsbygds- och infrastrukturdepartementet med att genomfora
en bokstavsutredning om en lag om jarnvdgs- och kollektivtrafikskydd
(L12025/00066) med slutredovisning senast den 16 juni 2025. I uppdraget
ingdr dven att Overvdga mer enhetliga ordningsregler for de olika
trafikslagen och hur rapportering av iakttagelser och tips kan ske inom
kollektivtrafiken. Uppdraget har hérefter den 19 maj 2025 é&ndrats
(L12025/01020) sé att en delredovisning med ett forslag till en ny lag
skulle l&mnas senast den 16 juni 2025 och en slutredovisning senast den
12 december 2025. En delredovisning av uppdraget i form av en
promemoria med ett forslag till en ny lag och en férordning om
kollektivtrafikskydd har ldémnats den 16 juni 2025. Denna promemoria
utgor en del av slutredovisningen av uppdraget och innehaller forslag pé
hur en nationell rapporteringsvdg for kollektivtrafiken skulle kunna
inréttas. De bedomningar som gors och de forslag som lamnas i denna
promemoria dr utredarens egna.

Det foreslas att det infors en nationell rapporteringsvdg utifrdn tva
alternativa forslag. Oavsett hur den nationella rapporteringsvigen
organiseras bor det finnas utrymme for att anvénda de lokala och regionala
l6sningar som redan finns. Det ena forslaget innebdr att
Polismyndighetens befintliga rapporteringsvdg, telefonnumret 114 14,
anvinds. Det andra forslaget gar ut pé att inrdtta ett nytt telefonnummer
som tillhandahalls av SOS Alarm. Inget av alternativen forordas framfor
det andra. For bdda alternativen géller att de behdver utredas och utvecklas
ytterligare innan de kan genomf6ras. Beroende pé vilket alternativ som
viljs foreslas att Polismyndigheten eller Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap ska ges 1 uppdrag av regeringen att i samverkan med andra
aktorer redovisa en plan for inrdttandet av en nationell rapporteringsvig
for kollektivtrafiken. I promemorian redogors kortfattat for det mojliga
innehéllet i ett sddant uppdrag.

Susanna Halling
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1 Dagens problematik

Regeringens malsittning ir att resendrer ska kunna kénna sig trygga nér
de reser kollektivt i Sverige, oavsett trafikslag, savdl under resan som pa
stationer och i terminaler. Trafikverket och Transportstyrelsen redovisade
i rapporten Uppdrag att utreda behovet av att stirka det svenska jarnvags-
och kollektivtrafikskyddet (L12024/00224) i januari 2024 olika forslag for
att oka tryggheten. Myndigheterna rekommenderade da att det skulle
utredas hur ménniskor som befinner sig i jirnvédgs- och kollektivtrafik-
systemet kan nyttjas for att i ett s& tidigt skede som mdjligt uppticka
avvikelser.

I Trafikverkets och Transportstyrelsens rapport anges att det ar svart att
upptéicka forberedelser for ett kommande terrorattentat. En anledning till
detta dr att kollektivtrafiken dr och ska vara ett Gppet och tillgédngligt
system for att kunna fungera pa 6nskat sétt. Det innebar samtidigt att det
blir léttare att oupptickt planera, forbereda och genomfora attentat. Man
behover anvinda flera olika metoder for att kunna uppticka forberedelser
till attentat. Effektiv kamerabevakning och utbildning av personal &r
viktiga delar som kan bidra till denna forméga. Det kan ocksd vara
betydelsefullt att nyttja resendrer och andra som befinner sig i
transportsystemet for att upptdcka avvikelser fran det normala. For att
kunna ldmna relevant information krévs att de som befinner sig i systemet
dels vet vad som kan utgora avvikelser, dels vet vart de kan vénda sig for
att rapportera sddana. En forvintan om att avvikelser ska rapporteras
kréaver ocksd att det finns en tydlig och kidnd mottagare av rapporteringen.
I dag finns flera sétt som avvikelser kan rapporteras pa. Att det finns
manga olika kontaktvigar riskerar att skapa osdkerhet om vart man ska
vénda sig med sina iakttagelser. Lokala l6sningar kan vara till stor nytta
for personer som reser ofta inom ett visst omrade, men de &r med stor
sannolikhet okénda for dem som reser mer séllan. Fler larmvigar &r
troligtvis inte det som leder till kontaktvégar som &r enkla och allméint
kdnda. Myndigheternas bild ar att de arbetssdtt som anvénds i dag gor att
tips som kommer in till de olika mottagarna inte kategoriseras och
analyseras pa ett sitt som gor att de kan anvindas for att genomfora
trygghetsskapande  atgérder. Informationen tycks inte heller
vidarebefordras till aktorerna i transportsektorn, vilket forsvarar for dem
att vidta relevanta atgdrder. Myndigheterna bedémer att en nationell,
gemensam rapporteringsvag som ger mojlighet att anvdnda informationen
till analys och forebyggande atgarder troligtvis dr det som skulle kunna ge
storst nytta.

2 Foremadlet for promemorian

I promemorian behandlas rapportering av avvikelser inom kollektiv-
trafiken, dvs. persontransporttjénster av allmédnt ekonomiskt intresse som
erbjuds allménheten fortlopande och utan diskriminering pé vég, jarnvég,



vatten, sparvdg eller med tunnelbana.! En central del i rapporteringen,
bade pé land och till sjoss, blir iakttagelser och tips som héanfor sig till
bytespunkter for kollektivtrafik. Trafikverket och Transportstyrelsen
angav 1 sin rapport fran januari 2024 att det kan finnas ett allmént
samhéllsbehov av kontaktvégar for att kunna rapportera avvikelser &ven i
andra miljoer 4n jarnvags- och kollektivtrafik. Det skulle kunna handla om
platser didr manga ménniskor samlas som ocksd skulle kunna vara
attraktiva maltavlor for attentat. Myndigheterna uttryckte att det finns en
risk for att 16sningar som é&r specifika for jarnvags- och kollektivtrafik blir
vél sndva och i sig bidrar till ett system som inte & sammanhallet.
Redovisningen i denna promemoria har dock avgrénsats till rapportering
inom kollektivtrafiken.

I arbetet med detta uppdrag har avstimning skett med ett
forskningsprojekt som arbetar med liknande fragestéllningar. Forsknings-
projektet, som finansieras av Trafikverket och bedrivs av KTH och
Sodertdrns hogskola, handlar om ”Att planera for ett evidensbaserat
beslutssupportsystem for sikra och trygga stationer — EBSTA”.2 Syftet
med forskningsprojektet ar att undersoka forutséttningarna for att utveckla
och implementera en nationell plattform for incidentrapportering som en
del av det framtida evidensbaserade beslutssupportsystemet for sékrare
och tryggare stationer. Forskarna ska utreda hur en incident-
rapporteringskedja skulle kunna se ut och hur den kan implementeras, fran
den individuella resendren som rapporterar en incident, upp till
mottagaren/mottagarna, och vidare — hur informationen kan nyttiggoras.
Det &r en forstudie som ska undersoka forutsittningarna for en
aktérsgemensam informationsplattform for insamling av incidenter och
andra synpunkter pa stationsmiljon. Forstudien har viss beréring pa det hér
uppdraget dven om inriktningen 4r en annan. Fokus i forskningsprojektet
ligger bade pa resendrers upplevda trygghet och pa brottsprevention, samt
pa att mojliggdra en gemensam ldgesbild for respektive station, vilket
saknas i dag. Forskningsprojektet hanterar allehanda storningar som
paverkar den upplevda tryggheten, inte enbart brottsliga handlingar.
Dessutom handlar forstudien om trygghet vid jérnvigsstationer, inte
kollektivtrafiken i stort. Slutrapport i projektet ska l1dmnas senast den 31
december 2025.

3 Dagens kontaktvigar, ndgra exempel

Polismyndigheten, 114 14

Polismyndigheten tillhandahéller ett nationellt telefonnummer 114 14 som
kan anvindas av den som vill komma i kontakt med myndigheten nir en

! Begreppet kollektivtrafik har ssmma innebérd som i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
som hénvisar till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23
oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vig och om upphivande av radets
forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70.

2 https://www.kth.se/som/avdelningar/urbana-studier/forskning/att-planera-for-ett-
evidensbaserat-beslutssupportsystem-for-sakra-och-trygga-stationer-1.1368451.



fréga inte ar av akut karaktdr. Den som ringer anger i talsvar om drendet
géller en anmélan eller ett tips. Tipsen tas emot och hanteras av polisens
kontaktcenter som skickar tipset vidare till polisens underréttelsetjanst dér
det bearbetas och analyseras. Informationen kan sedan tas vidare till
ingripandeverksamheten eller utredningsverksamheten.?

Trygghetscentralen, 020-120 25 25

Den som anvénder sig av kollektivtrafiken inom Region Stockholm kan
vianda sig till trygghetscentralen. Trygghetscentralen tillhandahalls av
Trafikforvaltningen inom Region Stockholm och omfattar trafik som
utfors 1 Stockholms ldn, Uppsala lan och Sodermanlands lén.
Storstockholms Lokaltrafik, SL, dr samlingsnamnet och varumirket for
den allménna kollektivtrafiken i Stockholms lén. SL bedriver trafik med
tunnelbana, bussar, pendeltdg, lokalbanor och pendelbatar. Varje dag reser
niarmare 700 000 resendrer med SL-trafiken. Trygghetscentralen hanterar
dérmed en stor del av kollektivtrafiken i landet. Trygghetscentralen kan
kontaktas via telefonnumret 020-120 25 25 och chatt vid pagéende hot,
vald, skadegorelse eller annat som gor en otrygg.* Vid livshotande
situationer ska man alltid ringa 112. Trygghetscentralen ar 6ppen dygnet
runt, aret runt. Operatorerna vid trygghetscentralen har tillgéng till
ordningsvakter och trafikledare och kan snabbt skicka personal dit det
behovs.

SOS Alarm, 112

SOS Alarm AB (SOS Alarm) svarar for det nationella nédnumret 112 och
samhillets alarmeringstjanst. 112 ska kontaktas endast om behovet av
hjélp &r akut’ Det kan exempelvis handla om behov av ambulans,
raddningstjénst, polis eller sjo- och fjéllrdiddning. Om samtalet inte &r
bradskande hénvisas man i stillet till Polismyndigheten pa 114 14,
sjukvéardsupplysningen pa 1177 eller informationsnumret vid storre
olyckor eller kriser pa 113 13.

4 En rapporteringsvig bor inrittas

Forslag

Det ska skapas en nationell rapporteringsvig for kollektivtrafiken.

Bedomning

En nationell rapporteringsvig for kollektivtrafiken bor tillhandahéllas
antingen genom ett befintligt telefonnummer till Polismyndigheten
eller genom ett nytt telefonnummer till SOS Alarm.

3 https://polisen.se/om-polisen/kontakt/tipsa-polisen/.
4 https://sl.se/kundservice/trygghetscentralen.
5 https://www.sosalarm.se/1 12-och-andra-viktiga-nummer/viktiga-nummer/112/.



Skilen for forslaget och bedomningen

Kollektivtrafiken behdver fler 6gon och 6ron for att hot ska upptéckas pa
ett tidigt stadium och kunna &tgirdas. De som befinner sig i
kollektivtrafiken, bade resendrer och andra, behover darfor bli
uppmirksammade pa att deras iakttagelser ar viktiga. En grupp som &r
viktig att ndmna hédr dr de som arbetar i kollektivtrafiken. Personer som
arbetar i kollektivtrafikmiljon ar ofta sdrskilt kunniga i att identifiera det
som avviker frin det normala men inte vicker uppmérksamhet. Aven om
anstéllda har mojlighet att rapportera iakttagelser och tips direkt till den
egna trafikledningen eller arbetsledningen 4r det en fordel om tipsen och
iakttagelserna kan samlas in via en nationell rapporteringsvag.

I promemorian beskrivs tvd alternativa forslag till en nationell
rapporteringsvig. Med rapporteringsvig avses hér telefonnummer. Det
skulle naturligtvis ocksa kunna inréttas rapporteringsvigar som gor det
mojligt att chatta, sms:a eller pad annat sitt kontakta nidgon form av
larmcentral. De “tysta” sdtten att rapportera kan ofta vara en fordel nir
man befinner sig i en hotfull situation. Det mest angelégna ar dock att
inrdtta ett nationellt telefonnummer som blir kint for allménheten. Nar en
sadan 16sning finns pa plats kan det Gvervdgas om andra kontaktvigar
ocksa behdvs.

Det ena forslaget (avsnitt 5) innebdr att Polismyndighetens befintliga
rapporteringsvdg 114 14 anvinds. Det andra forslaget (avsnitt 6) innebar
att ett nytt telefonnummer som tillhandahalls av SOS Alarm inrittas.
Harefter redogors for mera allmidnna overviganden som bor goras oavsett
val av rapporteringsvig (avsnitt 7). Inget av alternativen forordas framfor
det andra. Hur alternativen bor prioriteras beror till stor del pa vilka
iakttagelser som en nationell rapporteringsvig framst dr avsedd att fanga.
For béada alternativen géller att de behdver utredas och utvecklas
ytterligare innan de kan genomforas.

5 Forslaget om att anvinda 114 14
5.1 Polismyndigheten som rapporteringsvig
Forslag

Polismyndighetens telefonnummer 114 14 ska anvdndas for
rapportering av iakttagelser och tips inom kollektivtrafiken.

Skilen for forslaget

En vidareutveckling av telefonnumret 114 14

For att 10sa problemet med att en gemensam ingéng for rapportering
saknas, dr det inte sjélvklart att man behover skapa ett helt nytt system.

Foérutom de kostnader det innebér, kan det ta tid innan systemet &r pa plats
och kan fungera optimalt. Den nationella rapporteringsvigen behdver



komma pa plats sé fort som mojligt. Man bor dérfor undersdka om redan
existerande funktioner kan anpassas till nya uppgifter.

Polismyndighetens telefonnummer 114 14 dr en befintlig l6sning som
bor kunna vidareutvecklas for att anvéndas for rapportering fran
kollektivtrafiken. Tips bor kunna ldmnas dygnet runt alla dagar om éaret.
Ett alternativ dér Polismyndighetens telefonnummer anvénds skulle kunna
innebéra att den som ringer numret kan vilja att via talsvar ange “’tips om
kollektivtrafik”. Nodnumret 112 bor fortséttningsvis anvédndas for akuta
samtal. Forutom telefonnumret skulle det dven vara vérdefullt med en
chattfunktion som ar kopplad till 114 14. Eftersom telefonnumret redan
finns bor en anpassning kunna ske relativt snabbt.

1 linje med Polismyndighetens dvriga uppgifter

Forslaget innebér att Polismyndigheten far ansvaret som mottagare av
rapporteringen. Polisens arbete ska, som ett led i samhiéllets verksamhet
for att frimja réttvisa och trygghet, syfta till att upprétthalla allmén ordning
och sdkerhet samt att i ovrigt tillférsékra allménheten skydd och annan
hjélp. Till Polismyndighetens uppgifter hor ocksa att forebygga, forhindra
och upptécka brottslig verksamhet och andra stérningar av den allménna
ordningen och sikerheten.® Hir kan ocksd som exempel ndmnas
Polismyndighetens uppgifter’ enligt det s& kallade Priimridsbeslutet®. Att
utgéra nationell rapporteringsvdg for iakttagelser och tips inom
kollektivtrafiken ligger i linje med dessa uppgifter.

Om iakttagelser och tips samlas hos Polismyndigheten &kar
mojligheterna till ett sammanhallet omhindertagande av informationen.
Dessutom har Polismyndigheten redan de befogenheter som kan behdvas
for att direkt atgdrda hot mot kollektivtrafiken. En vil genomtidnkt och
strukturerad rapporteringskanal skulle sannolikt bidra till battre
mojligheter for bade Polismyndigheten och Sékerhetspolisen att hantera
hotbilder, sévél nationella som mera avgrinsade till vissa platser eller
omraden. Genom sin kompetens och erfarenhet skulle Polismyndigheten
kunna avgora hur tipsen ska prioriteras och hanteras, exempelvis pa grund
av koppling till andra redan inhdmtade uppgifter i polisverksamheten.
Polismyndigheten skulle med sitt uppdrag ocksa bli en naturlig ingdng om
tipsen avser miljoer som inte ar strikt avgransade till kollektivtrafiken.

Det finns en risk for att den nyinréttade tipsfunktionen skulle komma att
nyttjas for att rapportera allehanda ordningsstérningar inom kollektiv-
trafiken. Det skulle kunna ha en menlig inverkan pa polisverksamheten i
Ovrigt, sérskilt om atgérder i stéllet hade kunnat vidtas direkt pa plats av
transportforetag, infrastrukturforvaltare, fastighetsdgare och andra
relevanta aktdrer. En del av den onddiga rapporteringen skulle dock
sannolikt kunna undvikas genom tydlig information i kollektivtrafiken om
vad som &r Onskvért att rapportera. Informationen skulle kunna limnas
exempelvis genom hogtalarutrop och anslag.

©1 § och2 § 1 polislagen (1984:387).

7 Bilagan till forordningen (2022:1718) med instruktion for Polismyndigheten, punkten 1 f.
8 Radets beslut 2008/615/RIF av den 23 juni 2008 om ett fordjupat grinséverskridande
samarbete, sdrskilt for bekdmpning av terrorism och gransoverskridande brottslighet.



Vad forslaget innebdr for Polismyndigheten

Forslaget innebédr att Polismyndigheten behover personal och en
organisation som kan hantera tipsen. Eftersom omfattningen av inkommen
rapportering dr oklar dr det svért att ndrmare kartligga vilket tillskott av
personal som &r nddvéndigt. Det behdver finnas personal som kan ta emot
den tillkommande rapporteringen och som kan gallra och sortera den.
Béde lattare ordningsstorningar och allvarligare brottslighet kan komma
att hamna i samma kanal.

Det som ar avgorande for Polismyndighetens behov av resurser ar hur
rapporteringsviigen organiseras i praktiken. Aven om en nationell
rapporteringsvédg inrdttas, dr avsikten inte att befintliga vélfungerande
system ska erséttas. Det dr framfor allt telefonnumret som bor vara ett och
samma for hela landet. Niar ndgon anvénder telefonnumret sker den
praktiska hanteringen pé olika sétt beroende pa forutsittningarna i olika
delar av landet. Ett alternativ skulle kunna vara att rapportering inom
kollektivtrafiken i Stockholm skulle hamna hos trygghetscentralen direkt.’
Det dr mojligt att det finns andra existerande regionala 16sningar som
skulle kunna nyttjas i andra delar av landet.

Den nya rapporteringsvigen medfor krav pa samverkan péa lokal niva
mellan Polismyndigheten och kommuner och andra relevanta aktorer. Det
stills redan i dag krav pa Polismyndigheten att samarbeta med andra
myndigheter och organisationer vilkas verksamhet ber6r polisverksam-
heten.!® Kommuner har i sin tur ett visst ansvar for att samordna det
brottsforebyggande arbetet inom sitt geografiska omréde och ska bl.a. ta
fram en ligesbild 6ver brottsligheten. !! Med ldgesbilden som underlag ska
kommuner besluta om en plan for vilka atgérder som kommunen avser att
vidta for att forebygga brott (dtgérdsplan). Kommuner ska ocksé verka for
att strategiska brottsforebyggande fragor hanteras i ett sarskilt forum dar
kommuner och relevanta aktorer ingér. Sddana fragor skulle exempelvis
kunna vara hotbilder riktade mot kollektivtrafiken.

Polismyndighetens telefonnummer 114 14 har tidvis haft mycket 1dnga
svarstider. Det forslag som redovisas hdr forutsétter en organisation som
kan ta hand om den tillkommande rapporteringen. En farhaga ar dérfor att
Polismyndigheten, utan ett stort bidrag fran aktorer pa lokal och regional
niva, kan fa svart att mikta med denna tillkommande uppgift.

5.2 Ett uppdrag till Polismyndigheten

Forslag

Polismyndigheten ska ges i uppdrag att i samverkan med andra aktorer
redovisa en plan for att anvénda telefonnumret 114 14 for rapportering
frén kollektivtrafiken.

° Trygghetscentralen beskrivs kortfattat i avsnitt 3.
106 § tredje stycket polislagen (1984:387).
" Lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.



Skilen for forslaget

Polismyndigheten har huvudansvaret for att upprétthalla allmin ordning
och sdkerhet i samhillet. Att samla in iakttagelser och tips fran kollektiv-
trafiken for att hot ska upptickas pa ett tidigt stadium, far anses ligga i linje
med detta ansvar. Polismyndigheten bor darfor ges i uppdrag att i
samverkan med Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB),
SOS Alarm, Region Stockholm (trygghetscentralen) och 6vriga berérda
aktorer, redovisa en plan for att anvidnda Polismyndighetens befintliga
telefonnummer 114 14 for rapportering fran kollektivtrafiken.

Planen ska precisera vilken typ av uppgifter som bor rapporteras och hur
den nya funktionen hos 114 14 forhaller sig till rapportering till 114 14 i
ovrigt, till 112, till 113 13 och till trygghetscentralens telefonnummer. Det
ska dven redogdras for vilka atgérder som kravs for att den nationella
rapporteringsvidgen ska kunna inrdttas. [ planen ska &ven lamplig
ansvarsfordelning for utvecklingen och driften av rapporteringsvigen
beskrivas och motiveras. Uppgifter som inkommer via den nationella
rapporteringsvigen bor ga att spara och sortera utifran innehéll sa att
inkommen rapportering ska kunna analyseras vidare. Det behdver dven
Overvégas pa vilket sitt det som framkommit i rapporteringen kan féras
vidare till berérda offentliga och privata aktorer, exempelvis transportorer,
infrastrukturforvaltare och fastighetsdgare. I planen ska dven redogdras for
hur information om den nya rapporteringsvigen ska ldmnas i
kollektivtrafiken. I detta ska tillgénglighetsaspekter iakttas. Vidare ska
undersdkas om bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt for det som
framkommit i rapporteringen behdver inforas. Aven frigor med koppling
till personuppgiftsbehandling behdver utredas nirmare.

Bedomda kostnader for inférande och drift av den nya
rapporteringsvigen ska redovisas. Det ska dven ldmnas forslag pa hur
finansiering av den nya rapporteringsvigen ska ske.

6 Forslaget om att inrétta ett nytt
telefonnummer

6.1 SOS Alarm som rapporteringsvag

Forslag

SOS Alarm ska ansvara for ett nytt telefonnummer for rapportering av
iakttagelser och tips inom kollektivtrafiken.

Skilen for forslaget
Ett nytt telefonnummer som tillhandahdlls av SOS Alarm

SOS Alarm ansvarar i dag for telefonnumren 112 och 113 13. Dessa
telefonnummer har inréttats for sérskilda syften och framstar inte som
lampliga rapporteringsvagar for kollektivtrafiken. Det bor dérfor inrdttas
ett nytt telefonnummer som tillhandahalls av SOS Alarm. Ett inrdttande av
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SOS Alarm som rapporteringsvdg torde endast krdva smérre
kompletteringar av befintliga system. Telefonnumret bor enbart anvéndas
for rapportering av iakttagelser och tips som ror kollektivtrafiken. Det bor
vara mojligt att 1dmna tips dygnet runt alla dagar om aret. Nodnumret 112
bor fortsdttningsvis anvindas for akuta samtal. Polismyndighetens
telefonnummer 114 14 bor kunna anvindas nér situationer inte dr akuta.
Forutom telefonnumret skulle det dven vara virdefullt med en
chattfunktion som ar kopplad till det nya telefonnumret.

1 linje med SOS Alarms 6vriga uppgifter

SOS Alarm édr en aktor som, pa grund av befintliga uppdrag, ligger nira
till hands for ett uppdrag som mottagare av rapporteringen. SOS Alarm ar
ett offentligt 4gt bolag som &dgs av svenska staten till 50 procent och av
SKR Foretag AB till 50 procent. SKR Foretag AB égs i sin tur av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). SKR é&r en organisation dér
medlemmarna utgdrs av kommunerna och regionerna i Sverige. SOS
Alarms samhillsuppdrag och atagande for statens rikning avseende 112-
tjidnsten regleras i avtal (alarmeringsavtalet) mellan staten och SOS
Alarm.!?

SOS Alarm har en rikstdckande bemanning med cirka 820 SOS-
operatdrer som bl.a. svarar pa telefonnumren 112 och 113 13.
Verksamheten bedrivs pa 14 centraler runt om i Sverige fran Luled i norr
till Malmo i syd. Samtalen hanteras nationellt, men ambulansdirigering
och riddningsétgirder hanteras lokalt.'?

Ett tilldgg till alarmeringsavtalet

Om ett nytt telefonnummer inréttas bor sannolikt en komplettering av
alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm gdras. Den senaste
versionen av alarmeringsavtalet trddde i kraft den 1 januari 2024. MSB har
en viktig roll ndr det giller detta avtal. MSB ska utdva tillsyn 6ver och
kontroll av att atagandena i alarmeringsavtalet uppfylls. Myndigheten ska
arligen lamna en rapport till regeringen dér det utforda tillsyns- och
kontrollarbetet redovisas.'*

Enligt alarmeringsavtalet har SOS Alarm samhéllsuppdraget att ensamt
ansvara for nddnumret 112 och samhillets alarmeringstjanst. Nodnummer
112 4r ett europeiskt nddnummer som géller i alla EU-ldnder.!> Det
infordes i Sverige den 1 juli 1996. SOS Alarm ska ta emot, besvara och
vidareférmedla nddsamtal och annan nddkommunikation till polis, statlig
och kommunal rdddningstjanst samt ambulanssjukvard (dvs. samhallets

12 Verksamheten har utretts tidigare, se bl.a. SOU 2018:28 En nationell alarmeringstjénst —
for snabba, sdkra och effektiva hjilpinsatser. Det har dvervégts att géra om strukturen,
exempelvis att skapa en ny myndighet av SOS Alarm. I dagsldget finns dock ingen
forfattningsreglering av alarmeringsfunktionen.

13 Se exempelvis drsrapporten pa https://www.sosalarm.se/globalassets/dokument/112-
rapporter/112-rapport_2024.pdf.

1418 d § forordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap; fran och med den 1 januari 2026 bendmnd forordningen (2008:1002) med
instruktion for Myndigheten for civilt forsvar.

15 Se artikel 109 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11
december 2018 om inréttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation.



hjélporgan). Enligt alarmeringsavtalet ska SOS Alarm erbjuda samhéllets
hjélporgan att sluta avtal om den efterf6ljande larmbehandlingen. SOS
Alarm ska ocksé péa uppdrag av berdrda myndigheter och pé eget initiativ
vidareformedla information till tjinsteman i beredskap och
ledningsfunktionerna hos statliga myndigheter med sérskilt ansvar for
krisberedskap enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap som enligt regeringsbeslut dr &lagda att ha en sddan funktion.
Information ska &dven vidareformedlas till vissa andra aktorer.
Alarmeringsverksamheten ska bedrivas vid regionala alarmeringscentraler
i enlighet med lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler. Avtalet stdller vidare krav pd samverkan med
samhillets hjalporgan och andra relevanta aktorer.

Enligt alarmeringsavtalet ska SOS Alarm ocksa ansvara for det sarskilda
informationsnumret 113 13 for att kunna ge information vid allvarliga
olyckor och kriser samt ta emot information som inkommer via numret
och vidareférmedla informationen till samhéllets hjélporgan och andra
relevanta aktorer. Informationsnumret inrdttades av SOS Alarm ar 2013
pa uppdrag av staten. Informationsnumret 113 13 ska kunna avlasta 112
frén samtal som mera 4r av informationskaraktir. Hit kan man vénda sig
for information om icke akuta olyckor och kriser i samhéllet eller om man
har generella frigor om sjukdomsutbrott.'® Tjénsten &r tillginglig dygnet
runt, drets alla dagar. Enligt SOS Alarms hemsida ska man ringa 113 13
ndr man vill fa eller ldmna trovardig information vid allvarliga handelser i
samhillet — som elavbrott, vattenféroreningar, smittspridning eller kriser.
Andra exempel ar storre trafikolyckor, influensaepidemier, storre stormar,
och brinder. I samband med pandemin (2019-2023) kom informations-
numret till stor anvéndning.

Vad forslaget innebdr for SOS Alarm

Forslaget innebér att SOS Alarm tillsammans med hjdlporgan och andra
relevanta aktorer behdver sékerstilla att den nya rapporteringskedjan r
effektiv och att rapporteringen kan ske utan tidsutdrdkt och utan att
tipslamnaren behdver upprepa sig hos olika aktorer. Detta géller oavsett
om rapporteringen ror akuta eller mindre akuta hindelser. Det dr pa samma
sdtt som ndr det giller rapportering via 112 nddvéindigt med olika
avtalslosningar med hjélporgan och andra aktorer, sd att de inkomna
uppgifterna hamnar rdtt. Ett alternativ skulle ocksa kunna vara att
rapportering som ror kollektivtrafiken i Stockholm skulle hamna hos
trygghetscentralen direkt.!” P& detta sitt skulle SOS Alarms verksamhet
avlastas och trygghetscentralens kontaktnit anvdndas optimalt.

SOS Alarm bdr, beroende pé trygghetscentralens roll, ha som uppgift att
gora en fOrsta sortering av den inkomna rapporteringen. Efter en forsta
sortering av rapporteringen bor informationen vidareférmedlas till ratt
aktor. En forsta sortering skulle kunna innebéra att utreda om situationen
ar akut, dokumentera innehéllet i tipset och om mdjligt vem som har
lamnat det. Ytterligare inhdmtande av information, bedémning och
prioritering skulle inte ingd. Efter den forsta sorteringen blir nista del i

1 https://www.sosalarm.se/1 12-och-andra-viktiga-nummer/viktiga-nummer/11313/.
17 Trygghetscentralen beskrivs kortfattat i avsnitt 3.
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kedjan att vidareformedla den inrapporterade informationen till rétt aktor.
Hur vidareféormedlingen av rapporteringen ska ske behdver hanteras pa ett
regionalt och lokalt plan. I manga fall torde den inrapporterade
informationen dnda i nagot skede hamna hos Polismyndigheten. Den
skulle ocksd vid behov kunna foras vidare till transportorer,
infrastrukturforvaltare, fastighetsdgare och andra aktorer som behover fa
uppgifterna for att kunna vidta atgérder.

Den foreslagna modellen innebér att SOS Alarm stér for den nationella
rapporteringsvigen med de olika avtalslosningar med hjélporgan och
andra aktorer som krdvs for att uppgifterna ska hamna ritt.
Polismyndigheten har dock med sitt nationella dvergripande ansvar for
allmén ordning och sékerhet en viktig roll &ven enligt detta alternativ.

6.2 Ett uppdrag till MSB

Forslag

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ska ges i uppdrag att i
samverkan med andra aktdrer redovisa en plan for inrdttandet av ett
sarskilt  nationellt  telefonnummer for  rapportering  fran
kollektivtrafiken.

Skilen for forslaget

Det a&r MSB som utdvar tillsyn 6ver och kontroll av att atagandena i dagens
alarmeringsavtal mellan staten och SOS Alarm Sverige AB uppfylls. MSB
bor darfor ges 1 uppdrag att i samverkan med SOS Alarm,
Polismyndigheten, Region Stockholm (trygghetscentralen) och dvriga
berérda aktorer, redovisa en plan for hur inrdttandet av ett sérskilt
telefonnummer for rapportering fran kollektivtrafiken kan genomforas.

Planen ska precisera vilken typ av uppgifter som bor rapporteras och hur
det nya telefonnumret forhaller sig till rapportering till 112, till 114 14, till
113 13 och till trygghetscentralens telefonnummer. Det ska &ven redogoras
for vilka atgérder som krévs for att den nationella rapporteringsvéigen ska
kunna inréttas. I planen ska dven lamplig ansvarsfordelning for
utvecklingen och driften av rapporteringsvigen beskrivas och motiveras.
Uppgifter som inkommer via den nationella rapporteringsvigen bor ga att
spéra och sortera utifran innehall si att inkommen rapportering ska kunna
analyseras vidare. Det behover dven Overvédgas pa vilket sétt det som
framkommit i rapporteringen kan foras vidare till berorda offentliga och
privata aktorer, exempelvis transportorer, infrastrukturforvaltare och
fastighetsdgare. I planen ska dven redogéras for hur information om den
nya rapporteringsvigen ska lamnas i kollektivtrafiken. 1 detta ska
tillgénglighetsaspekter iakttas. Vidare ska undersdkas om bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt for det som framkommit i rapporteringen
behdver inforas. Aven fragor med koppling till personuppgiftsbehandling
behover utredas narmare.

Bedomda kostnader for inforande och drift av den nya rapporterings-
vagen ska redovisas. Det ska dven ldmnas forslag pa hur finansiering av



den nya rapporteringsvigen ska ske liksom hur alarmeringsavtalet bor
kompletteras.

7 Allminna 6vervidganden om en nationell
rapporteringsvig
7.1 Omfattningen av behovet

Vilken nationell rapporteringsvig som slutligen bor véljas beror delvis pa
hur omfattande rapporteringen blir. Ett sétt att uppskatta omfattningen
skulle kunna vara att vélja det alternativ som beskrivs i avsnitt 5, dvs.
Polismyndighetens telefonnummer 114 14. Pa sa sitt skulle en utvardering
av omfattningen och ddrmed behovet kunna ske innan beslut tas om att
inrétta ett sdrskilt nationellt telefonnummer.

7.2 Behov av lokala och regionala 16sningar

Aven om en nationell rapporteringsvig infors bor det finnas utrymme for
att anvinda de lokala och regionala 16sningar som redan finns. For den
som vill rapportera en iakttagelse eller ett tips dr det vésentliga att
rapporteringsvégen dr en och samma Gver hela landet. Vem som tar emot
iakttagelsen eller tipset i praktiken bor dock kunna variera. Ett alternativ
skulle kunna vara att rapportering som ror kollektivtrafiken i Stockholm
skulle hamna hos trygghetscentralen direkt.”® Den som ringer det
nationella telefonnumret, antingen 114 14 eller ett helt nytt telefon-
nummer, skulle d& hamna hos trygghetscentralen i stéllet for hos
Polismyndigheten eller SOS Alarm. Skailet till en separat 16sning for
Stockholm é&r att trygghetscentralen redan i dag, i realtid, vakar &ver
tryggheten och sékerheten i kollektivtrafiken i Stockholm och har resurser
for att hantera larm som inte 4r akuta. I andra delar av landet kan det ocksé
finnas lokala och regionala 16sningar som skulle kunna nyttjas. Hur den
nationella rapporteringsvégen ar utformad bakom sjilva telefonnumret
skulle alltsa variera 6ver landet. For att rapporteringen fran kollektiv-
trafiken ska kunna tas omhand pé ett effektivt sétt dr det en forutséttning
att Polismyndigheten, kommuner, regioner, regionala kollektivtrafik-
myndigheter och andra relevanta aktorer, bade offentliga och privata,
tillsammans tar fram losningar som fungerar pa lokal och regional niva.

7.3 Vad som bor rapporteras

Syftet med en nationell rapporteringsvég skulle vara att samla iakttagelser
och tips om hot som ér riktade mot kollektivtrafiken. Trafikverket och
Transportstyrelsen ndmner som exempel i sin rapport fran januari 2024

18 Trygghetscentralen beskrivs kortfattat i avsnitt 3.
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forberedelser for ett kommande terrorattentat. Avsikten ar alltsd inte att
mindre ordningsstorningar ska hamna i denna rapporteringskanal. Det &r
dock inte litt for den enskilde att avgdra vad som kan utgora forberedelser
till allvarligare brottslighet. Dessutom kan hoten vara s& akuta att 112 bor
kontaktas direkt. For att snéva in rapporteringsflodet skulle information
om vad som bor rapporteras kunna ldmnas i kollektivtrafiken.
Informationen skulle kunna ldmnas exempelvis genom hogtalarutrop och
anslag. Av informationen skulle framgé vilka avvikelser som ar sérskilt
viktiga att rapportera in. Sddana anvisningar bor dock inte vara alltfor
detaljerade. Planldggning infor allvarlig brottslighet handlar ju om att gora
ndgonting som inte ska ga att forutse. Det bor inte heller stillas for stora
krav pé innehallet i det som rapporteras in. Mottagaren bor fa tipset snabbt
for att sjédlv kunna gora en forsta beddmning.

7.4 Information i kollektivtrafiken

Nér det giller information om vad som bor rapporteras och till vem det ska
ske dr nationella enhetliga 16sningar att foredra. Utgdngspunkten skulle
kunna vara att det tas fram nationella modeller for information som kan
anpassas till lokala forhallanden. MSB framstar som en aktor som skulle
kunna ta fram sadana nationella modeller. MSB ansvarar enligt sin
instruktion!® for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar, 1 den utstrackning inte ndgon annan myndighet har ansvaret. MSB
ska utveckla och stddja samhallets beredskap mot olyckor och kriser och
vara padrivande i arbetet med forebyggande och sarbarhetsreducerande
atgiarder. Myndigheten ska vidare tillsammans med andra berdrda aktdrer
verka for att skapa en sammanhallen information om skydd mot olyckor,
krisberedskap och totalforsvar samt om sékerhetspolitik.

7.5 Omhindertagande av rapporteringen

Oavsett val av nationell rapporteringsvdg behdver det utredas hur den
mottagna rapporteringen ska dokumenteras och spridas vidare till andra
relevanta aktorer. I detta syfte dr det viktigt att tipsen dokumenteras och
kategoriseras pé ett enhetligt sétt. Forslagsvis skulle ett dokumentations-
stod kunna tas fram pé nationell nivd. MSB skulle kunna vara en lamplig
aktor for ett sddant uppdrag. Det behover dven ske en ndrmare analys av
hur informationen ska delas mellan SOS Alarm, Polismyndigheten och
ovriga aktdrer som kan behdva ta del av den. Det kan komma att handla
om bade privata och offentliga aktdrer. Det dr viktigt att transportorer,
infrastrukturforvaltare, fastighetségare och andra relevanta aktorer med
koppling till kollektivtrafiken far kidnnedom om den nationella
rapporteringsvégen; detta for att den ska kunna nyttjas pé basta sétt. Nar
det giller kollektivtrafiken i Stockholm bér man undersdka hur den

19 Férordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap; fran och med den 1 januari 2026 bendmnd forordningen (2008:1002) med
instruktion for Myndigheten for civilt forsvar.



trygghetscentral som Region Stockholm tillhandahéller ska kunna nyttjas
pa bista sitt. Trygghetscentralen har redan upparbetade arbetssétt och
kontaktytor som bor nyttjas i det fortsatta arbetet.

7.6 Uppfoljning

Den 16 juni 2025 redovisade Trafikverket och Transportstyrelsen ett
forslag pa strategiska forutsittningar for, och genomfGrande av ett
nationellt  program  for  kollektivtrafikskydd  till  regeringen
(L12025/01220). Under forutsattning att ett nationellt program antas skulle
det kunna tinkas att &ven aspekter som ror den hér aktuella rapporteringen
inom kollektivtrafiken blir foremal for uppfoljning eller utvardering.

8 Ekonomiska och andra konsekvenser

8.1 Ekonomiska konsekvenser 1 staten

Ekonomiska konsekvenser i Polismyndigheten

Det &r framfor allt det forslag som beskrivs i avsnitt 5, dvs. att
Polismyndighetens telefonnummer 114 14 anvinds som rapporteringsvag,
som skulle medfora kostnader for Polismyndigheten. I samband med att
ett sddant uppdrag ges bor de ndrmare ekonomiska konsekvenserna
klargoras.

Ekonomiska konsekvenser i MSB

MSB bdr, i enlighet med det uppdrag myndigheten redan har enligt sin
instruktion, ges en viktig roll vid inrédttandet och upprétthéllandet av en
nationell rapporteringsvég. Det giller oavsett vilket forslag som viéljs.

8.2 Kommuner och regioner

Forslagen bedoms inte f4 ndgon ndmnvird paverkan pa kommuner och
regioner.

8.3 SOS Alarm

Det &r framfor allt det forslag som beskrivs 1 avsnitt 6, dvs. att det inrédttas
ett nytt telefonnummer som SOS Alarm ansvarar for, som skulle medfora
kostnader for bolaget. Finansieringen torde dock kunna ske genom att via
regeringens budget Oka ersittningen till SOS Alarm for alarmerings-
avtalet.

15
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8.4 Ovriga aktdrer inom kollektivtrafiken

Genom att en nationell rapporteringsvédg inréttas far berdrda aktorer,
exempelvis transportdrer, infrastrukturforvaltare och fastighetsidgare, en
battre bild av hoten mot den egna verksamheten. En forutséttning &r dock
att rapporteringskanalerna ar effektiva, dvs. att den rapportering som
inkommer via rapporteringsvéigen effektivt sprids till de aktérer som bor
fa tillgang till den. Att infora rutiner for att ta emot rapporteringen innebér
kostnader for de berdrda aktdrerna. De fordelar som det innebér att fa
kdnnedom om hoten i tid och kunna atgirda dem, bor dock dverviga
eventuella negativa konsekvenser av forslagen.

8.5 Privatpersoner

Genom att en nationell rapporteringsvag inréttas far resenérer, anstillda
och andra som befinner sig i kollektivtrafiken en mdjlighet att pa ett
smidigt sétt rapportera sina iakttagelser. Om den nationella rapporterings-
vigen innebdr ett 6kat skydd mot terrorhandlingar och annan allvarlig
brottslighet, innebar det sannolikt en 6kad kénsla av trygghet hos dem som
befinner sig i kollektivtrafiken.

8.6 Forslagens forhallande till unionsritten

Forslagen beddoms overensstimma med och dédrmed inte ga utdver de
skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.
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