


Inledning

Aret i korthet

Vastmanland har de senaste tva dren haft Sveriges nojdaste
kollektivtrafikresenarer. Under 2026 har kundnéjdheten fortsatt
att 6ka samtidigt som den upplevda tryggheten inom serviceresor
har starkts. For att bibehalla den h6ga néjdheten genomfors
kontinuerliga insatser for att sdkerstdlla god punktlighet och
regularitet, utveckla biljettkop och trafikinformation samt dka
tryggheten genom bland annat installation av trygghetskameror
och digitala hallplatsskdarmar.

Resandet inom den allmanna kollektivtrafiken har 6kat med 1
procent. Resandet med tag fortsatter att 6ka medan bussresandet

minskar ndgot. Sarskilt stark ar utvecklingen pa Bergslagspendeln.

Som ett led i att 6ka nyttjandet av tagtrafikens kapacitet kan
resendrer fran och med augusti resa inom Viastmanland med bade
Tag i Bergslagen och Malardalstrafik med biljetter som kopts i VL-
appen eller laddats pa VL:s resekort.
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Regionfullmaktige beslutade i juni om ett reviderat
trafikforsorjningsprogram och ett nytt samverkansavtal med
lanets kommuner for den allmadnna kollektivtrafiken har tagits
fram. Det gemensamma regelverket for fardtjanst, som beslutades
2025, har implementerats i tre kommuner och regelverket for
sjukresor har reviderats for att tydliggora att resor till varden i
forsta hand ska ske med kollektivtrafik.

Fran och med augusti ansvarar Kollektivtrafikférvaltningen dven
for utforande av den allmanna kollektivtrafiken och serviceresorna
i Hallstahammars och Surahammars kommuner.



Inledning

Modernisering och digitalisering har fortsatt hog prioritet. Arbetet
med nytt biljettsystem samt nytt systemstod for serviceresor
pagar och flera digitala hallplatsskarmar kommer att installeras
under hosten och nasta ar. Samtidigt genomfors
utbildningsinsatser inom generativ Al for att starka
verksamhetens formaga att utveckla mer effektiva och datadrivna
arbetssatt.

Vasteras stad genomforde en tillfallig prissankning av 30-
dagarsbiljetten vuxen under juni manad.

Enligt nationellt beslut har priset pa 30-dagarsbiljetten halverats
under perioden juli till och med december. Halveringen har lett till
en 0kad forsadljning av 30-dagarsbiljetter, medan forsaljningen av
ovriga flerresorsbiljetter har minskat. Det intdktsbortfall som
prissankningen medfor férviantas kompenseras genom statligt
stod.
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Det ekonomiska resultatet per augusti uppgar till -4 miljoner
kronor. Resultatet paverkas framst av 6kade kostnader for
sjukresor till foljd av nytt trafikavtal. De hogre kostnaderna har
delvis motverkats av lagre personalkostnader. I resultatet ingar
annu inte det statliga stodet kopplat till den tillfalliga halveringen
av priset pa 30-dagarsbiljetten. Statsbidraget for perioden juli och
augusti berdknas uppga till knappt 6 miljoner kronor, vilket
kommer att forbattra resultatet.



Inledning

Framtid och utmaningar

Utvecklingen av en attraktiv, tillganglig och hallbar kollektivtrafik
fortsatter med fokus pa 6kad kundnytta, hog kvalitet och ett 6kat

resande. Implementeringen av ett nytt systemstod for serviceresor

kommer att genomforas under aren 2027-2028. Systemet skapar
forutsattningar for okad sjalvservice for resendrerna, effektivare
administration och utvecklade arbetssatt inom férvaltningen.

Arbetet med att 6ka resandet fortsatter, sarskilt inom tagtrafiken
dar det finns kapacitet att mota ett 6kat resande. En viktig
forutsattning ar en robust och tillforlitlig trafik som lever upp till
resendrernas forvantningar. Fortsatta investeringar gors darfor

inom bland annat trygghet, trafikinformation och digitala tjanster.

Fler biljettprodukter kommer att bli tillgangliga digitalt. Dialog
fors aven med SJ om mojligheten att inkludera resor inom
Vastmanland pa motsvarande villkor som idag géller for Tag i
Bergslagen och Malardalstrafik.
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Inom serviceresor ligger fokus fortsatt pa kvalitet, tillgdnglighet
och trygghet. Kvaliteten i utford trafik ska sakras genom
systematisk uppfoljning och ett aktivt forbattringsarbete dar varje
avvikelse tas pa storsta allvar.

Under kommande ar kommer en 6versyn av lansoverskridande
trafik att genomforas. Samtidigt fortsatter paverkansarbetet inom
kollektivtrafik- och infrastrukturomradet for att skapa langsiktigt
goda forutsattningar for lanets utveckling.

Artificiell intelligens bedéms fa en allt storre betydelse inom
analys, trafikplanering och kundkommunikation. Tekniken skapar
mojligheter till mer datadrivna beslut, effektivare processer och en
forbattrad service till resendrerna.



Inledning

Utbyggnaden av Vasteras nya resecentrum kommer under flera ar
att paverka bade trafikering och planering. Det nya busstorget,
som planeras sta fardigt vid arsskiftet 2026/2027, kommer att ge
en forbattrad resenarsmiljo. Under byggtiden kravs dock tillfalliga
l6sningar som paverkar hallplatser, trafikinformation och
resenarernas framkomlighet.

De ekonomiska utmaningarna ar fortsatt betydande. Omfattande
underhalls- och livstidsforlangande dtgarder for tdgen inom
Malardalstrafik och Tag i Bergslagen kommer att medféra dkade
kostnader de kommande aren. Dartill vintas behovet av en ny
bussdepa i Vasteras innebira betydande investerings- och
driftkostnader. Forvaltningen behdver darfor fortsatt prioritera
effektiv resursanvandning och langsiktig ekonomisk hallbarhet
samtidigt som kollektivtrafikens attraktivitet och kvalitet
utvecklas.
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Maluppfyllelse

Utveckling/

Maluppfyllelse

Kommentar

No6jda och trygga invanare

Marknadsandelen har 6kat med en procentenhet och nar malet. Ndjdheten har 6kat inom bade allmén
kollektivtrafik och serviceresor och 6verstiger malet. Den upplevda tryggheten inom serviceresor har 6kat.
Inom den allménna kollektivtrafiken har den upplevda tryggheten minskat.

Effektiva och dndamalsenliga tjanster av
god kvalitet

Andelen utférda och punktliga turer inom tagtrafik har 6kat ytterligare och dverstiger malet. Andelen utforda
och punktliga turer inom busstrafik har minskat nagot, men ligger pa hoga nivaer.

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens

Ekonomi i balans

Sjukfranvaron har minskat betydligt och 6verstiger malet. Insatser genomfors l16pande och sytematiskt.
Korttidsfranvaron ligger pa en sund niva. Inom forvaltningens sju verksamheter dr det inom en enhet som
sjukfranvaron ligger for hogt.

Det ekonomiska resultatet per augusti uppgar till -4 mnkr. I resultatet ingar inte det sokta statsbidraget om
5,9 mnkr avseende kompensation for det halverade priset pa 30-dagarsbiljetten.

Det finns en risk for ett negativt helarsresultat. Det beror pa 6kade transportkostnader for sjukresor till f6ljd
av det nya avtalet. Kostnads6kningen motverkas delvis av lagre personalkostnader.Prognosen ar samtidigt
forknippad med osadkerhet kopplad till utvecklingen av biljettintdkterna, kostnaderna for tagtrafiken samt
huruvida maxtaket for statsbidraget for halverat pris pa 30-dagarsbiljetten kommer att vara tillrackligt.
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Indikatorer

No6jda och trygga invanare

Indikator

Utfall 2025

Mal 2026

Utfall 2026 Utveckling/

per juli

Maluppfyllelse Kommentarer

Kollektivtrafikens marknadsandel av det

motoriserade resandet* 14% 15% 15% Marknadsandelen har 6kat och ligger i niva med malet.
Antalet inomkommunala resor med buss dr i stort sett
oférandrat. Antalet resor med den regionala busstrafiken
har minskat med 11 % till forman for resande med tag
Antal resor buss- och tagtrafik (avser antal som har 6kat med 21 %. Okningen har framfor allt skett
till och med juni manad) 14,8 miljoner 2% dkning 1% pé Bergslagsbanan.
Andel invanare som dr néjda med den Nojdheten 1ag pd en hog niva redan ar 2025 och har
allmanna kollektivtrafiken* 65% 63% 66% fortsatt att 6ka under ar 2026 och dverstiger malet.
Andel resendrer som ar néjda med den No6jdheten var hogst i landet ar 2024 och 2025. Under
allméanna kollektivtrafiken* 75% 74% 76% 2026 har nojheten fortsatt att 6ka och 6verstiger malet.
Andel resendrer som dr néjda med sjuk- Nojdheten har 6kat under ar 2026 och dr hogre an bade
och fardtjanstresor** 89% 89% 90% foregaende ars utfall och mélet.
Andel resendrer som upplever sig trygga Den upplevda tryggheten har minskat och nar inte riktigt
vid resa med allméan kollektivtrafik* 80% 76% 74% malet.
Den upplevda tryggheten har 6kat och dverstiger malet. I
Andel resenarer som upplever trygghet vid det nya transportavtal ingar fler insatser for att 6ka
sjuk- och fardtjanstresa** 81% 83% 84% kvaliteten och darmed den upplevda tryggheten.

*Enligt Kollbar
**Enligt Anbaro
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Indikatorer

Andamalsenliga och effektiva tjinster
Utfall 2026 Utveckling/

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 perjuli  Maluppfyllelse Kommentarer

Andel utfoérda turer tagtrafik 93% 95% 97,6% Andelen utférda turer har 6kat och dverstiger malet.
Andel uférda turer inom busstrafik ligger hogt, men har
minskat nagot i jaimforelse med féregaende ar och nar

Andel utférda turer busstrafik 99,7% 99,7% 99,6% inte malet.

Punktlighet tagtrafik 86% 85% 88% Andelen punktliga turer har 6kat och 6verstiger malet.

Punktlighet busstrafik 88% 88% 85% -

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Andelen punktliga turer inom busstrafik har minskat
nagot och nar inte malet.

Utfall 2026 Utveckling/
Indikator Utfall 2025 Mal 2026 juli Maluppfyllelse Kommentarer

Sjukfranvaron har minskat betydligt och nar malet.
Langtidssjukskrivningen har minskat. Den hogre
sjukskrivningen aterfinns inom en av forvaltningens
Sjukfranvaro 7,7% 7,4% 5,9% enheter.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 72% 75 - Invantar ny matning under hosten 2026.
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Indikatorer

Ekonomi i balans

Utfall 2026 Utveckling/

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 per augusti Maluppfyllelse Kommentarer

Det ekonomiska resultat uppgar till -4 miljoner kronor.
Transportkostnader for sjukresor ligger hogre, men
kompenseras till viss del av framfor allt lagre
personalkostnader. Bidrag pa 5,9 mnkr kommer att
ansokas om for halveringen av 30-dagarsbiljetten
avseende perioden juli-augusti och for VL:s biljetter.
Desutom kommer medel att ansokas for halveringen av

Ekonomiskt resultat +16 mnkr 0 mnkr -4 mnkr priset pa Movingos 30-dagarsbiljett.
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Uppdrag

RF26-4 Under 2026 ska kollektivtrafiknimnden fokusera pa
att 6ka antalet resor med kollektivtrafik.

RF26-7 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga namnder
prioritera digital teknik och metoder som leder till minskad
administration, frigor tid samt dampar regionens totala
kostnadsutvecklingstakt.

RF26-9 Regionstyrelsen och 6vriga namnder ska under 2026
starka regionens totala formaga att hantera sarskilda
handelser i fredstid, vid h6jd beredskap och krig.

Status

Kommentarer

Resandet har totalt sett okat. Resandet med buss har minskat till forman
for resande med tag. Fler av VL's biljetter galler fran och med augusti
aven pa tag. Kampanjer genomfors for att 6ka resandet bland annat med
information om biljettgiltigheten pa tagen. Nya inomkommunala linjer
har eller kommer att etableras.

Inférandet av nytt biljettsystem och systemstod for sarskilda
persontransporter kommer att minska administrationen och leda till
effektivare arbetssatt. Kontrollantverksamheten kommer att ske mer
digitalt. Faktureringsrutiner effektiviseras och blir mer digitala.

Ett stort arbete pagar med att ta fram nuldgesanalys, kontinuitetsplaner,
krisplaner med mera for forvaltningen samt tillsammans med berérda
trafikoperatorer.

RF26-10 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga
namnder aktivt bidra till forskning, innovation och utbildning
samt verka for 6kad andel externfinansiering och samverkan
med akademi och naringsliv i pagdende och framtida
forsknings- och innovationsprojekt.

Medel ar ansokta och beviljade via kollektivavtalsfonden,
Omstallningsfonden, avseende forebyggande insatser for forvaltningens
objektledare. Detta for att planera for att organisationen ha ratt
kompetens, kunna ge medarbetarna trygghet i sin anstéllning, samt att
vara en attraktiv arbetsgivare.
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Uppdrag

Status

Kommentarer

RF26-12 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga
ndamnder vidta dtgarder for att sdnka regionens kostnadsniva
och halla nere kostnadsutvecklingstakten sd att regionens
ekonomi starks.

KTN26-1 Under 2026 gora det enklare for resendrerna inom
sarskild kollektivtrafik att rapportera avvikelser och samtidigt
fortsatta forbattra kvaliteten pa resorna for att minimera
antalet avsteg fran faststallda kvalitetsnormer

KTN25-2 Under planperioden arbeta for en mer flexibel
kollektivtrafik

Reduceringen av parallelltgdende busstrafik till forman for tagtrafik ar
genomford och ger helarseffekt under 2026. Forvaltningen tillampar
fortsatt en generell ekonomisk aterhdllsamhet. Effektiviseringar av
administrativa processer genomfors lopande dar sa ar mojligt.
Implementeringen av nytt systemstod for sarskilda persontransporter
mojliggor 6kad automatisering och mer effektiva arbetssatt.

Sker enligt plan genom férbattrade informtionsinsatser och 6kade
kontroller att kvalitetskravet enligt avtalet uppnas.

Utveckling av flexibel kollektivtrafik sker i samverkan med ldanets
kommuner.

KTN25-3 Under planperioden utveckla den lanséverskridande
kollektivtrafiken

Via projektet storregional kollektivtrafik sker utveckling av den
lansoverskridande kollektivtrafiken. Rapportering kommer att ske under
kvartal tre. Dialoger sker med Dalarna, Sérmland och Uppsala avseende
den lansoverskridande busstrafiken. Via vara delagda tagbolag Tag i
Bergslagen och Malardalstrafik sker I6pande dialog kring den
lansoverskridande trafiken.
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Aktiviteter

[\ g

RF26-4

Aktiviteter

Utreda om produktsortimentet ar relevant

Status

Kommentarer

Oversyn av produktsortimentets relevans sker lIopande. Forandringar
genomfors successivt i takt med att systemstod och 6vriga
forutsattningar mojliggor detta. Arbete pagar med att ta fram en plan och
inriktning for den fortsatta utvecklingen av sortimentet.

RF26-4

Infora giltighet av VL’s biljettprodukter i lanets
tagtrafik

Fran och med 17 augusti galler fler av VL:s produktsortiment ombord pa
tagtrafiken i lanet. Fortsatt arbete sker under hosten i takt med att det
nya biljettsystemet implementeras.

RF26-4

Utoka antalet digitala hallplatsskarmar i lanet

Enligt plan kommer under hosten 2026 nya digitala hallplatsskarmar att
sattas upp vid MdU. Viss risk finns att leveransen fran leverantorerna
kommer att bli fordrojd.

RF26-4

Underlatta for resendrer med sarskilda behov att
resa med allman kollektivtrafik

For att bland annat underlatta for resenarer med sarskilda behov att resa
med allmén kollektivtrafik sker kontinuerlig utveckling av flextrafiken
och informationsinsatser genomfors. Alla bussar stannar langst fram vid
hallplatsen for att underlatta resandet.

RF26-4

Genomfora aktiviteter for att 6ka resenarernas
upplevda trygghet

Flera aktiviteter genomfors; kameror installeras, natverk med
kommuner och lansstyrelsen etableras, sarskilda dialoger/workshops
med trafikoperatérerna genomfors, inkludering och dialog med
kommunerna vid storre evenemang sker med mera. Hittills har en
trygghetskamera installerats i Arboga. En trygghetskamera kommer att
sattas upp i Backby centrum och ytterligare trygghetskameror kommer
att installeras under hosten. Inom serviceresor sker trygghetsskapande
atgarder enligt nya avtalet - se uppdrag KTN26-1.
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter

Oka antalet marknadsforingskampanjer i samverkan
RF26-4  med lanets kommuner

Status

Kommentarer

Samverkan med lanets kommuner sker genom gemensamma
marknadsforingsinsatser och deltagande vid evenemang runt om i lanet.
Syftet ar att 6ka kinnedomen om kollektivtrafiken och starka dialogen
med lanets invanare. Under aret har samarbete skett inom kampanjen
"Nasta hallplats”, dar syftet var att visa hur enkelt det ar att resa
kollektivt till olika platser i lanet. Gemensamma aktiviteter med lanets
samtliga kommuner planeras dven inom ramen fér hdstens
reflexkampanj.

RF26-4  Uppdatera trafikférsorjningsprogrammet

Reviderat trafikforsérjningsprogram ar klart och beslut fattades av
Regionfullmaktige i juni.

Infora nytt systemstod for sarskilda
RF26-7 persontransporter

Projekt pagar. Tidsplanen ar framflyttad fran implementation i oktober
2026 till mars 2027.

RF26-7  Inféra nytt biljettsystem

Projekt pagar. Det finns risk att tidsplanen kommer att skjutas fram.

Ta fram planer for Kkris, kontinuitet och
RF26-9  krigsberedskap

Arbete pagar och dialoger med entreprendrer sker. Plan och rutiner for
Kkris- och stabsarbete samt larmkedjor ar framtagna.

Analysera genomforda trygghetsatgarder
RF26-10 tillsammans med MdU

Kommer inte genomforas av kostnadsskal. Analys sker internt med egna
resurser.
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Status Kommentarer
Paborja/genomfora den regionovergripande Genomforande av den regiondvergripande satsningen pa utvecklande
RF26-11 satsningen pa utvecklande medarbetarskap medarbetarskap pagar och kommer att fortga under 2027.
RF26-12 Upphandla reklamforsaljning Arbete pagar och upphandling/tilldelning berdknas ske under hosten.
RF26-12 Utveckla kontrollantverksamheten Projekt ar uppstartat tillsammans med trafikoperatoren.
Informationen pa webben ar forbattrad. Informationsblad ar framtaget
som delas ut i samband med kontroller i falt och i samband med
Genomfora kommunikationsinsatser till resendrerna beviljande av fardtjanst. Avstimning sker regelbundet med bland annat
KTN26-1 inom sarskilda persontransporter Brukarrddet och andra intressentgrupper.
For att sdkerstdlla att kraven i avtalet efterlevs sker 16pande kontroller i
falt pa strategiska platser. Samverkansmoten med samtliga avtalade
Genomfora aktiviteterna i kvalitetskonceptet for taxibolag sker flera ganger per ar. Mgjligheten att lamna synpunkter och
KTN26-1 sarskilda persontransporter avvikelser har forenklats. Informationsblad ar framtaget.
Ta fram inriktning for framtidens regionala
KTN25-3 kollektivtrafik Projekt pagar och rapport berdknas vara klar under kvartal tre 2026.
Arbete pagar och arbetet med att ta fram inriktning for framtidens
regionala kollektivtrafik dr en del av det arbetet. Arbetet med nulages-
Beskriva nuldget och utvecklingspotential samt och malpunktsanalysen som skedde under forra aret tillsammans med
foresla atgarder for att utveckla den lanets kommuner ligger delvis till grund for den fortsatt dialogen med
lansoverskridande trafiken i samverkan med berérda kommuner. Dialog sker med Uppsala, Dalarna samt dven delvis
KTN25-3 relevanta trafikbolag och angransande regioner Sormland.
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Nyckeltal

Resor och logi (tkr)
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Kommentarer

Kostnaden for resor och logi uppgar till 145
tusen kronor per sista augusti, men ar for
hogt redovisat pa grund av felbokforda
kostnader pa cirka 90 tusen Kronor.

Kostnaden for representation uppgar till 11
tusen kronor per sista augusti, vilket ar lagre
an vad kostnaden var under de senaste aren.

Stor restriktivitet rader inom foérvaltningen,
men utbildningsinsatser kommer att behova
genomforas for att uppratthalla och mota
framtidens behov.
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Medarbetare

Arbetad tid, ack aktuell manad 2025 2026 Forandring Forandring %
Utford arbetstid Egen personal 83065 84983 1918 2%
Utford arbetstid Resursenheten - - - -
Utford arbetstid Externt inhyrd personal

(utifran kostnad) - - - -
Arbetad tid inkl jour/beredskap 83065 84983 1918 2%
Arbetad tid exkl jour/beredskap 83055 84949 1894 2%
Antal arsarbetare utifran arbetad tid

exkl jour/beredskap 83 84 1 2%

Totalt antal anstallda (antal) Antal arsarbetare utifran utforda timmar (ej justerad for
100 jour/beredskap och antal dgr)
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Kommentarer

Arbetad tid har i ar 6kat motsvarande
en heltidstjanst, vilket beror pa 6kat
antal timanstdllda med anledning av
okat behov av resurser i de storre
pagaende projekten.

Att antalet medarbetare 6kade aren
2023 och 2024 berodde pa etablering
av en kundservicefunktion for Tag i
Bergslagen. Darefter har stora
insatser genomforts for att optimera
bemanningen.

16



Medarbetare

Sjukfranvaro matt i procent, perioden innan 2025 2026
Total sjukfranvaro 8,5 5,9
Varav sjukdag 1-14 3,2 3,7
Varav sjukdag 15-90 1,6 1,1
Varav sjukdag 91-365 2,5 0,4
Varav sjukdag 366- 1,2 0,8
Kvinnor 10,3 7,5
Man 4,4 2,8
Anstéllda -29 ar 53 3,4
Anstéllda 30-49 ar 9,3 6,7
Anstéllda 50 ar - 8,3 5,8

@ Fgir @ Inar A3 gjukfrdrvarg
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Kommentarer

Sjukfranvaron har minskat betydligt. Det
ar langtidssjukfranvaron som har blivit
lagre. Insatser sker l6pande med aktivt
stod av Regionhalsan och HR. Det ar
endast inom en av forvaltningens sju
enheter som sjukfranvaron ligger for
hogt.
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Ekonomi

Augusti Augusti Bokslut Budget Prognos
Resultatrakning (mnkr) 2026 2025 2025 2026  Augusti
Biljettintakter 102 116 179 166 138
Ovriga trafikintakter 48 45 73 73 76
Regionersattning 295 275 412 443 443
Driftbidrag kommuner 351 259 420 483 475
Ovriga intikter 44 38 63 62 108
Summa intikter 840 733 1147 1227 1240
Trafikkostnader buss -409 -362 -576 -629 -628
Trafikkostnader tag -144 -136 -194 -214 -233
Transportkostnader
serviceresor -204 -145 -241 -248 -260
Personalkostnader -41 -40 -61 -69 -63
Ovriga kostnader -46 -37 -59 -67 -63
Summa kostnader -844 -720 -1131 -1227 -1247
Resultat -4 13 16 0 -7

' Region
\( Véétmanland

Kommentarer

Det ekonomiska resultatet per augusti uppgar
till ett negativt resultat pa 4 miljoner kronor.
Statsbidrag kommer att sokas for reducering av
30-dagarsbiljetten med 5,9 miljoner kronor,
vilket inte ingar i det redovisade resultatet.

Helarsresultatet prognosticeras till -7 miljoner
kronor och beror pa hogre transportkostnader

for sjukresor pa grund av nytt avtal, vilka delvis
kompenseras av lagre personalkostnader.
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Kostnadsutveckling

Trafikkostnader buss

Transportkostnader taxi

Personalkostnader 3%
Ovrigt - 13%
0

100 200 300 400

13%

41%

Diagrammet visar forandringen i procent
mellan olika kostnadsslag per augusti under ar
2026 i jamforelse med ar 2025 samt hur stor
forandringen ar i miljontals kronor.

' Region
\( Véétmanland

500

Kommentarer

Okade trafikkostnader for buss beror pa
o0kad inomkommunal trafik. Storre delen av
busskostnaderna finansieras av
kommunerna.

Transportkostnaderna har 6kat pa grund av
nytt avtal med hogre krav pa kvalitet och
miljo. Storre delen av transportkostnaderna
finansieras av kommunerna. Regionen star
for kostnaden for sjukresor.

19



Investeringar

Budget 2026

inkl 6verférda Prognos
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel Utfall 2026 2026 Avvikelse
Immateriella anlaggningstillgangar:
Utveckling VL-app 0 0 0 0
Systemstod serviceresor 3000 0 2 000 -2 000
Bilar och transportmedel: 0 0 0 0
Biljettsystem 17 653 2099 17 653 -15554
Ovriga maskiner och inventarier
Passagerarraknare 2 000 1977 1977
Perrongvalidatorer 1700 0 0
Digitala hallplatsskdarmar 2 869 0 2 869 -2 869
Summa 27 222 4076 24 499 -20 423

' Region
\( Végtmanland

Kommentarer

Under ar 2026 har investeringar
genomforts i nytt biljettsystem

samt inkop av passagerarraknare.
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Intern kontroll regionovergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod fér granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Avtal géllande personal fljs inte vilket leder till
merkostnader

Avtal, riktlinjer

Kontroll av avslutade tillsvidare-
anstallningar som har féljts av
timanstallning under perioden 2025-06-
01 -2026-05-31.

Inga avvikelser.

Inga atgarder pa grund av inga avvikelser.
Arbetsrutiner efterlevs och fortgar.

Risk for kvalitets- och sdkerhetsbrister om
personal har bristande sprakkunskaper i svenska

Styrdokument och
rutiner

Stickprovskontroll av att
sprakbedémningar genomférs i enlighet
med faststallda rutiner i rekryterings-
processen

Inga avvikelser.

Inga nya atgarder.

Risk for korruption eller oegentligheter

Riktlinjer

Stickprovskontroll

Inga avvikelser.

Inga nya atgarder.

Kontroll av om ink6pen gors utifran upphandlade
eller direktupphandlade avtal

Inképspolicy

Stickprovskontroll av om inkép som gors
av annan an upphandlad leverantér gors
via tillaten direktupphandling och om
artiklarna som kops av upphandlade
leverantdrer ingar i avtalet. Féljande
kontogrupper har kontrollerats: Inhyrd
personal, livsmedel och
laboratoriematerial. Kontrollen utgar
fran rapport som erhalls fran Inkop

Kollektivtrafikférvltningen hade inte gjort nagra
inkop i valda kontogrupper.

Inga ytterligare atgarder. Inkdp sker via
upphandlade eller direktupphandlade avtal.

. Region
\( Vé%tmanland
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Intern kontroll forvaltningsniva

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontrollera att dokumenterad rutin vid
avslut av anstallning ar kand.
Kontrollera att det inte finns
behorigheter pa medarbetare som har

Rutinen ar kdnd och efterlevs i hog grad pa de

Risk att behorigheter och licenser kvarstar nar Dokumenterad slutat. Avstamning med medarbetare operativa enheterna men i andra verksamheter |Paminna berérda chefer om innehallet i
medarbetare slutar eller byter roll. rutin som hanterar behdorigheter. kan det forbattras. rutinen.
Stickprov sker regelbundet I6pande under ret.  [Oversyn av regelverk sker I&pande i syfte att
Vid misstanke om oegentlighet sker férdjupad minska risken for bedrigerier. Oversynen av
utredning. Utifran de stickprov som har regelverk sker genom samarbete med olika
Risk for felaktig utbetalning av forsenings- Dokumenterad genomforts har det upptackts nagra forsok till kompetenser bland annat med hjalp av
ersattning. rutin Stickprovskontroll. bedrageri. jurist.

Minskade intdkter pa grund av att resenarer inom
allman kollektivtrafik reser utan giltigt fardbeuvis.

Dokumenterade
resevillkor

Kontrollera att det gar att validera VL's
biljetter ombord pa Tag i Bergslagen.

Kontrollera att kontrollantverksamheten

pa buss sker enligt avtal.

Det gar att validera VL's biljetter pa de tagbolag
som det finns avtal med, bland annat Tag i
Bergslagen. Kontrollanverksamheten pa buss sker
enligt avtal. Rapportering sker veckovis fran
Svealandstrafiken 6ver utférda timmar, antal
kontroller, utstallda kontrollavgifter med mera.

Oversyn pagér av avtal om
kontrollantverksamhet, organisation,
arbetssatt och rutiner. Dokumentation
sakerstalls. Ny teknisk utrustning ar
levererad under augusti.

. Region
\( Végtmanland
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