Kop- och resevillkor

Giiller fran och med 2026-12-02.

Dessa villkor dr faststdllda av Kollektivtrafikmyndigheten i Vastmanland. Kollektivtrafikmyndigheten
ar en del av Region Viastmanland, och har i uppdrag enligt lagen om kollektivtrafik (2010:1065) att
ansvara for upphandling och drift av den regionala kollektivtrafiken i Vistmanlands ldn. Nedan
bendmns Kollektivtrafikmyndigheten, KTM med sitt varumérkesnamn VL.

Kop- och resevillkoren har tagits fram for att det ska kinnas tryggt och sékert att resa med VL, och for
att resan ska bli sa trevlig som mgjligt. Bdde for dig som resendr och de som arbetar ombord.

Ko6p- och resevillkoren reglerar de fragor som kan uppsta mellan VL och dig som resenér i samband
med resor i VL:s regi.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

1. Andamal och tillimpning

Bestammelserna géller for buss- och tdgresor som sker med VL:s biljetter inom
Vistmanlands ldn. De géller ocksa for resor 6ver Véstmanlands lénsgréns som sker med
biljett som har utfardats och godkénts av VL, och med de entreprendrer som VL gett i
uppdrag att utfora resor i linjetrafik. Dessa villkor géller dven for Flextrafik som bedrivs
inom kommuner i Vastmanland. Sarskilda bestimmelser for Flextrafiken framgér av avsnitt
6 i dessa kop- och resevillkor.

Kop- och resevillkoren giller nir du koper biljett till VL:s trafik, reser med VL eller
befinner dig pd VL:s omréde utan att resa.

For vissa typer av biljetter och VL-tjanster giller dessutom sérskilda villkor, till exempel for
skolkort, VL-appen och Mina sidor.

Det finns tva lagar som reglerar kollektivtrafikresenirers réttigheter. De &r grunden till dessa
kop- och resevillkor. Det ér lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter (2015:953) och
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport. Lankar till dessa hittar du i punkt 8.7 och 8.8.

2. Linjestrickning, tidtabeller och priser

Region Viéstmanland faststéller i dialog med lédnets kommuner linjestrackning,
biljettprodukter och tidtabeller for all kollektivtrafik i Véstmanlands lén. Dérutdver ér det
Region Véstmanland som beslutar om priser for den regionala busstrafiken vilket omfattar
linjer som ar numrerade frdn 500 och uppat. Region Vistmanland har ritt att férdndra dessa,
och meddelar sadana fordandringar i den omfattning som krivs. For busslinjer som endast
trafikerar en stricka inom en kommun har den aktuella kommunen méjlighet att besluta om
biljettpriset.

Alderskategorier 2.2-2.7

2.2.

Den som ar under 7 ar reser som barn.



2.2.1. Upp till tva barn reser kostnadsfritt i séllskap med betalande resenir. Fran barn

nummer tre betalas biljett for ungdom. Géller ej resa med skolkort.

2.2.2. Barn under sju ar som reser sjélv betalar biljett motsvarande ungdomsbiljett. VL:s

2.3.
24.
2.5.

rekommendation dr dock att barn under sju r inte bor resa ensamma.
Frén fyllda 7 ar till dagen innan du fyller 20 &r reser du som ungdom.
Fran fyllda 20 ar och uppat reser du som vuxen.
Fran fyllda 65 ar reser du som senior.

2.5.1. Alderskategorin senior giller endast i Visters kommun.

2.6.

2.7.

2.5.1.1. Om du har hel sjukerséttning har du rétt att 4ka pa seniorbiljett inom Visteras
kommun mot uppvisande av intyg frén Forsékringskassan och legitimation.
Endast intyg fran Forsékringskassan ar godkind for rabatten.
2.5.1.2. Béde intyg pa papper och digitala intyg frdn Forsdkringskassan &r godkinda.
Oavsett vilken typ av intyg du har ska intyget alltid styrkas med fotolegitimation.
Om du ska anvénda det digitala sd maste du logga in pa Forsiakringskassans Mina
sidor och ta fram giltigt formansintyg.
Vid tveksamhet om &lder eller rétt till rabatterat pris, ska du som resenir kunna visa upp
legitimation och/eller intyg, annars far du betala vuxenpris.
Kan du inte legitimera dig och fatt tilliggsavgift kan du 6verklaga, se vl.se for information.

3. Biljetter och kort

Giltighet 3.1-3.12

3.1.

3.2

3.3.

34.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

Som giltig biljett rdknas VL:s alla biljetter och kort, och andra biljetter som har godkéints av
KTM.

En giltig biljett &r en bekréftelse pa avtal mellan KTM och resenéren i enlighet med dessa
kdp- och resevillkor.

Du ansvarar for att ha en giltig biljett innan du paborjar din resa med VL eller annan trafik
dér VL-biljett géller. Du ska nér som helst under resan kunna visa upp den giltiga biljetten
for forare, tdgvérd eller biljettkontrollant.

Du ansvarar for att din biljett dr aktuell och géller ritt lderskategori och omrade.

Inaktiva enkelbiljetter kan du képa hos VL:s ombud och pa Mina sidor. Du kan dven ladda
en enkelbiljett pa resekort. Enkelbiljetten ar giltig ett ar fran inkdpsdatum, géller bade
pappersbiljett eller om du kopt biljetten pa Mina sidor. Du ansvarar for att pappersbiljetten
ar lasbar och kan blippas.

Pastigning och byten ska ske inom biljettensgiltighetstid.

Din sista delresa ska pébdrjas inom biljettens giltighetstid, direfter far resan slutforas dven
om biljettens giltighetstid loper ut under resan.

Har du biljetten digitalt dr det ditt ansvar att biljetten 4r ldsbar och géar att blippa. Tank pa att
en sprucken skidrm kan paverka biljettens mojlighet att blippa.

10-resorsbiljetten och 40-resorsbiljetten géller sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock
langst ett ar fran inkdpsdatum.

24-timmarsbiljetten, 30-dagarsbiljetten och 365-dagarsbiljetten géller for vald zon i en
sammanhéngande period och maste aktiveras inom ett ar frén inkopsdatum.

Ej aktiverade biljetter blir ogiltiga ett ar efter kopet.

Giltighetstiden for varje resa beror pa var biljetten géller. Pa vl.se/biljetter/vara-biljetter kan
du se aktuella giltighetstider.



https://vl.se/biljetter/vara-biljetter

Kop av biljett och kort 3.13-3.14

3.13. Biljetter och kort kan du kopa hos VL:s ombud, i VL-appen och pa Mina sidor. Mer
information om hur du koper biljett, och vara ombud finns pé vl.se.

3.14. Om du har ett betalkort frdn Visa eller Mastercard kan du blippa ditt kort pa bussen och fa
en enkelbiljett laddad pa ditt betalkort. Biljetten kostar som en vuxenbiljett och du kan kdpa
bade kommun- och lénsbiljett pa det hér sittet. Om du behover en lénsbiljett ska du sdga till
foraren innan du blippar ditt betalkort. Du kan bara kdpa en biljett per betalkort, och alltsa
inte resa flera personer pa samma betalkort. Ingen 6vrig forsdljning sker ombord.

Aterkép 3.15-3.19

3.15. Ej aktiverade 30- och 365-dagarsbiljetter dterkops mot uppvisande av kassakvitto. Kontakta
kundservice 021-473 00 00 vid aterkop.

3.15.1. Oanvéind VL sommarbiljett aterkdps mot uppvisande av kassakvitto senast 31 augusti
det ar som biljetten géller. Kontakta kundservice 021-473 00 00 vid aterkop.

3.16. Péaborjade 30- och 365-dagarsbiljetter aterkops endast om speciella skil finns, som dodsfall,
langre sjukdom eller liknande, som ska styrkas med intyg. Efter att VL har provat ditt
drende kan du fi erséttning pa resterande vérde. Kontakta kundservice pa 021-473 00 00,
vid aterkop.

3.16.1. Paborjad VL sommarbiljett dterkops endast om speciella skil finns, som ska styrkas
med intyg. Aterkop 4r endast méjligt till 31 augusti det &r som biljetten giller. Efter att
VL provat ditt drende kan du fa ersittning pa resterande virde. Kontakta kundservice
021-473 00 00 vid aterkdp.

3.17. Om trafikutbudet vésentligt fordndras medges aterkop enligt lagen om
kollektivtrafikresenérers rattigheter, 2015:953.

3.18. Aterkop sker hos VL:s kundservice, kontakta dem pa 021-473 00 00. VL:s ombud hanterar
inte aterkop.

3.19. Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter, 40-resorsbiljetter och 24-timmarsbiljetter aterkdps ej.

Forlust 3.20-3.24

3.20. Som resendr ansvarar du sjilv for forlorade biljetter och resekort. Resekort som har skadats
pa grund av tekniskt fel ersdtter VL utan kostnad. VL ersitter inte oregistrerade resekort.
3.21. Resekort som ér registrerade pd Mina sidor omfattas av Tappa-bort-garanti. For att nyttja
garantin behdver du sjdlv spérra kortet via Mina sidor. Se vl.se/minasidor for mer
information.
3.21.1. VL ersitter dig med virdet som fanns pa resekortet vid den tidpunkt da kortet
sparrades.
3.21.2. VL ersitter inte dagar som hinner passera pa en 30-/365-dagarsbiljett fran att du
sparrar ditt kort tills att du far det nya. Kortets slutdatum foréndras alltsa inte.
3.21.3. VL ersitter inga kostnader for resor du gor frén att du spérrat ditt resekort tills du far
ditt nya kort.
3.22. VL ersitter aldrig forlorade resekort som inte dr registrerade pa Mina sidor.
3.23. VL ersitter alltid forlorade autogirokort. Forlustanmilan gér du genom att ringa VL:s
kundservice, 021-473 00 00.
3.24. Forlustanmaélan av skolkort gor du genom att ringa VL:s kundservice, 021-473 00 00.

Skadade resekort 3.25

3.25. Resekort som har drabbats av tekniskt fel ersdtter VL utan kostnad. Om kortet ar trasigt pa
annat satt far du betala kortavgiften for ett nytt resekort. Om ditt resekort ar skadat ringer du
VL:s kundservice pa 021-473 00 00.



4. Biljettkontroll och tilliggsavgift

4.1. Vid biljettkontroll &r du som resenir skyldig att visa upp giltig biljett eller kort. For att ha
rdtt att resa till rabatterat pris ska dven stddjande dokument (till exempel ID-handling)
kunna uppvisas.

4.1.1. Alla biljetter dr resendrens ansvar att de ar giltiga och ldsbara.

4.2. Om du har din biljett i mobilen dr du skyldig att tillfdlligt Gverlamna din mobiltelefon till
forare, ombordpersonal eller kontrollant om de ber om det.

4.2.1. Om du har biljetten i mobilen &r det ditt ansvar att biljetten dr giltig och ldsbar. Téank
pa att en sprucken skidrm kan paverka mdjligheten att blippa biljetten.

4.3. Den som inte kan visa upp giltig biljett vid kontroll ska, enligt lag (SFS 1977:67) om
tilliggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en tilliggsavgift. Tillaggsavgiften &r for
nirvarande 1 500 kronor. Utover tilliggsavgiften ska resendren dven betala biljettpriset for
aktuell resa.

4.4. Missbruk av skolkort kan leda till att kortet tas in av forare, ombordpersonal eller
kontrollant. Att I0sa ut ett skolkort kostar 300 kr. Om ditt skolkort blivit omhéndertaget
ringer du VL:s kundservice pa 021-473 00 00.

5. Ordning och sakerhet

Hér hittar du information vad som géller for din och dina medpassagerares sikerhet, for att ni ska f& en
trygg och trevlig resa.

Ordningsforeskrifter 5.1-5.7

5.1.  Ordningslagen (SFS 1993:1617) géller pa all VL-trafik.

5.2. Klotter och all annan skadegorelse polisanmals.

5.3. Affischering 4r inte tillatet p4 och omkring VL-trafikens egendom. Otillaten affischering
polisanméls.

5.4. Filmning och fotografering ér tillatet for privat bruk men for kommersiellt syfte krévs VLs
tillstdnd. Otillaten filmning polisanmails.

5.5. Foraren har ritt att avvisa den resendr som bryter mot ordningslagen eller dessa kdp- och
resevillkor. Om du blir avvisad, forlorar du ritten till padgéende resa och dven ritt till
aterbetalning av betald avgift for resan.

5.6. 1VL:s fordon féorekommer kamerabevakning. Personuppgiftségare &r ansvarig entreprendr
som trafikerar enligt avtal. Hantering av personuppgifter kan du lisa mer om pa respektive
entreprendrs hemsida. Syftet med kamerabevakning ar att skapa trygghet, avskricka brott
samt upprétthalla ordningen.

5.7. P& ett utvalt antal av VL:s hallplatser forekommer kamerabevakning. Personuppgiftsigare &r
Kollektivtrafikforvaltningen Region Vistmanland. Du kan ldsa mer om VL:s hantering av
personuppgifter pa VL.se. Inspelat material sparas i 7 dagar och kan begéras ut av polis,
andra relevanta myndigheter och enskilda personer. Vid varje begéran provas ritten att ta del
av det inspelade materialet. Syftet med kameradvervakningen &r att skapa trygghet,
avskricka brott samt uppratthélla ordningen.

Ovriga ordningsregler 5.8-5.12

5.8. Rokning ér forbjuden i VL-trafiken, i anslutning till VL-trafiken och pa VL:s hallplatser
enligt lagen (2018:2088) om tobaksforbud pa offentliga platser. Detta géller &dven e-
cigaretter.

5.9. Det ir inte tillatet att inta alkoholhaltiga drycker eller andra droger ombord.



5.10. Det ér inte tillatet att aka inlines, skateboard, airboard, sparkcykel, elsparkcykel eller
liknande ombord. Ar de hopfillda fir du diremot ta med dem som bagage. Nir det giller
cyklar se punkt 5.33.

5.11. Det dr inte tillatet att placera fotter pa séten eller annan inredning, eller pa annat sitt smutsa
ned.

5.12. Du far éta pa bussen sa lange du inte skripar eller kladdar ner.

Sakerhetsbalte 5.13

5.13. Om det finns sdkerhetsbélte pa din plats dr du skyldig att anvidnda det, enligt regler for
bilbéltesanvandning som finns huvudsakligen i 4 kap. 10-10d §§ i Trafikforordningen
(1998:1276).

Stiga pa och av 5.14-5.17

5.14. Resendrer reser alltid i man av plats. Observera att detta ocksé giller dig som reser med
exempelvis barnvagn, rullator, rullstol eller djur dér det av utrymmesskaél finns sarskilda
begransningar.

5.15. Bussar i linjetrafik stannar bara nir du som stér pa en héllplats tydligt visar att du vill resa
med bussen. Nar du vill stiga av méste du i god tid trycka pa knappen ”STOP” {or att bussen
ska stanna vid héllplatsen.

5.16. En buss som kommit i rullning eller som l&mnat sitt hallplatsldge far av sékerhetsskil inte
sldppa pé eller av resenérer forrdn vid nésta hallplats.

5.17. Nér flera bussar stannar vid en hallplats samtidigt ska varje enskild buss angora
héllplatslaget for att sékerstdlla att resenéren har mdjlighet att stiga pa.

Bagage 5.18-5.20

5.18. Bagage féar du ta med s ldnge du kan béra det utan besvér vid en (1) péstigning. Bagaget far
inte heller vara alltfor skrymmande, brandfarligt, eller medfora fara for sédkerheten ombord.

5.19. Det dr upp till foraren att avgdra vad som éar alltfor skrymmande, brandfarligt eller medfor
fara for sdkerheten ombord.

5.20. Du ansvarar for och ar betalningsskyldig for eventuella skador som ditt bagage orsakar pa
bussen, personal, medresenirer eller deras egendom.

Barnvagn, rullator och rullstol 5.21-5.27

5.21. Du som reser med barnvagn, rullator eller rullstol betalar ordinarie pris.

5.22. I mén av plats far barnvagn, rullator och rullstol tas med utan extra avgift och maste sta pa
anvisad plats och endast dir. Alla dessa samsas om samma utrymme, och ingen har foretrade
framf6r nagon annan.

5.23. Du ansvarar sjilv for din barnvagn, rullator eller rullstol och dess sdkerhet. Under resans
géng ska barnvagn, rullator och rullstol alltid vara lasta med broms och fastspinda med
remmar nar det finns. Av sdkerhetsskdl bor du inte sitta pa rullatorn under fard.

5.24. Barn far inte limnas ensamma kvar i barnvagnen under resans gang.

5.25. Du far éka sittandes i din rullstol under resans gang. Pa bussar dar det finns sarskilt ryggstod
ska rullstolen vara vind med ryggen mot féardriktningen.

5.26. Vi tar emot rullstolar med f6ljande maxmatt:

e Totalldingd 1 200 mm

e Totalbredd (métt pa bredaste stillet): 700 mm

e Vikt: 300 kg (stol inklusive resenér) enligt Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer.
5.27. Trehjuliga rullstolar &r inte tilldtna ombord pa grund av viltrisk.



Husdjur 5.28-5.32

5.28. Hund, katt och mindre husdjur far du ta med utan extra avgift.

5.29. Djuren maste vara kopplade, sitta i véska eller bur.

5.30. Du som har dina djur kopplade, och alltsé inte har dem i véska eller bur, far ha med dig
hogst tva djur.

5.31. Foraren har ritt att avvisa dig om ditt djur ar stéorande for medresenérer eller personal.

5.32. Du som reser med pélsdjur méste sitta i den bakre delen av bussen. Det giller inte for
assistanshundar, som far vistas var som helst i bussen. En assistanshund ska ha pa sig nagot
som tydligt visar att hunden 4r i tjinst, till exempel en vist, ett ticke eller en sele.

Cykel 5.33

5.33. Du far inte ta med cykel, sparkcykel, elcykel eller elsparkcykel som ar skrymmande eller
medfor fara for sdkerheten ombord. Om cykeln eller sparkcykeln &r ihopfilld och du kan
béra den utan besvér far du ta med den pé bussen. Det ar upp till foraren att avgdra vad som
ar skrymmande eller medfor fara for sdkerheten ombord.

Hittegods 5.34

5.34. Har du glomt ndgot pé en buss ska du kontakta Svealandstrafiken. Kontaktuppgifter hittar
du pé vl.se/hittegods.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

&.1.

8.2.

6. Flextrafik

VL:s flextrafik ar en del av den allménna kollektivtrafiken och omfattas av dessa kdp- och
resevillkor. Flextrafiken &r ett komplement till ordinarie linjetrafik och riktar sig sarskilt till
resendrer som har behov av kortare gangavstand och ett lugnare resande. Villkoren géller for
flextrafik som Region Vistmanland ansvarar for, inklusive trafik som bedrivs efter
overenskommelse med berdrda kommuner. Utformning, trafiktider och geografiska omraden
kan variera mellan kommuner.

Resa med flextrafik méste bokas i forvdg. Bokning ska goras senast 30 minuter fore dnskad
avgéngstid. Vid bokning ska resendren uppge behov av exempelvis rullstol, rollator,
barnvagn, tjanstehund eller husdjur. Resenéren far en preliminédr upphimtningstid vid
bokning. Exakt tid kan meddelas ndrmare avgéng. Fordonet kor endast till bokade pé- och
avstigningsplatser. Gruppresor for skolverksambhet, fritidshem, forskolor och familjedaghem
kan inte bokas inom flextrafiken.

Flextrafiken bedrivs inom de geografiska omraden som respektive kommun beslutar om.
Resendrer hdamtas och ldmnas vid faststéllda platser. Restiden kan variera beroende pa
samordning med andra resenérer. Flextrafiken &r undantagen fran villkor om
forseningsersittning.

Inom Flextrafiken géller samma priser och biljetter som inom den allménna
kollektivtrafiken. Resendren ansvarar for att ha en giltig biljett och att blippa den innan
resan paborjas.

For medtagande av bagage, barnvagnar, rullstolar, djur etc. giller samma villkor som i dvrig
allmén kollektrafik. Husdjur och tjanstehund ska anmélas vid bokning av resa.

Niér det behdvs ska foraren hjélpa till vid pa- och avstigning samt vid i- och urlastning av
bagage och hjdlpmedel. Foraren far inte 1dmna fordonet utan uppsikt.

7. Sarskild service for okad tillganglighet

Foraren kan vid behov hjélpa till att placera ramp eller lyftanordning, s& resenérer med
funktionsnedsittning sjélva kan ta sig ombord pé bussen.

8. Forseningsersittning

Niér du reser med VL eller VL:s biljettprodukter, och din resa blir minst 20 minuter sen

trader forseningserséttningen in. Maxerséttningen baseras pa paragraf 14 i lagen om

kollektivtrafikresenérers rittigheter, och ar 1/40 av det prisbasbelopp enligt 2 kap 7 §

socialforsakringsbalken som géller for det ar da resan skulle ha avslutats. Maxerséttningen

kan justeras for varje &r da prisbasbeloppet forandras.

Enligt paragraf 15 § lagen om kollektivtrafikresenirers réttigheter (2015:953) har du som

resendr rétt till prisavdrag om en resa dr minst 20 minuter forsenad. Du har ratt till

prisavdrag med:

e 50 procent (%) av det pris som du har betalat for resan, om forseningen ar mer dn 20
minuter, eller



e 75 procent (%) av det pris som du har betalat for resan, om forseningen ar mer dn 40
minuter, eller

e 100 procent (%) av det pris som du betalat for resan, om forseningen ar mer dn 60
minuter

Erséttningen baseras pé virdet av den enskilda resan, om du rest med en 30- eller 365-dagarsbiljett
berdknar vi resans virde utifran ett antagande om 34 resor per ménad. Vad som géller om du rest med
taxi, privatbil eller annan transport se punkt 8.3.

Ersittning for taxi och privatbil 8.3-8.5

Nér du reser med VL eller VL:s biljettprodukter och du riskerar komma minst 20 minuter for sent till
ditt resmal, p& grund av forseningar i trafiken eller brister i var information, kan du ta taxi eller privat
bil. Du kan ocksa vilja en annan transport till en skélig kostnad. Detta géiller d4ven avgiftsfria resor
med VL. Maxersittningen for bil, taxi eller annan transport &r 1/40 av prisbasbeloppet.
Prisbasbeloppet uppdateras varje ar, och aktuell maxerséttning hittar du pa vl.se/forseningsersattning.

8.3.

8.4.

8.5.

Viljer du taxi bestéller du den sjélv. Bifoga originalkvitto fran taxin. Ersdttningen blir inte
hogre om du saméker med nagon.

Om du véljer att resa med privatbil fr du milersittning. Ersittningen baseras pa
Skatteverkets norm for milerséttning. Erséttningen blir inte hdgre om du saméker med
nagon.

All ersdttning sétts in pa angivet bankkonto.

Hur ansoker jag om forseningsersattning?

8.6.

Ansdk girna om forseningserséttning digitalt, du hittar formuléret pa vl.se. Har du ingen
mojlighet gora det digitalt 4r du vilkommen att ringa kundservice, 021-473 00 00. Ansdkan
ska vara hos oss senast tvd méanader efter handelsen. Ansokningar som kommer in efter tva
manader provas bara om det finns sérskilda skl till att ans6kan inte har kommit in tidigare.
For mer detaljerad information kring forseningserséttning se Lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter (2015:953) som finns som ldnk i punkt 8.8.

Reseniirens rittigheter 8.7-8.8

8.7.

8.8.

Vill du ldsa mer om dina réttigheter i kollektivtrafiken? Gé in pa
europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index _sv.htm fér mer information.
Lagen om kollektivtrafikresenirers rittigheter (2015:953): Lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenérers rittigheter, Svensk forfattningssamling 2015:2015:953 t.o.m. SFS
2019:721 — Riksdagen.

Undantag for forseningsersattning 8.9-8.14

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Vid resa med periodbiljett gér det inte, sammantaget under biljettens giltighetstid, att f& mer
i prisavdrag dn vad periodbiljetten kostade vid inkop.

Du far inte erséttning for forlorad inkomst eller andra forluster som till exempel brutna
anslutningar vid resa utanfor VL:s trafiksystem, evenemangsbiljetter eller charterresa.
Forseningserséttningen géller inte om din planerade bytestid mellan VL-trafiken och annan
operatdr (buss/tag) dr mindre dn 15 minuter, eller om din planerade bytestid mellan tva
bussar inom VL-trafiken &r mindre &n 5 minuter.

Om VL har informerat om stdrningar i VL:s busstrafik (instéllda turer, andrade tidtabeller
eller andra storningar) pa vl.se senast tre (3) dagar innan din resa s& gérs bedomningen av
rétt till forseningserséttning utifrdn den nya informationen. Om du reser med tdg med din
VL-biljett och tagbolagen har informerat om storningar i tagtrafiken (instélld avgang,


http://www.vl.se/forseningsersattning
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_sv.htm
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953

8.13.

8.14.

9.1.

10.1.

10.2.

11.2.

dndrade tidtabeller eller andra storningar) i sina informationskanaler senast tre (3) dagar
innan din resa s& gors beddmningen av ratt till forseningserséttning utifran den nya
informationen. Mer om detta gér att l4sa under §13 i Lagen om kollektivtrafikresendrers
rattigheter.

Reser du med skolkort eller pa avgiftsfri linje och blir férsenad far du ingen ersittning,
endast ersattning vid annan transport.

En planerad/paborjad resa raknas som en (1) forsening, oavsett om flera avgangar efter
varandra blir instillda/férsenade.

9. Person- och sakskada

Ansvaret for personskada och sakskada som uppstér i busstrafik finns reglerat i
Trafikskadelagen (SFS 1975:1410) Intraffar en skada kontaktar du respektive trafikbolag.

10. Reklamation

Vill du reklamera nagot som géller dessa kop- och resevillkor kan du skicka mejl till
kollektivtrafikmyndigheten@regionvastmanland.se. Om du inte har mdjlighet att mejla gér
det bra att skicka brev till:

Kollektivtrafikmyndigheten
Att: Reklamation

Ingenjor Béaths gata 11, van D
722 12 Visteras

For att kunna ta hand om din reklamation behover vi:

e Kort beskrivning om varfor du vill reklamera och
e Dina kontaktuppgifter om vi behdver kontakta dig i drendet
Du kan reklamera senast 60 dagar efter handelsen.

11. Hantering av personuppgifter

. Kollektivtrafikmyndigheten (KTM) &r personuppgiftsansvarig for behandling av

personuppgifter som samlas in om resendrer. For Region Véstmanland/KTM:s hantering av
personuppgifter, se vl.se/personuppgifter.
VL/KTM lamnar inte ut reschistorik pa opersonliga kort.
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Datum

2026-10-28

Kollektivtrafikforvaltningen, Allman kollektivtrafik

Mats Ellman

Telefon: 021-961 42 51
Epost: mats.ellman@regionvastmanland.se

DELEGATIONSBESLUT - ANDRINGAR AV VL:S KOP OCH RESEVILLKOR 2026-12-02

Beslutat av

Arne Andersson, Forvaltningsdirektor Kollektivtrafikforvaltningen

Period fran 2026-12-02
Period till Tills vidare
DATUM Dnr ARENDE OCH BESLUT
2026-10-28 [Vart dnr] Arende: Andring i VL:s Kop och resevillkor godkinns
Beslutsunderlag: KTM220064 - TIANSTESKRIVELSE - REVIDERING AV
DELEGATIONSORDNING OCH VERKSTALLIGHETSBESLUTAV
DELEGATIONSORDNING FOR TEXTANDRINGAR | VL:S ALLMANNA KOP-
OCH RESEVILLKOR samt KTM260007- BESLUT OM ANDRING AV VL:S
ALLMANNA KOP- OCH RESEVILLKOR 2026-12-02
Vid protokollet Beslut av
Klicka eller tryck har for att ange namn. Arne Andersson
Klicka eller tryck har for att ange titel. Forvaltningsdirektor Kollektivtrafikforvaltningen
Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se




\|.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(4)

Datum Vart diarienummer
2026-10-28 KTM260007
Kollektivtrafikforvaltningen, Allman kollektivtrafik
Mats Ellman
Epost: mats.ellman@regionvastmanland.se
Telefon: 021-961 42 51

TJANSTESKRIVELSE - BESLUT OM ANDRING AV VLS ALLMANNA KOP- OCH RESEVILLKOG 2026-12-02

Forslag till beslut
1. Kollektivtrafikférvaltningen dndrar VL:s allmédnna kdp- och resevillkor fran
och med 2026-12-02.
Arendet i korthet

Andringarna bestar av att inarbeta och harmonisera villkor for flextrafik i VL:s
allmanna kop och resevillkor.

Detaljerad beskrivning av drendet

For flextrafiken i Vidsterds stad finns sdrskilda villkor framtagna. Fér évrig flextrafik
som bedrivs i kommunerna Arboga, Hallstahammar, Képing och Surahammar har de
villkor som tillimpas fér den linjelagda trafiken tillimpats.

Fér att gbra det tydligare for resendrerna, harmonisera villkoren och fér att minska
kollektivtrafikférvaltningens administration sammanfogas dessa tva villkorstexter till
en.

Huvudsakligen tillkommer kapitel 6 i villkoren viket aterfinns bifogat.
Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Andringen bedéms minska férvaltningens administration.

Juridiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra négra juridiska konsekvenser

Administrativa konsekvenser

Arendet bedéms ha initiala administrativa konsekvenser. D@ drendet innefattar en
férdndring av resevillkor medfér det administrativa Gtgdrder i form av exempelvis
uppdatering av biljetthandbok samt hemsidan. Nér dndringen dr genomférd
férvdntas det inte innebdra ytterligare administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra ndgra administrativa konsekvenser
Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet bedéms inte medféra ndgra miljékonsekvenser
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Datum Vart diarienummer

2026-10-28 KTM260007

Barnriittsperspektiv

En prévning dr inte aktuellt dd beslutet inte pdtagligt och direkt rér barn eller barn
som ndrstdende

Invanarperspektiv

Regionens invdnare och resendrer med VL:s trafik forvéintas att fG det enklare att
férsta de allmdnna kép och resevillkoren fér busstrafiken.

Uppféljning

Beslutet skickas till
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Datum Vart diarienummer

2026-10-28 KTM260007

6. Flextrafik

6.1. VL:sflextrafik ar en del av den alimanna kollektivtrafiken och omfattas av dessa
kop- och resevillkor. Flextrafiken ar ett komplement till ordinarie linjetrafik och
riktar sig sarskilt till resenarer som har behov av kortare gangavstand och ett
lugnare resande. Villkoren galler for flextrafik som Region Vastmanland ansvarar
for, inklusive trafik som bedrivs efter Gverenskommeise med berGrda kommuner.
Utformning. trafiktider och geografiska omraden kan variera mellan kommuner.

6.2. Resamed fiextrafik miste bokas i forvag. Bokning ska goras senast 30 minuter
fore onskad avgangstid. Vid bokning ska resenaren uppge behov av exempelvis
rulistol, rollator, barnvagn., tjanstehund eller husdjur. Resenaren far en preliminar
upphamtningstid vid bokning. Exakt tid kan meddelas narmare avgang. Fordonet
kir endast till bokade pé- och avstigningsplatser. Gruppresor for skolverksamhet.
fritidshem, forskolor och familjedaghem kan inte bokas inom flextrafiken.

6.3. Flextrafiken bedrivs inom de geografiska omraden som respektive kommun
variera beroende pa samordning med andra resenarer. Flextrafiken ar
undantagen fran villkor om forseningsersattning.

6.4. Inom Flextrafiken galler samma priser och biljetter som inom den allmanna
kollektivirafiken. Resenaren ansvarar for att ha en giltig biljett och att blippa den
i e

6.5. For medtagande av bagage. barnvagnar, rulistolar, djur etc. galler samma villkor
som i ovrig allman kollektrafik. Husdjur och tjanstehund ska anmalas vid bokning
avresa.

6.6. Nar det behovs ska foraren hjalpa till vid p&- och avstigning samt vid i- och
urlastning av bagage och hjalpmedel. Foraren far inte Iamna fordonet utan
uppsikt.
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