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JUSTERAD EGENAVGIFT FOR VL-RESEKORT

Forslag till beslut

1. Kollektivtrafikndmnden beslutar att héja egenavgiften fér nya VL-resekort fran
och med 8 januari 2027 till 50 kr. Prisjusteringen gérs i samband med den drliga
indexupprékningen av biljettpriser.

2. Férvaltningsdirektéren ges i uppdrag att genomféra foérdndringen i samtliga
férsdljiningskanaler ddr fysiska resekort erbjuds.

Arendet i korthet

Kostnaden for att tillhandahalla fysiska resekort har 6kat samtidigt som allt fler
biljettprodukter blivit tillgangliga i VL:s digitala kanaler. Under slutet av 2026 kommer
hela biljettsortimentet att kunna kdpas och anvandas i VL-appen. Fysiska resekort
kommer darmed inte langre att vara en nédvandig biljettbarare for period- eller
flerresorsbiljetter.

Mot denna bakgrund finns skal att justera egenavgiften for nya resekort sa att den
battre speglar kostnaderna for korten och samtidigt stédjer utvecklingen mot mer
digital forsaljning.

Detaljerad beskrivning av drendet

Dagens avgift, for ndarvarande 30 kr, for nya VL-resekort har varit oférandrad under
lang tid. Under samma period har bade kostnadsnivaer och forutsattningar for
biljettforsaljning forandrats vasentligt. Forutom generella kostnadsoékningar infors
dven en ny generation resekort med férbattrad sikerhet, vilket paverkar
inkdpspriset.

Samtidigt har kollektivtrafikférvaltningen under flera ar genomfort en successiv
digitalisering av biljettutbudet. Resendrerna har I6pande fatt fler mojligheter att kdpa
och anvanda biljetter i appen, och fran slutet av 2026 kommer samtliga ordinarie
biljettprodukter att finnas tillgangliga digitalt.

Fysiska resekort kommer dven fortsattningsvis att erbjudas for kunder som har behov
av dem, men den digitala kanalen blir ett fullgott alternativ fér en majoritet av
resendrerna.

Kollektivtrafikforvaltningens langsiktiga inriktning ar att 6ka andelen digital
biljettforsaljning. Nar samtliga produkter finns tillgdngliga i appen minskar behovet
av fysiska kort som barare av biljetter. Varje overflyttning av en biljettprodukt fran
resekort till VL-appen minskar behovet av produktion, lagerhallning, distribution,
administration och kundservice kopplad till korthantering. Resendrer som anvander
appen som biljettbarare har ocksa battre tillgang till kontroll pa biljettens giltighetstid
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samt antal resor eller resdagar som finns kvar for aktuell biljettprodukt. Vidare ger
appen bland annat majlighet att soka resa och se trafikinformation i realtid.

En hojning av kortavgiften beddms stodja den strategiska utvecklingen mot mer
digital forsaljning, samtidigt som fysiska kort fortsatt erbjuds till de kunder som har
behov av dem.

Vid jamforelse med andra regionala kollektivtrafikmyndigheter séljs resekort fér 30
eller 50 kr. De som debiterar resenaren 50 kr ar Blekingetrafiken, Hallandstrafiken,
Lanstrafiken Jamtland, Kalmar lanstrafik, Lanstrafiken Norrbotten, Region Stockholm
(SL), Sormlandstrafiken och Region Vasternorrland (Din Tur). Region Uppsala tar en
lagre avgift (20 kr) men har, enligt uppgift, for avsikt att se 6ver prissattningen.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser
Verksamhetsmdssiga konsekvenser
Juridiska konsekvenser

Forslaget bedoms inte medfora nagra juridiska konsekvenser. Resenarernas
mojligheter att kdpa och anvanda VL:s biljetter paverkas inte.

Administrativa konsekvenser

Genomfdrandet kraver justering av prisparametrar i biljettsystem, férsaljningskanaler
och informationsmaterial. Atgarden bedéms i 6vrigt medféra begriansade
administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Genomfdrandet kraver justering av prisparametrar i biljettsystem, forsaljningskanaler
och informationsmaterial. Atgarden beddms i vrigt medfora begrinsade
administrativa konsekvenser.

En justering av egenavgiften i enlighet med forslag berdknas ge en bruttointakt om
cirka 150 000 kr per ar beraknat pa forsaljningsavgiften minus direkt inkopskostnad.
En oforandrad egenavgift berdknas resultera i en direkt bruttokostnad om cirka

100 000 kr per ar. Berakning ar gjord i jamforelse med nuvarande volym kort som
saljs (ca 14 000 kort under 2025). Till de direkta kostnaderna for inkop av kortamnen
tillkommer kostnader sasom exempelvis fysisk hantering i form av lagerhantering,
distribution och provision till aterférséljare, inventering samt systemstod osv.
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Hallbarhet
Miljéperspektiv

Okad anvindning av digitala biljetter minskar behovet av plastkort och tillhérande
transporter, vilket bedéms ge en positiv miljoeffekt.

Barnrdttsperspektiv

Barn och ungdomar som saknar egen smartphone kommer dven fortsattningsvis att
kunna anvénda fysiska resekort. Férslaget bedéms darfor inte innebara nagon
betydande paverkan pa barns mojligheter att resa med kollektivtrafiken.

Invanarperspektiv

Invanarna kommer fortsatt att kunna valja mellan fysisk och digital biljettbarare.
Skillnaden ar att den som valjer appen i storre utstrackning kan undvika kostnaden
for nytt resekort samtidigt som tillgangen till hela biljettsortimentet sdkerstalls i bada
kanalerna.

Uppféljning
Kollektivtrafikférvaltningen foljer I6pande upp:
e FoOrsaljning av nya resekort.
e Fordelningen mellan fysisk och digital biljettforsaljning.
e Ekonomiska effekter av fordandringen.
e Kundsynpunkter och kundndjdhet.

Som underlag for uppfoljningen anvands bland annat forsaljningsstatistik samt den
omvarldsbevakning som genomférs av utvecklingen hos andra regionala
kollektivtrafikmyndigheter.

Beslutet skickas till
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