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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Inledning

Till patientnamndens sammantraden ingar att redovisa de arenden som inkommit till patient-
ndmndens kansli och som handl&ggs av tjanstepersonerna dér. Infor patientnamndens sam-
mantrdden sammanstéller tjanstepersonerna en analys till ledamdterna av periodens avslutade
arenden i avidentifierad form. Enskilda arenden kan ocksa uppmarksammas som har bety-
delse bade pa individ som gruppniva och dér patienters/narstaendes erfarenheter kan utgora
underlag for politiska beslut.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnamndens avslutade arenden
for perioden 20241101-20241231. | rapporten redovisas statistik for hur arendena fordelats pa
verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som angivits. | rapporten beskrivs vad aren-
dena handlat om samt en analys och reflektion.

Syfte
Syftet med rapporten ar att uppmarksamma namnden, verksamheter och berérda parter pa de
avslutande drendena som behandlats. Detta for att belysa patienters/narstaendes synpunkter pa

vard utford i Region Vastmanland, sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens
utveckling av kvalitet och patientsakerhet.

Metod

Genomfora analyser av patienternas/narstaendes synpunkter och klagomal och delge dessa for
den politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgéra underlag for politiska beslut.
Underlaget for analysen &r hamtat ur patientnémndens drendehanteringssystem Synergi.

Arenden som inkluderas i rapporten &r de drenden som ar avslutade under perioden 1 novem-
ber 2024 — 31 december 2024, vilket ar 297 arenden. Patienter och narstdende kan kontakta
patientndmnden i Region Vastmanland via telefon, brev, e-mejl, 1177 och personliga/digitala
besok. Synpunkter och klagomal som inkommer beskriver olika situationer och handelser som
patient eller narstaende upplevt och &r av betydelse for patienters halsa, vard och sékerhet.
Nar synpunkter och klagomal inkommit till patientnamndens kansli kategoriseras arendet uti-
fran patientnamndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att patienternas
synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra for arendet relevant inform-
ation sasom kon, alder och verksamhet for att pa basta satt mojliggora statistik och aterforing.

Etiska 6vervagande

Alla &renden som inkommer till patientnd&mnden omfattas av sekretess. Resultaten som redo-
visas i rapporten innehaller inga personuppgifter. Framst redovisas resultaten pa gruppniva,
men i de fall som citat anvands avslojas ingen ingdende information om den person som in-
kommit med uppgifterna. Detta sakerstéller enligt oss, fragan géllande sekretess.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Resultat

Patientnd@mndens arenden under november-december 2024

Arendetyp

Arenden som inkommer till patientnamnden kan ha olika karaktar, arendetyp.
Information/végledningsarenden handlar om fragor dar vi informerar/vagleder.

Muntliga arenden, vi far information om synpunkt/klagomal men arendeskrivaren énskar
ingen aterkoppling i drendet. Patient/narstaende kan dven ha skickat in ett ofullstandigt klago-
mal och inte inkommit med efterfragad komplettering vilket leder till att &rendet inte skickas
till verksamhet for yttrande.

Skriftliga arenden, har onskar arendeskrivaren ett yttrande fran verksamheten/verksamhet-
erna.

Arendetyp november - december 2024
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Tabell 1. Arendetyp under perioden 20241101-20241231

Synpunkter och klagomal som inkommer ar till 6vervagande del skriftliga. Det ses en liten
okning av de skriftliga arendena mot foregaende period. De muntliga drendena ligger pa
samma niva och information/vaglednings arendena har minskat nagot mot frra perioden.

Information och vagledningsarenden

Information och vagledningséarenden handlar ofta om fragor dar Patientnamndens kansli infor-
merar och vagleder patienten och narstaende. Under perioden har flest arenden berért andra
regioner och myndigheter foljt av Halso- och sjukvardsférvaltningen och privata vardgivare.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231
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Tabell 2. Fordelning av information/vagledning under perioden 20241101-20241231.

Informations och végledningsarenden som berort Region VVastmanland har exempelvis hand-
lat om:

o Recept/dosering o Intyg for sjukskrivning

o Journalforing o Ny medicinsk bedémning

0 Byte av samtalskontakt o Vardgaranti

o Erséttningsansprak o Patientndmndens handl&dggningsprocess

| tabellen ovan under dvrigt har d&renden som berdrt andra regioner, myndigheter och verk-
samheter bland annat handlat om:

o Hemtjanst o Skada i samband med operation
o Privat tandvardsklinik o Tillganglighet
o IVO o LOF

Avslutade arenden under perioden

Det har avslutats 297 drenden under perioden november till december. For respektive manad
har det avslutats: 122 i november och 175 &renden i december.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Koén- och Aldersfordelning

Nar det galler kon- aldersfordelning ar kvinnor i majoritet under denna period. Det &r flest i
aldersgruppen 30-39 ar med 49 individer foljt av aldersgruppen 70-79 med 45 individer och
60-69 ar med 34 individer.

Aldersfordelning kén november- december 2024
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Tabell 3. Kén-och Aldersférdelning under perioden 20241101-20241231. Inga véarden-ingen information lam-
nad.

Nar det galler aldersspannet ar det 6vervagande del kvinnor férutom i aldersspannet 0-9 ar,
med flest pojkar. | aldersspannet 80-89 ar ar konsfordelningen jamn mellan kvinnor och méan.

Vad har arendena handlat om?

De har avslutats flest d&renden under perioden som berdrt huvudproblemet Vard och behand-
ling liksom tidigare perioder, foljt av Vardansvar och organisation samt Resultat.

Huvudproblem

Nar synpunkter och klagomal inkommer till Patientnamndens kansli kategoriserar handlag-
gare arendet utifran drendets karaktar och handbokens faststéllda riktlinjer. Under november
och december har féljande huvudproblem identifierats:
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Huvudproblem - kdn november - december 2024

100

40

30 W Kvinna

20

10 M

0 Il | TR | II . M o
QS -

. . Okénd
X S N\ X X
S G ST S S
S N Q S N N & (§)
& e N 0 O @ G Q
NS <& QO QY QO S Q2 9
Q O x? O QO S
\S v & Q 2 NG P Q
o & & QD o S
& S & . P Q@
> i o © &
< % 3 A &
Qe Q &
N & NS
% .

Tabell 4. Huvudproblem, kénsférdelning under perioden 20241101-20241231. Ovrigt=Nar inget annat delpro-
blem passar in.

Sammanfattningsvis: Det har det kommit in flest synpunkter och klagomal inom huvudpro-
blemet Vard och behandling. Andra huvudproblem har varierat under perioderna. Den har pe-
rioden har klagomal/synpunkter berort VVardansvar och organisation samt Resultat. Det ar fler
kvinnor an man som inkommit med synpunkter och klagomal férutom i huvudproblemet Till-
ganglighet, med en liten évervagande andel man.

Delproblem
Nar klagomal/synpunkten har kategoriserats i huvudproblem klassificeras ett eller fler delpro-

blem. Delproblemen har varierat under 2024 férutom nar det galler delproblem som &r for-
knippade med Vard och behandling. Nedan féljer en presentation av hur de 10 vanligaste del-
problemen fordelats under 2024. Det ar flest klagomal/synpunkter inom Vard och behandling
(1.1-1.4) foljt av Tillganglighet (6.1-6.2) och Kommunikation (3.1-3.4).

Delproblem Arenden, Antal 2024
1.1 Undersokning/beddémning 269
1.3 Behandling 238
1.4 Lékemedel 97
2.1 Resultat 67
6.2 Vantetider i varden 64
4.1 Patientjournal 58
6.1 Tillganglighet till varden 55
1.2 Diagnos 54
3.4 Bemotande 53
3.1 Information 42
7.3 Vardflode/processer 42

Tabell 5. De 10 vanligaste delproblemen kopplat till varden under 2024.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Under perioden november och december har foljande delproblem identifierats:

Delproblem November/December
Behandling 42
Undersokning/bedémning 64
Lakemedel 16
Bemdtande

Brister i hantering
Information hanvisning

Diagnos 10
Patientjournal 10
Tillganglighet till varden 9
Vantetider i varden 12
Resultat 26
Bruten sekretess/dataintrang

Delaktighet

Fast vardkontakt/individuell plan 11
Vardflode/processer 16

Tabell 6. De 10 vanligaste delproblemen kopplat till varden for perioden 20241101-20241231.

Det kan konstateras att det kommer in flest synpunkter och klagomal under 2024 inom Vard
och behandling, som har fler delproblem:

Undersdkning/bedémning
Diagnos

Behandling

Lakemedel

Omvardnad

0 O O O O

Undersokning/bedomning har fatt flest synpunkter och klagomal under éret. Delproblemet
handlar om nekad, fordrojd, felaktig, bristfallig undersokning/bedémning.

| ett arende beskriver patienten besok for en hudférandring och fick radet att aterkomma om
ett halvar om det blev sémre. Patienten tog kontakt med en privat vardgivare som gjorde en
biopsi. Det visade sig att patienten hade en elakartad aggressiv tumor och ar opererad.

”Se Over rutiner & ldsa pa om denna diagnos sé det inte hander igen
for nagon annan patient.”
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Nér det galler Resultat som inte har ytterligare delproblem handlar huvudproblemet om att
patienten har drabbats av komplikationer eller skada som inte varit forvantad. Patient/nérsta-
ende &r inte nojd med resultatet trots information fore atgard.

| ett exempel beskriver narstaende att patienten varit inneliggande pa vardavdelning. Vidare
att droppet sattes in i hud i stallet for blodkérl. Patienten fick brannskada pa armen, med bla-
sor som vatskar och bloder samt en stor rodnad. Narstaende beskriver avsaknad av hemgangs-
rad for att ta hand om skadan som uppkommit.

| ett annat arende beskriver patienten operation av hoft som inte blivit bra. Har smarta, gar
med och kryckor och har svart att fa benen framat.

Vardansvar och organisation har fler delproblem:

Valfrihet/fritt vardsokande

Fast vardkontakt/individuell plan
Vardflode/processer
Resursbrist/instélld atgard
Hygien/miljo/teknik

o O O O O

Det ar framst vardflode/processer patienter och narstaende haft klagomal/synpunkt pa under
perioden. Delproblemet handlar om bristande samverkan mellan olika vardenheter, vardgi-
vare, huvudman som slutenvard, primarvard eller kommuner. Multisjuka dar samordning inte
fungerar. Samsjuklighet, psykisk sjukdom med samtidig somatisk sjukdom, dar det brister i
samverkan. Brist eller avsaknad av rutiner rorande detta.

Exempelvis belyser patient och narstaende brister i vard och behandling samt bemétande. Pa-
tienten bollas mellan den psykiatriska och somatiska varden utan att nagon tagit ansvar och
utfort en behandling. Sma insatser har och dar utan ett helhetskoncept. Patienten mar allt
samre och samre.

”Varfor har ingen tagit ansvar?”...

| ett annat arende beskriver patienten svar sjukdom och haft kontakt med specialistvard 1 blev
overflyttad till specialistvard 2 for att bli aterflyttad till specialistvard 1. Patienten vet inte
vem som ska kontaktas for att fa hjalp. Patienten ar oséker pa om kontakt ska tas med sjukhus
eller vardcentral vid forsamring. Patienten har inte fatt nagon information om kontaktsjuksko-
terska eller om vilken hjalp patienten kan fa i hemmet.

“Tycker att man fran sjukvérden inte informerar om vad eller vem
man ska kontakta vid behov av hjalp eller fragor.”
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Verksamhetsomrade

Det har avslutats flest a&renden som berdrt Halso- och sjukvardsforvaltningen under perioden
foljt av Privata vardgivare och Narvarden Vastmanland. Halso- och sjukvardsforvaltningen
har en 6kning av antal drenden. Ovriga verksamheter ligger pd samma nivaer.

Verksamheter Januari Mars Maj Juli- September-  November-
februari april juni | Augusti oktober December

Folktandvarden Viastmanland AB 7 5 4 6 6 11
Fértroendevalda 1 0
Forvaltningen for digitaliseringsstod 1 0 1 2 1
Halso- och sjukvardsforvaltningen 152 116 100 139 134 192
Kollektivtrafikforvaltningen 3 0 1 2 1 0
Kommuner 4 1 8 12 3 3
Narvarden Vastmanland 32 25 24 39 17 21
Privata vardgivare 34 31 26 69 48 37
Regionkontoret 5 3 8 6 2 1
Ovrigt externa 1

Ovrigt 21 23 19 27 28 31
Totalsumma 259 208 195 304 236 297

Tabell 7. Fordelning pa verksamhetsomraden under perioden 20240101—20241231.

Privata vardgivare (primarvard) 33 arenden

De har avslutats flest &renden under perioden som berdrt huvudproblemet Vard och behand-
ling, foljt av Tillganglighet samt VVardansvar och organisation. Klagomal/synpunkter har
framst gallt Undersokning/bedémning och Tillganglighet till varden.

Primdrvard privata november - december 2024
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Tabell 8. Fordelning pa delproblem under perioden 20241101—20241231.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Konsfordelningen under perioden ar 24 kvinnor och 9 méan. Det ar flest i aldersspannet 50-59,
60-69 och 70-79 ar Det &r farre barn och aldre.

Delproblemet Tillganglighet till varden handlar om att det &r svart att fa kontakt med verk-
samheten och/eller vardpersonal. Blir inte kontaktad enligt 6verenskommelse. Svart att ta sig
till vardinrattningar.

| ett arende beskriver patienten att chattfunktionen fungerade bra i bérjan men helt plotsligt
fick inte patienten nagra svar alls.

..”jag behover rdd / hjdlp nér jag kontaktar dom men jag kan inte
heller sitta 8 timmar och vidnta OM jag far nésta friga.”

Narvard Vastmanland (primarvard) 21 arenden

De flesta drenden som avslutats har berort Vard och behandling. Klagomal/synpunkter har
framst géllt Undersokning/bedémning och Lakemedel.

Primarvard Narvard november - december 2024
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Tabell 9. Fordelning pd huvudproblem under perioden 20241101-20241231.

Antalet synpunkter och klagomal ligger ungefar pa samma niva som foregaende period. Kons-
fordelningen under perioden &r 14 kvinnor och 7 man. Nar det géller aldersfordelning har det
varit flest i aldersspannet 6069 ar.

11(17)



Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

| ett &rende beskriver patienten att i samband med diagnos och operation, utprovades lakeme-
del via smartkliniken. Verksamheten har statt for receptforskrivningen under manga ar som
helt pl6tsligt nekar forskrivning trots att patienten f6ljt ordination.

”Vill inte ta smartlindring men &r tyvérr tvungen for att fa nagon livskvalite”...

Akutsjukvard 113 arenden

Inom akutsjukvarden har Kvinnokliniken flest arenden 21, f6ljt av Ortopedkliniken 20, och
Kirurgkliniken 15 &renden.

Somatisk specialistvard november -december 2024
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Tabell 10. Fordelning av kliniker inom verksamhetsomrade under perioden 20241101—20241231.

Somatisk specialistvard november -december 2024
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Tabell 11. Foérdelning av arendetyp per kliniker under perioden 20241101—20241231.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Overvigande del av synpunkter och klagomal &r skriftliga och drendeskrivaren énskar en
skriftlig aterkoppling fran verksamheten.

Psykiatri 34 arenden

For denna period har det avslutats flest arenden inom huvudproblemet Vard och behandling,
foljt av Vardansvar och organisation. Synpunkter och klagomal har framfor allt handlat om
Undersokning/bedémning, Behandling och Fast vardkontakt/individuell plan.

Psykiatri november - december 2024
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Tabell 12. Fordelning pa huvudproblem under perioden 20241101-20241231.

Psykiatri november -december 2024
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Tabell 13. Fordelning av delproblem och typ under perioden 20241101-20241231.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Av de 34 arenden som avslutas under perioden ar det 24 som onskat ett yttrande fran verk-
samheterna. 7 arenden har varit muntliga, oftast formedlat per telefon, det har inte funnits na-
gon 6nskan om yttrande fran verksamheten. Patientnamndens kansli har upplyst och hjalp
patient/narstaende vidare i 3 informationsarenden.

Konsfordelningen under perioden &r 28 kvinnor, 5 mén och en okand. Det har varit flest &ren-
den i aldersspannet 3039 ar foljt av 40-49.

Delproblemet Fast vardkontakt/individuell plan handlar om att behov av trygghet, kontinu-
itet och sakerhet inte har tillgodosetts. Vardplan/utskrivning har inte skett pa &ndamalsenligt
sétt eller inte alls. Bristande uppféljning.

| ett exempel har inte patienten haft samma lakare pa flera ar. Patienten beskriver méten med
olika behandlande lékare och brister i kontinuitet. Patienten menar att det &r omgjligt att fa
adekvat vard om patienten hela tiden traffar nya lakare.

”Mer eller mindre allt i min behandling bygger ju pd kommunikation med
l&karen. Dessvirre finns inga rontgenbilder eller provsvar som hjilp.”

Tandvard 15 drenden

Inom Tandvarden har det avslutats 15 arenden med férdelning, Folktandvarden 11 och Speci-
alisttandvard 1 och Privata tandlakare 3. Ekonomi har fatt flest synpunkter och klagomal.

Tandvard november - december 2024
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Tabell 14. Fordelning av huvudproblem under perioden 20241101-20241231.
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Redovisning av patientné@mndens avslutade arenden 20241101--20241231

Av de 15 &renden som avslutats under perioden har 3 &renden varit information/vagledning
dar Patientnamndens kansli har upplyst och hjalpt patienter och narstaende vidare. | 6 drenden
har den funnits en énskan om yttrande fran verksamheten. 5 arenden har varit muntliga och
arendeskrivaren har inte 6nskan nagon aterkoppling fran verksamheten

Kommuner 3 arenden

Inom kommunerna har 3 drenden avslutats under perioden november-december. Det har varit
ett skriftligt arende som berort lakemedel och tva information/véagledningsérenden.

Avslutande reflektion for 2024

Under 2024 har det avslutats 1500 &renden. De flesta arenden har varit skriftliga och i 834
arenden har ett skriftligt yttrande formedlats till patient/nérstaende.

Under aret har patientnamndens uppmarksammat att:
o Patienter/narstaende saknar en dialog med varden
o Patienter behover séka vard vid upprepade ganger
o Patienter saknar undersokningar sasom provtagningar och réntgen
o Patienter upplever sig inte tagna pa allvar
o Patienter/narstaende paverkas negativt av ett daligt bemotande

o Patienter vantar pa atgarder for att tillfriskna men saknar besked om nar det kommer
att bli aktuellt

Det har kommit in flest drenden via E-tjanst 1177. Det flesta synpunkter och klagomal som
fortsétter att inkomma beror den direkta varden, Vard och behandling, Kommunikation och
Tillganglighet.

Patienter/narstaende som kommer in med klagomal och synpunkter vill ofta att ingen annan
ska bli drabbad av liknande handelser och lyfter upp olika problem i verksamheter som inte
har fungerat optimalt. | flera av verksamheternas yttrande beskrivs olika atgarder for att kvali-
tetsforbattra och se Gver rutiner.
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