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» Sjukfranvaro, ack 5,6% (7,2% foregaende
ar)

» Forandring arsarbetare utifran arbetstid: O
arsarbetare

» Det ackumulerade ekonomiska resultatet
uppgar till +2 mnkr, +0,8 mnkr jamfort med
budgeten

» Bruttokostnadsutveckling 8,4%

» Utmaningen for 2024 var att hantera den
Okade arendemangden fran forra aret som
i ar haller sig pa samma niva, samt att ett
okande antal arenden var mer
tidskravande samtidigt som vi hade
franvaro i form av sjukskrivning samt delvis
uthyrd verksamhetschef under varen.

» Att en ny paminnelseprocess skapades
tillsammans med Halso- och
sjukvardsledningen med malet att
patienter och narstaende ska fa svar i tid.
Det anses i normalfallet vara upp till fyra
veckor

/

Framtid och utmaningar

» Det ar fortfarande ett hogt arendeinflode, med en dkad
komplexitet dar flera arenden tar langre tid att hantera.

» Se Over stodpersonsersattningen

» Folja upp den nya paminnelseprocessen - att det sker en
minskning av antalet paminnelser under aret.




Uppdrag och status

Invanare-/kundperspektiv

Tidplan Ansvarig

Status

Kommentar

Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har kainnedom och kunskap om
patientnamnden

2024-2025

Verksamhetschef

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras synpunkter och klagomal

2024-2025

Verksamhetschef

Delar av arbetet ar genomfért men
arbetet paverkats av hogt
arendeinflode och reducerad
personalstyrka under hosten. Arbetet
fortsatter under 2025

Ett arbete har genomforts och fortsatt
arbete sker under 2025




Uppdrag och

atgarder

y

Verksamhet/process

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Informationsinsats till samtliga
verksamheter samt att en ny
paminnelseprocess skapades och
startade 1 oktober.

Den uppdaterade instruktionen och
rutin publicerades under 2024.

Att patienter och narstaende ska fa svar i tid. Det anses i normalfallet vara upp till fyra veckor 2024 Verksamhetschef

Vardens verksamheter ska ges forutsattningar till svar med god kvalité 2023-2024 | Verksamhetschef

Regelbundna traffar med verksamheter
pa overgripande niva samt nya avtal
med kommunerna, och ett paborjat
arbete for 6kad samverkan med
kommunernas MAS-natverk.

Utoka samarbetet med verksamheter och kommunerna 2023-2024 | Verksamhetschef

Ett bra arbete har genomforts och

Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad handlaggning av drenden 2024-2025 | Verksamhetschef fortsatter under 2025




Uppdrag och atgarder

T -4
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare (/)@/ v

Uppdrag Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Patientnamndens kansli ska vara en halsosam arbetsplats bade fysiskt och psykiskt. 2024-2025 | Verksamhetschef Nya aktiviteter ar framtagna for 2025
Ett aktivt arbete i gruppen med malet

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo 2024-2025 | Verksamhetschef att patientnamndens kansli ska vara en
bra arbetsplats. Fortsatt arbete 2025




Uppdrag och
atgarder

En stark och uthallig ekonomi l %

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Att budget hlls och att Patientnamnden bidrar till ekonomi i balans 2024-2025 | Verksamhetschef | | Arbete fortsatter 2025




Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2023 Mal 2024 Utfall 2024  Utveckling Kommentar
Sjukfranvaro 7,2% 3,0% 5,6% Positiv

Antal rehabiliteringsarenden 1 1

Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 0 0

Arbetsmiljoavvikelser hot/vald 0 2 Utbildningstillfallen har genomforts




Sjukfranvaro Sjukfranvaro

" ]
Sjukfranvaro % (ack) Q Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut) 30% -
Firegdende Ar | Innevarande Ar 25%
Total sjukfranvaro 7,2 5.6 - /\
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Kommentarer/atgarder

e Sjukfranvaron, en icke arbetsrelaterad langtidssjukskrivning.



Forenklad resultatrakning (Mnkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avv Bud | Ack Utf Fg &r | Helér Prognos | Helér Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Avv Fg Ar
Firsaljning av utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Firsaljning av tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regicnersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Specialdestinerat statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intikter 72 6,9 04 6,4 7.2 6,9 04 6,4 08
Summa Intikter 7,3 6,9 0,4 6,4 7.3 6,9 0,4 6,4 0,8
Personalkostnader -5,0 -5,2 0,2 -4,5 -5,2 -5,2 0,0 -4,5 -0,5
Likemedel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utbildning, kultur mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Limnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kkl 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lokalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-kostnader -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0
Konsultarvoden far spediella utredningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kkl 6+7 -0,1 -0,2 0,1 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,1
Finansiella intédkter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader -5,3 -5,7 0.4 -4.9 -5,7 -5,7 0,0 -4,9 -0,4
Resultat 2,0 1,2 0,8 1,6 1,6 1,2 0,4 1,6 0,4

Arets resultat +2 mnkr
Avvikelse mot budget +0,8 mnkr

Avvikelser

Intakt Varmland

Lagre personalkostnader
Ovrigt

+0,4 mnkr
+0,2 mnkr
+0,2 mnkr

Kommentarer

> Arets positiva resultat beror till storsta del pa intakten
fran Varmland, samt minskade personalkostnader
bland annat pa grund av sjukfranvaro och lagre sociala
avgifter.

> Posten Ovrigt bestar av kost och logi, information och
reklam, trycksaker, resekostnader mm dar
kostnaderna blivit [agre an budgeterat tack vare
restriktivitet.
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Kommentarer

» Total kostnadsutveckling 8,4%

» Att personalkostnaden har 6kat med 10,1% beror dels pa
|dnedkningar och dkade sociala avgifter, dels pa att 0,5
tjanst var vakant storre delen av 2023 ar men bemannas
under perioden oktober 2023-juni 2024.

> Ovriga kostnader har minskat mot fg ar
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