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Resultat i korthet

Studien International Health Policy Survey (IHP) genomfors varje ar i samarbete med den
amerikanska stiftelsen The Commonwealth Fund, och riktar sig nu till befolkningen i aldern 65 ar
och aldre. Vi har undersokt hur den aldre befolkningen i Sverige upplever att varden fungerar och
jamfort resultatet med de nio andra OECD-landerna som deltar i undersékningen. Vi har aven
genomfort en fordjupad analys av det svenska resultatet. Vi kommer fram till féljande resultat och
slutsatser:

Sverige jamfort med andra lander

> Sverige har svagare resultat an genomsnittet i undersdkningen pa flera omraden, bland
annat tillganglighet, samordning och personcentrering i varden.

P Detar vanligare att aldre patienter i Sverige upplever att de har blivit orattvist behandlade
eller inte tagits pa allvar i varden jamfort med aldre patienter i andra lander.

P Omraden dar Sverige utmarker sig positivt &r hdg anvandning av digitala verktyg bland
aldre och att fa aldre avstar fran att séka vard pa grund av kostnaden.

Utveckling over tid av de svenska resultaten

> Andelen aldre som har en fast [&kare har minskat sedan 2021, men ar fortsatt hgre an
2017.

P Faaldrei Sverige avstar halso- och sjukvard pa grund av kostnader, men andelen som
avstar tandvard har kat.

> Uppfattningen om vardens 6vergripande kvalitet har forbattrats sedan 2021, men
forsamrats sedan 2017, vilket tyder pa en negativ langsiktig utveckling.

Skillnader mellan olika grupper i befolkningen i de
svenska resultaten

> Tillgang till fast lakarkontakt ar forknippat med béattre erfarenheter av varden.

> Kvinnor, personer som ofta kanner sig isolerade fran sin omgivning och personer med
samre halsa har ofta samre erfarenheter av varden.
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Sammanfattning

Den har rapporten redovisar resultat och analyser av den internationella enkatundersokningen
International Health Policy Survey (IHP) fér 2024. Undersdkningen kartlagger hur befolkningen i
aldern 65 ar och aldre i Sverige och nio andra lander upplever halso- och sjukvarden i sina
respektive lander.

Malet med undersodkningen ar att, utifran befolkningens och patienternas perspektiv, identifiera
omraden dar den svenska halso- och sjukvarden kan férbattras samt bidra till internationellt
larande. Syftet ar ocksa att skapa battre forstaelse for styrkor och svagheter i svensk vard samt
att bidra till férdjupade analyser och diskussioner som kan leda till vardens utveckling.

Rapporten utgar fran foljande fragestallningar:

e Hur forhaller sig Sveriges resultat till 6vriga landers resultat?
e Hur har Sveriges resultat férandrats éver tid?

» Vilka samband har de svenska resultaten med olika bakgrundsfaktorer och férhallanden
som gar att koppla till individen?

Aven om undersdkningen omfattar manga relevanta omraden, ger den inte en heltédckande bild
av halso- och sjukvarden. Undersokningen fangar patientrapporterade erfarenheter, och de kan
ibland skilja sig fran medicinska resultat som mats med kliniska matt.

Totalt svarade 2 707 slumpmassigt utvalda personer i aldern 65 ar och aldre pa 2024 ars
enkatundersokning i Sverige, vilket innebar en svarsfrekvens pa 39 procent. Eftersom bortfallet ar
storre i vissa grupper, justerar vi for skillnader i svarsbenagenhet med hjélp av sé& kallad viktning.
Pa sa satt blir resultaten representativa for den svenska befolkningen.

Svensk vard i internationell jamforelse

Styrkan med IHP-undersékningen ligger i dess unika méjlighet att tillampa samma fragor pa ett
urval av befolkningen i tio OECD-lander, oberoende av deras halso- och sjukvardssystem.
Internationella jamforelser har samtidigt sina begransningar, vilket ar viktigt att bara med sig i
tolkningen av resultaten. Till exempel finns det skillnader i landernas befolkningssammansattning
och enkatmetodik som kan paverka jamforbarheten. | nagra lander ar det ocksa fa antal svarande
i arets undersokning. | Frankrike, Nya Zeeland, Australien och Nederlanderna ar det under 1 000
personer som har svarat pa enkaten, vilket begransar méjligheterna att dra slutsatser utifran
resultaten. Trots utmaningarna visar undersdkningen anda pa flera omraden bade dar svensk
halso- och sjukvard kan forbattras och dar Sverige presterar battre an andra lander.

Resultaten visar att svensk halso- och sjukvard har styrkor i form av en hég anvandning av
digitala verktyg och tjanster i patienternas kontakter med halso- och sjukvarden samt relativt fa
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som avstar vard pa grund av kostnader. Samtidigt finns det brister i kontinuitet, personcentrering
och tillganglighet, dar Sverige presterar samre an genomsnittet for de tio deltagande landerna.

Sverige har svagare resultat for personcentrering

IHP-undersdkningarna har i flera méatningar visat svagare resultat for Sverige an for manga andra
lander nar det galler tillganglighet, samordning och personcentrering. De omradena ar valkanda
utmaningar inom svensk halso- och sjukvard, och en av orsakerna till den omstallning av halso-
och sjukvarden till en god och nara vard som regeringen tog initiativ till 2018.

Omstallningen till en god och nara vard syftar till att skapa en mer tillganglig, personcentrerad
och sammanhallen vard som pa ett battre satt kan mota de férandrade vardbehoven hos den
aldrande befolkningen i landet. Resultaten fran IHP 2024 visar att de utmaningarna fortfarande
kvarstar ur patienternas perspektiv. Tillganglighet, samordning och personcentrering ar fortsatt
omraden dar Sverige har férhallandevis svaga resultat och resultaten har dessutom férsamrats
sedan 2021. Fradgorna som stallts handlar bland annat om de upplevda méjligheterna att fa vard
pa kvallar och helger och att komma i kontakt med vardcentralen, om man upplever att man varit
involverad i beslut om sin vard och behandling, att vardpersonalen agnar tillrackligt med tid
tillsammans med dem och om vardpersonalen kanner till viktig information om deras medicinska
historia.

Bristande samordning framstar i IHP-undersékningen som ett av
svensk halso- och sjukvards storsta problem

Samordningen framstar som en sarskild utmaning i Sverige. Sverige presterar samst i indexet
over samordningsfragor med ett tydligt gap till 6vriga landers utfall pad omradet. Resultaten har
dessutom foérsamrats sedan 2021. Utmaningar med samordning framtrader aven ur
primarvardslakarnas perspektiv. IHP-undersékningen 2022, som riktade sig till primarvardslakare,
visade att Sverige presterade samst av alla lander i undersdékningen nar det galler frdgor om
informationsutbyte fran sjukhusvarden (Vard- och omsorgsanalys 2023).

Farre dldre i Sverige har en fast lakarkontakt

En viktig del av personcentrering ar kontinuitet och att ha tillgang till en fast I1akare eller en fast
vardkontakt. Okad tillgang till fasta lakare ar ett av de omraden dar regeringen har varit som
tydligast i sin styrning inom ramen foér omstallningen till en god och nara vard genom att till
exempel satta upp malnivaer for hur stor andel av befolkningen som ska ha en fast lakare i
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primarvarden. Jamfoért med Ovriga lander i undersdkningen ar det samtidigt ett omrade dar
Sveriges resultat sticker ut pa ett negativt satt.

Forsamrad tillganglighet i manga lander

Vardens tillganglighet ar en gemensam utmaning for landerna i IHP-undersokningen, och vi ser
forsamringar i alla lander som deltar. En majlig forklaring ar svarigheterna med
kompetensforsorjningen i primarvarden, som nastan alla landerna lyfter fram som en utmaning.
Den senaste IHP-undersokningen till primarvardslakare visade aven pa stora forsamringar i den
rapporterade arbetsmiljon i de flesta lander som deltog. Fér att méta de har gemensamma
utmaningarna kan det vara sarskilt viktigt att framja ett internationellt larande, dar lander kan dela
erfarenheter och strategier for att forbattra tillgangligheten och arbetsmiljon i primarvarden.

Hoég anvandning av digitala verktyg ar en av Sveriges styrkor

Aldre i Sverige har en hdg anvandning av digitala verktyg i varden jamfért med &ldre i de andra
landerna. En stor andel aldre i Sverige kommunicerar digitalt med sin vardmottagning, tar del av
testresultat och journalanteckningar, fornyar recept och bokar besok via digitala kanaler. Det ar
positivt for den aldre befolkningens tillganglighet bade till information och vard, och kan aven
bidra till ett forbattrat resursutnyttjande. Samtidigt riskerar det att forsvara tillgangen till vard fér
enskilda grupper av aldre som har lagre digital kompetens. Att fa vard pa distans pa
vardcentralen ar ddremot mindre vanligt bland aldre i Sverige an genomshnittet for Ianderna i
undersokningen. Det kan vara sa att distansbesok bland aldre faktiskt ar ovanligare i Sverige,
men det kan ocksa bero pa att fragan inte fangar primarvard pa distans som bedrivs utanfor den
egna vardcentralens verksamhet.

Fa avstar fran vard pa grund av kostnaden med undantag for
tandvard

Det ar ovanligt att avsta halso- och sjukvard pa grund av kostnader i Sverige, visar IHP-
undersokningen bade i ar och tidigare. Det tyder pa att det svenska halso- och sjukvardsystemet
ar relativt jamlikt och att manniskor, oavsett ekonomiska forutsattningar, har mojlighet att séka
och fa den vard som de behdver. Att avsta tandvard pa grund av kostnader ar daremot vanligare,
och dar ligger Sveriges resultat pA samma niva som genomsnittet for Ianderna i undersokningen.

De flesta ar néjda med vardens kvalitet

De flesta aldre i Sverige ar n6jda med vardens kvalitet som helhet. Tre av fyra svarar att de pa
det stora hela ar néjda med kvaliteten pa den sjukvard som de har fatt under de senaste tolv
manaderna. Jamfért med andra lander ligger vi trots allt under genomsnittet, vilket innebar att det
finns utrymme for forbattring. Om vi ser till manga av fragorna i undersékningen som fokuserar pa
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serviceaspekter inom halso- och sjukvarden, som personcentrering och samordning, sa har
Sverige ocksa dar jamforelsevis svaga resultat.

Utveckling over tid for de svenska resultaten

Manga av fragorna i 2024 ars undersokning ar identiska med fragorna i undersékningen 2021.
Det finns darmed goda mdjligheter att folja utvecklingen 6ver tid. Inom nagra omraden finns aven
mojlighet att jamfora med 2017 ars undersokning. FOr manga av fragorna ligger nivaerna
forhallandevis stabila, men for vissa fragor ser vi tydliga forandringar. Det galler till exempel
anvandandet av digitala verktyg och tjanster, som har 6kat. Vi ser aven att fler ar néjda med
vardens kvalitet som helhet. Daremot ar det farre som har en fast lakare, tillgangligheten har
forsamrats och det ar fler som avstar tandvard pa grund av kostnader.

Andelen aldre som har en fast lakare har minskat sedan 2021
men andelen ar fortfarande hogre an 2017

Resultaten fran IHP-undersdkningen 2024 visar att andelen som svarar att de har tillgang till en
fast lakare har varit relativ stabil, men med en svag minskning sedan 2021. Daremot 6kade
andelen mellan 2017 och 2021, och nivan 2024 ar fortfarande hogre an den var 2017.

Tillgangligheten i Sverige ar samre an tidigare

Vantetiderna till varden ar langre an tidigare. Det &r en mindre andel aldre i Sverige som svarar
att de fick vard inom bade tva och sju dagar senaste gangen de var sjuka eller behévde vard
jamfort med 2021. Dessutom svarar en mindre andel an tidigare att de far svar samma dag nar
de kontaktar varden, och en mindre andel upplever att det ar latt att fa vard pa kvallar och helger
an 2021. Det ar ocksa en storre andel aldre i Sverige an tidigare som uppfattar att de hade
kunnat undvika sitt senaste akutbesék om vardcentralen hade varit mer tillganglig.

Fler aldre i Sverige avstar tandvard pa grund av kostnader an
tidigare

Det ar ovanligt att aldre i Sverige avstar halso- och sjukvard pa grund av kostnader, liksom
tidigare. En 6kande andel aldre i Sverige avstar daremot tandvard pa grund av kostnader. Ett skal
kan vara att patienten sjalv star for en mycket storre andel av kostnaden for tandvard an for
annan halso- och sjukvard i Sverige. Regeringen foreslar ett starkt hdgkostnadsskydd for
personer i aldern 67 ar och aldre, som ar forsta steget i en reform av tandvardens
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hogkostnadsskydd. Syftet ar att géra hogkostnadsskyddet for tandvarden mer likt det for 6vrig
hélso- och sjukvard (prop. 2024/25:1).

En storre andel ar néjda med vardens kvalitet som helhet jamfort
med 2021

Manga av fragorna i undersokningen fokuserar pa serviceaspekter inom halso- och sjukvarden,
som personcentrering och samordning, dar Sveriges resultat har férsadmrats 6éver tid.
Uppfattningen om vardens overgripande kvalitet har trots det forbattrats sedan 2021, bade i
Sverige och i undersodkningen i stort. Det tyder pa att det finns centrala aspekter av varden som
befolkningen uppfattar har blivit battre. Trots det ar resultatet 2024 lagre an 2017, vilket tyder pa
att den langsiktiga utvecklingen inte ar positiv. Forbattringen fran 2021 skulle delvis kunna
forklaras av att det var ett ar som praglades av covid-19-pandemin. Tillgangen till vard var mer
begransad, vilket kan ha paverkat patienternas upplevelser av varden negativt.

Hur olika grupper i befolkningen svarat

For att fordjupa forstaelsen for det svenska resultatet undersoker vi om svaren har samband med
olika individuella forhallanden, nar vi tar hansyn till flera faktorer samtidigt. Vi undersdker om
svaren skiljer sig utifran socioekonomiska och demografiska faktorer (till exempel kén, alder och
hogsta avslutade utbildning) samt faktorer kopplade till halsa och sjukvard (till exempel
sjalvskattad halsa, férekomst av kronisk sjukdom och om man har en fast lakare).

Resultaten visar att det finns flera skillnader i svarsmonster mellan olika grupper i befolkningen.
Faktorer som ar forknippade med mer negativa erfarenheter av varden ar kvinnligt kon,
upplevelse av att vara isolerad och samre halsa. Samtidigt visar resultaten att personer med en
fast lakare i flera fall har battre erfarenheter fran halso- och sjukvarden an personer som inte har
en fast lakare.

Aven om undersdkningen tacker in flera relevanta férklaringsfaktorer, finns det sannolikt &ven
andra utestaende faktorer som kan paverka sambanden. Exempelvis har vi inte information om
tidigare vardkonsumtion eller registrerade diagnoser, utan vart underlag bygger uteslutande pa
vad deltagarna i undersékningen sjalva har uppgett. Vi vill ocksa betona att de eventuella
samband som framkommer i analyserna pavisar samvariation mellan olika faktorer, men det
betyder inte att det finns ett orsakssamband mellan dem.

Aldre med fast likare har bittre erfarenhet av varden

Aldre personer med fast lakare har battre erfarenheter av varden &@n personer utan en fast lakare.
Det ar ett resultat som vi har sett i flera IHP-undersdkningar och som ror de flesta omraden i
undersdkningarna, till exempel tillganglighet, personcentrering och samordning. Aven om vi ser
ett samband kan vi inte uttala oss om det faktiskt ar den fasta lakaren som bidrar till battre
erfarenheter eller om det ar andra faktorer som ar forklaringen. Resultaten tyder anda pa att det
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finns en stor nytta for patienter att ha en fast Iakare och att det finns goda skal att verka for en
forbattrad kontinuitet i primarvarden.

Kvinnor, personer som kanner sig isolerade och personer med
samre halsa har ofta samre erfarenheter av varden

Vara analyser av skillnader i svarsmonster mellan olika grupper i befolkningen visar att aldre
personer med samre halsa, bade diagnosticerad och sjalvskattad, har samre erfarenheter av
varden. Detsamma galler personer som ofta kanner sig isolerade fran sin omgivning. Att personer
som skattar sin halsa som dalig och som upplever sig vara isolerade fran sin omgivning har
samre erfarenheter av varden ar ett resultat som vi kdnner igen fran vara tidigare undersokningar.
Vi ser det som fortsatt viktigt att ta reda p4 mer om de bakomliggande orsakerna for att kunna
identifiera relevanta forbattringsatgarder for de har patienterna. Det ar flera omraden dar aldre
personer med kronisk sjukdom och psykisk ohalsa ocksa rapporterar samre erfarenheter, bland
annat vardens tillganglighet. Kvinnor har dven sdmre erfarenheter av varden an man pa flera
omraden, till exempel for aspekter som informationséverforing, stod vid utskrivning fran
sjukhusvard och personcentrering. Utbildningsniva och utlandsk bakgrund har ocksa samband
med de aldres upplevelser av varden, men inte entydigt positivt eller negativt.
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