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Inledning

I oktober 2024 inférdes Patientndmndens nya pdminnelseprocess. Anledningen till den nya
rutinen var att Patientndmnden har haft svarigheter med att fa yttranden/svar inom en skilig
tid frdn verksamheter. For att forstirka patientens réttigheter lyftes frigan med ledningen for
Hilso- och sjukvérden, och Patientnimnden tog fram en ny process.

I samband med starten beslutades att gora en uppfoljning efter 6 manader. Resultatet for
oktober till mars visade trots att det pamints 1 22 procent av drendena, varit ett bra utfall med
battre svarsfrekvens jamfort mot tidigare. Enbart ett fatal verksamheter hade svért att leverera
yttrande inom en rimlig tid.

I denna rapport foljer vi upp resultatet mellan 1 april och 30 september.

Syfte

Syftet med rapporten ér att f6lja utvecklingen av paminnelseprocessen och se om den positiva
trend som noterades vid forsta uppfoljningen fortsitter. Det planeras att uppdatera
paminnelseprocessen fran och med 1 januari 2026. Kan vi se behov av fler justeringar én de
som dr planerade?

Bakgrund

Ett av patientndmndens uppdrag &r att pa 1dmpligt sitt hjdlpa patienter och deras nérstdende
att fora fram klagomal till vardgivare och att {4 klagomal besvarade av vardgivaren
(2017:732, §2). Att kunna ldmna synpunkter och klagomal regleras i patientsidkerhetslagen
(2010:659) och syftar till att patienters erfarenheter ska kunna bidra till battre och sdkrare
vard. Synpunkter och klagomal som inkommer till patientndmnden kategoriseras utifran
patientndmndernas nationella handbok och drendets karaktdr. Samtliga drenden far &ven en
arendetyp, se nedan.

Information/vigledningsirenden, handlar om frdgor dir Patientnimndens kansli informerar
och vigleder patient/nirstdende, kategoriseras inte som klagoméalsérenden.

Muntliga drenden, Patientndmndens kansli far information om synpunkt/klagomal men
arendeskrivaren onskar ingen aterkoppling i drendet.

Skriftliga drenden, drendeskrivaren onskar ett yttrande fran verksamheten/verksamheterna.

Av de synpunkter och klagomal som inkommer ar 6vervigande del skriftliga och
Patientndmndens kansli begér yttrande fran verksamhetschef.

Verksamheten har fyra veckor pd sig att besvara klagomal/synpunkter (Regeringens
proposition 2016/17:122 Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i hélso- och sjukvérden, 7
kap.11 § s.88).
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Resultat

e Under perioden har det skickats 459 drenden till verksamhet for besvarande.

e Av dessa har deti 122 drenden (ca 26 procent) skickats enligt pAdminnelse 1, en
paminnelse till verksamhetschef och avvikelsesamordnare med en forlingning pa tva
veckor.

e Av de 122 drendena har det i 28 drenden skickats en paminnelse till omradeschef for
kidnnedom med en forldngning pé ytterligare en vecka.

Slutsats

Négon fortsatt forbéttring kan inte utldsas av denna uppfoljning, antalet pdminnelser har kat
ndgot procentuellt. Med hinsyn till sommarperioden beddms resultatet trots detta som
positivt. For att framja fortsatt forbattring for patienter, patientnimnd och verksamheter
kommer en justering av paminnelseprocessen att genomforas. Verksamheterna kommer
samtidigt att pAminnas om vikten av att begéira forlangning direkt i de d&renden som inte kan
hanteras inom utsatt tid
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