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Inledning

| oktober 2024 infordes Patientnamndens nya paminnelseprocess. Anledningen till den nya
rutinen var att Patientnamnden har haft svarigheter med att fa yttranden/svar inom en skélig
tid fran verksamheter. For att forstarka patientens rattigheter lyftes fragan med ledningen for
Halso- och sjukvarden, och Patientnamnden tog fram en ny process.

| samband med starten beslutades att géra en uppféljning efter 6 manader. Resultatet for
oktober till mars visade trots att det pamints i 22 procent av drendena, varit ett bra utfall med
battre svarsfrekvens jamfort mot tidigare. Enbart ett fatal verksamheter hade svart att leverera
yttrande inom en rimlig tid.

| denna rapport foljer vi upp resultatet mellan 1 april och 30 september.

Syfte

Syftet med rapporten ar att folja utvecklingen av paminnelseprocessen och se om den positiva
trend som noterades vid forsta uppfoljningen fortsatter. Det planeras att uppdatera
paminnelseprocessen fran och med 1 januari 2026. Kan vi se behov av fler justeringar an de
som &r planerade?

Bakgrund

Ett av patientnamndens uppdrag &r att pa lampligt sétt hjalpa patienter och deras narstaende
att fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren
(2017:732, 82). Att kunna lamna synpunkter och klagomal regleras i patientsékerhetslagen
(2010:659) och syftar till att patienters erfarenheter ska kunna bidra till battre och sékrare
vard. Synpunkter och klagomal som inkommer till patientnamnden kategoriseras utifran
patientnamndernas nationella handbok och arendets karaktar. Samtliga arenden far dven en
arendetyp, se nedan.

Information/végledningsarenden, handlar om fragor dar Patientnamndens kansli informerar
och végleder patient/narstaende, kategoriseras inte som klagomalsarenden.

Muntliga arenden, Patientnamndens kansli far information om synpunkt/klagomal men
arendeskrivaren onskar ingen aterkoppling i arendet.

Skriftliga arenden, drendeskrivaren onskar ett yttrande fran verksamheten/verksamheterna.

Av de synpunkter och klagomal som inkommer &r dvervagande del skriftliga och
Patientnamndens kansli begar yttrande fran verksamhetschef.

Verksamheten har fyra veckor pa sig att besvara klagomal/synpunkter (Regeringens
proposition 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i hélso- och sjukvarden, 7
kap.11 § s.88).
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Resultat

» Under perioden har det skickats 459 &renden till verksamhet for besvarande.

= Avdessa har det i 122 arenden (ca 26 procent) skickats enligt paminnelse 1, en
paminnelse till verksamhetschef och avvikelsesamordnare med en férlangning pa tva
veckor.

e Avde 122 drendena har det i 28 drenden skickats en paminnelse till omradeschef for
kannedom med en forlangning pa ytterligare en vecka.

Slutsats

Nagon fortsatt forbattring kan inte utlasas av denna uppf6ljning, antalet pAminnelser har okat
nagot procentuellt. Med hansyn till sommarperioden bedéms resultatet trots detta som
positivt. For att frdmja fortsatt forbattring for patienter, patientndmnd och verksamheter
kommer en justering av paminnelseprocessen att genomforas. Verksamheterna kommer
samtidigt att paminnas om vikten av att begara forlangning direkt i de drenden som inte kan
hanteras inom utsatt tid
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