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STYRANDE FORUTSATTNINGAR FOR PATIENTNAMNDENS ANSVARSOMRADE

Patientndmndens uppdrag utgar fran Reglemente for Patientndmnden
Grundlaggande lagar for patientnamndens arbete ar:

e Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden
¢ Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)

* Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)

¢ Smittskyddslagen (2004:168)

Utover dessa arbetar patientndmnden mot:

¢ Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Tandvardslagen (1985:125)

e Patientlagen (2014:821)

¢ Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

¢ Dataskyddsférordningen, GDPR

¢ Patientdatalagen (2008:355)

¢ Forvaltningslag (2017:900)

e Kommunallagen (2017:725)

¢ Patientsdkerhetslag (2010:65)

PATIENTNAMNDENS GRUNDUPPDRAG
Patientnamnden och dess kansli bedriver verksamhet for region Vastmanland och via
avtal dven med lanets kommuner. Uppdraget regleras i férsta hand i lagen (2017:372)
om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska det inom varje
region och kommun finnas en eller flera namnder med uppgift att stédja och hjdlpa
patienter och deras narstaende inom den:

1. hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner.

2. hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmanna omvardnaden enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso- och sjukvard.

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.
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Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientndmnden ska dven

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Frdmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

e Informera allménheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda
om sin verksamhet.

e Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden

e Uppmarksamma IVO pa forhallanden av relevans fér myndighetens tillsyn
och samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter
enligt patientsdkerhetslagen (2010:659).

e Senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen lamna en
redogorelse over patientndmndsverksamheten samt tidigare ndmndanalys
som gjorts under féregaende ar.

e Utse stodpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard samt for patienter som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168)

PLANERING OCH UPPFOLINING

Patientndmndens kansli ingar i Regionkontorets forvaltning och ar organisatoriskt
placerad i Regionstaben.

Verksamhetsplanen beskriver Patientnamndens mal, uppdrag och ram samt vilka
aktiviteter som ska genomforas for att na maluppfyllelse.
Planens 6vergripande mal utgar fran Regionplanen.
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Andra mal ar specifika for Patientndmnden och dess utveckling. Uppféljning sker enligt
regionens styr- och ledningsprocess till namnd och fullmaktige inom ramen for
ordinarie delars- och arsrapportering.

1.1 Regionfullmaktiges 6vergripande mal

Overgripande mdl Perspektiv

Néjda och trygga invdnare | Invdnare

Effektiva och dndamdlsenliga tjdnster av god | Tjdnst/process
kvalitet

Engagerade medarbetare med réitt | Medarbetare
kompetens

Ekonomi i balans | Ekonomi

1.2 Uppdrag fran fullméktige som beror patientnamnden

ID Regionfullmdktige

RF 7 | Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga namnder prioritera digital teknik
och metoder som leder till minskad administration, frigor tid samt dampar
regionens totala kostnadsutvecklingstakt

RF 8 | Under 2026 ska regionstyrelsen ytterligare starka det systematiska arbetet
med att férebygga och upptacka vald i nara relationer, sexuellt och
hedersrelaterat vald

RF 10 | Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga namnder aktivt bidra till
forskning, innovation och utbildning samt verka fér 6kad andel
externfinansiering och samverkan med akademi och naringsliv i pagaende och
framtida forsknings- och innovationsprojekt

RF 11 | Under 2026 ska Regionstyrelsen och samtliga namnder stdrka det systematiska
arbetet med friskfaktorer for att forebygga sjukfranvaro samt verka for en
snabb och hallbar atergang i arbete

RF 12 | Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga ndmnder vidta atgarder for att
sanka regionens kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa att
regionens ekonomi starks
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13 Patientndmnden far en utpekad uppgift fran fullmaktige.

Patientndmnden far i uppgift att ha sprakforstaelse som ett sarskilt fokusomrade
under aret, med fokus pa vardpersonalens kommunikativa formaga pa svenska, och
dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

14 Tabellen nedan visar en sammanstallning av patientnamndens mal i
verksamhetsplanen 2026.

INVANARE

Vastmanlands invanare och vardens
verksamheter har kinnedom och
kunskap om patientnamnden

Starka patienternas delaktighet,
anvanda deras synpunkter och klagomal

MEDARBETARE

Patientndmndens kansli ska vara en
héalsoframjande arbetsplats bade fysiskt
och psykiskt.

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare
med god arbetsmiljo

Fokusomrade fran fullmaktige Sprakforstdelse-med fokus pa
vardpersonalens kommunikativa formaga pa
svenska, och dess paverkan pa patientens
kontakter i varden.
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PERSPEKTIV INVANARE
Patientndmndens viljeinriktning

e Enverksamhet som starker patientens delaktighet i vardens utveckling.

e Patientndmndens verksamhet ska vara kidnd och tillganglig for invanarna och
samverkanspartners, berorda verksamheter samt hélso- och sjukvardens
ledning

mal Aktivitet Tid

Vastmanlands invanare och e Uppdatera befintliga websidor 2026
vardens verksamheter har
kdnnedom och kunskap om
patientndmnden

e Delta pa fler besok hos
verksamheter, foreningar samt

kommuner.
Starka patienternas e Utveckla rapporterna till ett 2026 -
delaktighet, anvanda deras battre verktyg for 2027
synpunkter och klagomal verksamheterna

e Se Over andra former for att dela
patientens upplevelse till
verksamheten

PERSPEKTIV TJANST/PROCESS
Patientndmndens viljeinriktning:

o Att kansliet arbetar for god tillganglighet med patienten i fokus

o Effektivisera och kvalitetssdkra arbetssatt for patientnamndens kansli och

verksamheterna
Sakerstalla ett sakert och | RF7 e Utveckla/arbeta med 2026—
andamalsenligt systemet synergi - Skriva en 2027
arendehanteringssystem kravspecifikation och bestilla

arbetet

e Ny utveckling av stodsystemet
for hanteringen av
stodpersoner i patina
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Utveckla samordning av Ta fram en ny rutin Arenden som
yttrande nar fler beror flera verksamheter —
verksamheter ar samordning av svar
inblandade
Utveckling och RF7 | Slutféra/ Fortsatta utveckla och 2026
kvalitetssakring av en kvalitetssakra drendekategorisering
standardiserad och beskrivning.
handlaggning av arenden
Sprakférstdelse-med Dokumentera synpunkter och 2026
fokus pa vardpersonalens klagomal med sprakliga hinder — géra
kommunikativa férmaga en sammanstallning
pa svenska, och dess
paverkan pa patientens
kontakter i varden.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:
e Stolta och engagerade medarbetare och professionell arbetsgivare

e Fokus pa arbetsmiljo och halsoframjande arbetsplats

Mal Aktivitet Tid
Patientnamndens RF11 e Medarbetarna ska uppmuntra | 2026
kansli ska vara en RES och stddja varandra till mer
halsoframjande hdlsoframjande aktiviteter

arbetsplats bade

fysiskt och psykiskt e stalla fragan om vald i nara

relation till kansliets
medarbetare i kommande
medarbetarsamtal

e Satsning pa utvecklande

medarbetarskap
Att kansliet ar en RF11 e Genom att mojliggora ett 2026
attraktiv arbetsgivare flexiblare arbetssatt med
med god arbetsmiljo distansarbete och digitala

plattformar

e Delaktigheti alla delar av
arbetet pa kansliet

e Deltai nationella konferenser
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EKONOMIPERSPEKTIV
Patientnamndens viljeinriktning:

o Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser

e Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans utifran de
ekonomiskt givna ramarna

Att budget halls och att Kontinuerligt se 6ver Arligen
Patientnamnden bidrar till ekonomi i | kostnader via uppfdljning:
balans deldr och ar
BUDGET 2026
BUDGET 2026
INTAKTER
Patientndmnd for kommunerna 335
Bidrag fran politiken 6730
Regionersattning 4
Ovriga intékter o
SUMMA INTAKTER 7078
KOSTNADER
Personalkostnader -5 784
varay arnvade stddpersoner -982
vargw reseersitining stddpersoner -350
COvriga kostnader i kkl 5 -20
IT-kostnader -185
Ovriga kostnader i kkl 6 och 7 -148
SUNMMA KOSTNADER -6 137

RESULTAT 941
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INTERN KONTROLL
| reglementet for intern kontroll anges att nédmnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Patientnamndens
kontrollomraden framgar i intern kontrollplanen fér 2026 (PK200108). Resultatet
rapporteras i samband med delar 2.

INTERN REFERENS

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Patientndmnden 2025-12-01, enligt § xx,
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