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En framgangsrik besoksnéring lyfts i Vastmanlands regionala utvecklingsstrategi' som en
viktig del for att nd malet om okad livskraft. Besoksnéringens betydelse for lanets
utveckling aterkommer i flera delar av strategin: kopplat till utvecklingen av landsbygder,
som en del i skapandet av ett breddat naringsliv for 6kad sysselséttning samt kopplat till
kulturens bidrag till ett 6kat vilméende.

For att utveckla Véstmanland som héllbar destination gav Region Véstmanland Oxford
Research i uppdrag att leda framtagandet av en analys av Vistmanland som hdllbar
destination. Syftet med analysen 4r skapa en gemensam grund for 6kad samsyn,
prioriteringar och samverkan kring hallbar destinationsutveckling bland aktérer inom
turism och besdksnéring i Vastmanland. Analysen har tagits fram i foljande tre faser
under perioden oktober 2024 — juni 2025:

e Eninledande utforskande fas (Fas 1: Utforska) med fokus pa att analysera
omvirld och nuldge for Vastmanland som destination.

¢ En andra utformande fas med fokus pa mal och borlige for utvecklingen av
Vistmanland som hallbar destination (Fas 2: Utforma).

e En tredje utvecklande fas med fokus pé aktiviteter och rollférdelning i det
fortsatta arbetet med Vastmanland som héllbar destination (Fas 3: Utveckla).

Oxford Research har i framtagandet av analysen genomfort skrivbordsstudier av
befintliga kunskapsunderlag samt intervjuat 22 personer som pé olika sétt arbetar med
destinationsutveckling i och utanfér Véstmanland. Tre (3) workshops har genomforts med
deltagande fran ett 15-tal aktdrer som arbetar med destinationsutveckling och annan
relaterad verksamhet i Véstmanland. Vastmanlands tio (10) kommuner (Arboga, Fagersta,
Hallstahammar, Kungsor, Koping, Norberg, Sala, Skinnskatteberg, Surahammar och
Visterds). Kommunerna och 6vriga aktdrer som varit involverade hénvisar vi
fortséttningsvis till som aktdrerna i Viistmanland®. Nir vi skriver turismverksamheter
syftar vi pd besoksnéringsforetag och andra organisationer, privata sdvil som offentliga,
som erbjuder produkter och tjanster till turister (besdkare).

Analysen kompletterar befintliga analyser och strategier i lanet (framfor allt
Vistmanlands regionala utvecklingsstrategi 7Tillsammans for ett livskraftigt
Viistmanland). Den kan dven inspirera framtagandet av framtida styrdokument och kan
anvandas som stod i dialoger med politiken samt for att mobilisera resurser till
utvecklingen av Véstmanland som hallbar destination.

I analysen fokuserar vi pa hallbar destinationsutveckling med besokare och besoksnaring
som slutlig malgrupp. I analysen ingar inte att kartldgga besoksmal och specifika
destinationer i Vistmanland. Besoksndringsforetag och lidnets besokare har inte
involverats i framtagandet av analysen.

! Region Vistmanland. 2025. Tillsammans for ett livskraftigt Viistmanland. Regional utvecklingsstrategi 2030 — med
utblick mot 2050. 2025-02-11. RUF230251.
2 Se avsnittet S hiir har analysen tagits fram for en fullstindig aktorsforteckning.
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Oxford Researchs framatsyftande slutsatser

I det hér avsnittet presenterar vi vara slutsatser och medskick till aktorernas fortsatta
arbete med att utveckla Vistmanland som héallbar destination.

I det fortsatta arbetet med att utveckla Vastmanland som hallbar destination behdver
aktdrerna ta hinsyn till trender och faktorer i omvérlden, bade internationellt och
nationellt, som paverkar turismen och besoksniringen i ldnet. Vi konstaterar i analysen att
stora och snabba forindringar skedde under covid-19-pandemin men att besdkares
resmonster och preferenser direfter successivt — och i stor utstrackning - atergatt till hur
det var innan pandemin.

I analysen identifierar vi &ven mer langsamma och langsiktiga trender som milj6- och
klimatforindringar samt digitalisering (inklusive Al) som bade innebédr mojligheter for
— och stéller krav pa — att Vastmanland som destination och enskilda turismverksamheter
1 lanet anpassar sig. I det fortsatta utvecklingsarbete ar det viktigt att Region
Vistmanland, som genom sina resurser och nitverk har bést forutsittningar att bevaka
omviérlden, fortsitter genomfora sidan bevakning och delar kunskaper med
kommunerna om trender och faktorer som péaverkar arbetet med att utveckla
Vistmanland som hallbar destination. I bevakningen bor dven inga att identifiera
finansieringsméjligheter och andra stod som kommuner och andra aktérer kan soka, var
for sig eller gemensamt.

I analysen pekar vi pa flera svagheter, behov, styrkor och mojligheter regionalt i
Vistmanland, varav vissa har koppling till de trender och faktorer vi identifierar i
omvirlden. Vad giller svagheter och behov handlar det till exempel om behovet av att
oka kompetensen i den regionala besoksndringen om bland annat vardskap, att forbattra
mojligheten att etablera nya besdksniringsforetag i lanet, att enas om och stérka en eller
flera regionala identiteter for Vastmanland som hallbar destination samt att 6ka
tillgdngligheten till lanets besoksmal genom bittre, mer flexibla och tillgéngliga
transporter. Vad géller méjligheter handlar det till exempel om att dra nytta av
Vistmanlands geografiska ldge och narheten till bdde Stockholm och Arlanda, att
aktorerna i ldnet samlas kring gemensamma kluster, tematiker och projekt samt att i hela
lanet dra nytta av storre evenemang som genomfors Vésterds. Att tydliggdra roller och
ansvarsomraden i det fortsatta arbetet med destinationsutveckling, att undersoka
mojligheten till ett regionalt marknadsforingsuppdrag for Region Védstmanland samt att
anvinda mangfalden av delregionala identiteter (t.ex. Vistra Mélardalen, Bergslagen) i
lanet som en styrka &r andra viktiga forutsittningar for det fortsatta arbetet.

En uttémmande och djuplodad kartliggning och analys av Vistmanlands besoksmal
har inte rymts i den hér analysen. En sddan analys skulle enligt oss vara ett logiskt nésta
steg i arbetet med att utveckla Vistmanland som héllbar destination. Vi menar att
analysen bor belysa besoksmalen 1 Vastmanland ur (minst) foljande tre perspektiv: dels
destinationen Vistmanland (Vilken funktion fyller besdksmalet for Vastmanland som
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destination? Vilka kopplingar finns till andra besdksmal i/utanfor l4net?), dels besdkaren
(Vilka behov och preferenser har besokare som reser till och besoker besoksmalet?), dels
turismverksamheten (Vilka behov av stod har besoksnéringsforetag eller andra foretag
och turismverksamheter vid besdksmalet? Hur kan turistverksamheterna utvecklas for att
battre mdta besdkarens behov?).

Tillsammans med aktérerna i Vastmanland har vi som en del i analysen identifierat fem
prioriterade omraden med tillhrande malbilder for aktoérerna att striva mot i det
fortsatta arbetet med att utveckla Viastmanland som hallbar destination. De prioriterade
omradena &r:

e Kommunikation och marknadsforing genom stirkt samordning i
kommunikationen och marknadsfoéringen av Véstmanland som destination, 6kad
kdnnedomen om Vistmanlands reseanledningar och i forldngningen genom att
fler besdkare kommer till l4net.

o Kompetensforsorjning och livslingt lirande genom sékerstillt utbud av
kompetenser i ldnet som moter besoksndringens efterfrdgan pd kompetent
personal under 1dg- och hogsédsong.

e Infrastruktur och tillgiinglighet genom sékerstillda hallbara transportalternativ
till ldnets besdksmal — bade for den méngfald av besdkare som kommer till
Vistmanland och for anstéllda i besdksniringen.

e Innovation och utveckling av turismverksamheter genom kontinuerligt
framjad utveckling av besoksnaringsforetag och andra turismverksamheter utifran
identifierade behov i verksamheterna samt trender och faktorer i omvérlden.

e Attraktiva platser och besoksmal genom identifierade synergier mellan insatser
for turism och besdksnéring och insatser for platsutveckling, 6kade
kapitalinvesteringar och nyetableringar av besoksnéringsforetag med ett starkt
helhetsperspektiv pa platsen.

For att det ska ga att styra mot malbilderna tror vi att ett arbete behover goras med att
dels fortydliga malbilderna genom att skilja pa kortsiktiga mal (delméal) och langsiktiga
mal (6vergripande mél, forslagsvis med 2030 som tidshorisont), dels att bryta ner
delmalen och de 6vergripande malen i konkreta och uppféljningsbara framsteg
(t.ex. 1 form av konkreta aktiviteter och atgarder). En rutin behéver 4ven komma pa plats
for hur framstegen foljs upp, av vem och nér. Var asikt ér att Region Vistmanland bor
ta ett samordnande ansvar for uppfoljningen, samla inspel fran kommunerna och
Ovriga aktorer, att uppféljningen med fordel kan genomfoéras halvarsvis eller arsvis och
att den har potential att skapa struktur i det fortsatta utvecklingsarbetet.

I analysen ger vi flera exempel pa insatser som kan bidra till att ta destinationen
Vistmanland fran det identifierade nulédget till borlaget. Flera av insatserna har tydliga
kopplingar till behov som identifierades i omvérldsanalysen och fordndringen som
aktorerna vill se inom omrédena. Exempel pé sddana insatser som vi tycker ar sérskilt
viktiga utifrén den dialog vi fort med aktérerna ér:
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e Att arbeta for att Region Vistmanland fér ett uttalat regionalt uppdrag och en
samordnande roll i kommunikationen och marknadsféringen av
Vistmanland som destination — inom kommunikation och marknadsforing.

e Att arbeta for att héja attraktiviteten pa utbildningar kopplat till
besoksniringen, t.ex. genom insatser for att sékerstélla att det finns goda
praktikmojligheter inom besoksniringens branscher — inom kompetensforsorjning
och livsldangt ldrande.

o Att kartligga besoksmal i linet ur ett bredare tillgéinglighetsperspektiv (med
flera perspektiv) — inom infrastruktur och tillgdnglighet.

e Att arbeta for att kommunicera och tillgiingliggora regionalt innovations- och
foretagsstod till foretag och andra verksamheter i besoksnaringen — inom
innovation och utveckling av turismverksamheter.

e Attisamverkan mellan Region Vistmanland, berérda kommuner och
turismverksamheter arbeta fokuserat och strukturerat med att utveckla
platser i linet sa att de blir attraktiva for besokare — inom attraktiva platser
och besoksmdl.

Av de insatser och atgérder som vi diskuterat i arbetet med analysen &dr den forsta, att
Region Vistmanland far ett uttalat uppdrag och resurser att samordna
kommunikationen och marknadsforingen av Véstmanland som destination, den atgérd
som tydligast efterfragas av aktorerna i ldnet. Vi tror att ett regionalt
marknadsforingsuppdrag har stor potential att stirka Vastmanland som destination,
oberoende av om uppdraget handlar om att marknadsfora Véistmanland som eget
varumarke (”Destination Vistmanland”) eller om att stétta kommunerna i
marknadsforingen (inklusive i marknadsforingen av delregioner som Bergslagen och
Vistra Mélardalen), tematisk marknadsforing av gemensamma erbjudanden, eller pa
annat sitt kommunicera om de reseanledning som finns i lénet. Ett
marknadsforingsuppdrag behdver enligt oss vara ett langsiktigt atagande fran
regionledningen — som inte paverkas av politiska svingningar eller kortsiktiga
nedskérningar i Region Véstmanlands budget.

Kopplat till de foreslagna insatserna i analysen ska det tilliggas att logiken mellan
nuldget — via de foreslagna insatserna — och borldget brister inom flera av de prioriterade
omrédena. Insatserna &r dértill ménga till antalet, olika ambitidsa och i vir mening i
varierande grad genomforbara. Vi tror dérfor att aktdrerna gor smart i att, som ett nésta
steg 1 arbetet, se dver logiken inom omradena samt prioritera 1-2 insatser per
omrade att avsiitta extra tid och resurser at for det kommande aret. Insatserna som
prioriteras behover, utdver att vara realistiska och genomforbara, adressera behoven och
malen inom det aktuella omradet.

I arbetet med analysen har det framkommit att resurserna for att arbeta med turism
och besoksniring i Vastmanlands kommuner, med undantag for Vasteras stad, ar
mycket begrinsade. [ regel dr det en person per kommun som pé hel- eller deltid arbetar
med att frdimja turism och besdksndring. Personerna &r placerade inom olika forvaltningar
beroende pa vilken kommun det handlar om, har ibland en lokal eller delregional turism-
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eller attraktionsstrategi att hdnga upp sitt arbete pd, men verkar i de allra flesta fall utan
tydlig styrning och i grénslandet mellan olika politikomrdden som kultur, néringsliv och
samhéllsplanering. Vi menar att de bristande resurserna och avsaknaden av tydlig
styrning i kommunerna understryker behovet av en aktiv samverkan mellan léinets
kommuner (och Region Vistmanland) i arbetet med destinationsutveckling.

Region Vistmanland bor enligt oss vara den aktér som samordnar kommunerna i arbetet
dven framdver, genom att frimja spridningen av goda exempel och genom att identifiera
konkreta finansierings-, utvecklings- och samarbetsmojligheter mellan kommuner och
andra aktorer i och utanfor léanet. De prioriterade omriadena som vi identifierar i
analysen kan med fordel anvindas som struktur for bade organisering och fortsatt
utvecklingsarbete framdver. Region Vistmanland behover i sé fall, i dialog med
kommunerna och andra berorda aktorer, sitta en plan for hur arbetet inom de prioriterade
omradena ska genomforas, vilka som ska involveras, métesformer och métesfrekvens,
agenda for bade enskilda mdten och for ldngre tidsperioder (t.ex. en arscykel), samt hur
arbetet ska foljas upp, nir, av vem och i vilket syfte. Vi tror att Region Vistmanland
framfor allt skapar nytta genom att arbeta indirekt med destinationsutvecklingen i
lanet genom att agera samordnande samt stotta kommunerna och andra aktdrer med
finansiering/finansieringsmdjligheter, kunskap, kontakter.

Mot bakgrund av diskussionen vi fort med aktdrerna om ansvar och roller i det fortsatta
arbetet, samt utifran vara tidigare erfarenheter av att analysera aktdrssystem inom turism
och besdksnéring, vill vi betona vikten av att bjuda in och involvera brett i det
fortsatta arbetet. Involvering av aktérer och personer bor ske utifrdn behov och
samarbetsmdjligheter, och inte avgrénsat till de aktorer som brukar vara med nér turism
och besdksnédring diskuteras i ldnet. Det handlar om att bade involvera brett sett till vilka
organisationer som engageras (exempel pa aktdrer som nimnts i framtagandet av
analysen édr Leader, Lansstyrelsen Vastmanland, Coompanion och innovations- och
foretagsframjande organisationer som Almi Foretagspartner, Almi Invest, Create och
Mailardalens universitet) samt att involvera relevanta forvaltningar och funktioner pa
kommunerna och pa Region Véstmanland.

Avsaknaden av resurser i kommunerna pekar ocksé pd behovet av att framfor allt Region
Vistmanland aktivt bevakar och soker interna och externa medel for
utvecklingsarbete. Bade i dialog med politiken regionalt och genom att sdka nationell
eller EU-finansiering som olika myndigheter tillhandahéller. Exempel pa foreslagna
insatser som aktorerna kan behova soka extern finansiering for att genomfora ar
laddinfrastruktur for elfordon, innovations- och foretagsstodjande insatser till
besoksnaringsforetag, analyser av investerings- och etableringsbehov kopplat till
Vistmanland som hallbar destination, kartliggning av befintliga besdksmal i ldnet, samt
gemensamma satsningar pa tematiska kluster (inklusive genom tematisk marknadsforing i
linje med de skrivningar som finns i den regionala utvecklingsstrategin). Aven regionala
projektmedel &r ett viktigt verktyg att samlas kring under hosten 2025, dar Region
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Vistmanland och kommunerna i liinet behdver enas om det framtida stodets
inriktning. Den kommande uppstarten av en ny projektperiod ger goda forutséttningar att
prioritera végval tillsammans i lénet.

Vér forhoppning ér att analysen som vi presenterar i kommande kapitel kan
anvindas som stod och struktur i den fortsatta samverkan mellan aktorerna i ldnet,
under ledning av Region Vastmanland och for att utveckla Vistmanland som héllbar
destination. Den kan ocksa anvindas som underlag i tjanstepersonernas dialog med
politiken och i projektansdkningar visavis myndigheter med flera finansidrer, samt som
inspiration och végledning i framtagande av styrdokument for destinationsutveckling pa
kommunal niva och — pa liangre sikt — eventuellt 4ven for Vastmanland som helhet.



Kapitel 2: Vilket nulage
star Vastmanland som
destination infor?

Fotograf: Jonas Billberg
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I den forsta fasen i framtagandet av analysen (Fas 1: Utforska) samlade Oxford Research
in och analyserade en stor méngd data for att kunna beskriva vilket nulédge Vastmanland
som destination star infor. I beskrivningen av nuldget anvénde vi en vedertagen modell
for omvérldsanalys som skiljer pé trender och faktorer i omvérlden (internationellt i EU
och globalt), niirvirlden (nationellt i Sverige) och invérlden (regionalt i Vastmanland).

I Figur 1 nedan sammanfattar vi resultaten av omvarldsanalysen med fokus pa de
faktorer och trender som aktdrerna i Vastmanland identifierade som viktigast for det
fortsatta arbetet med att utveckla Vistmanland som héllbar destination.

Figur 1. Sammanfattning av omvéarldsanalys - omvarld och narvarld.

Trender och faktorer i omviériden

Trenglr:‘o‘:iggmrer « Al, digitalisering och automatisering skapar
internationellt mojligheter och medfér utmaningar for
bestksnaringsforetag
Narvarld + Klimat och miljo, inklusive nya krav, paverkar arbetet
Trender och faktorer med turism och bestksnaring
nationellt + Andrade turistbeteenden och nya turisttrender

paverkar arbetet med turism och besoksnaring

Invarld
Behov och
mdjligheter regionalt

Trender och faktorer i ndrvériden

« Det autentiska, kulturella och lokala blir allt viktigare

« Det politiska intresset for turism och besdksnaring och
finansiering for att genomfora utvecklingsarbete minskar

» Urbanisering och en aldrande befolkning paverkar
forutsattningar att arbeta med besdkare som malgrupp

Férdjupad analys
med NOISE-
modellen

Vad géller behov och mojligheter i invérlden, det vill séga regionalt i Vastmanland,
genomforde vi en fordjupad NOISE-analys som vi redogér {or i avsnittet Behov och
utvecklingsmdjligheter i invirlden — nuléiget i Vistmanland.

Trender och aktorer i omvariden som
paverkar arbetet

I arbetet med att utveckla Viastmanland som hallbar destination behdver aktdrerna i
Vistmanland forhélla sig till olika internationella omvérldstrender och faktorer som
paverkar turism och besdksnéringen. Trender och faktorer i omvérlden som aktorerna
identifierade som sarskilt viktiga for Vastmanland var:

e Al digitalisering och automatisering, som har bred inverkan pa alla
samhdllssektorer inklusive turism och besdksnéring och arbetet med att utveckla
hallbara destinationer. Aktérerna i Véstmanland upplever att det finns en stor
variation mellan aktdrerna i lénet sett till i vilken utstrackning och pé vilka sétt Al
och andra digitala tekniker anvénds for att framja hallbar turism och
besoksnadring. Detta innefattar dven algoritmer och digital marknadsféring som
var ett en annan omvarldstrend som lyftes som viktig av aktorerna.
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¢ Klimat och miljé och varmare temperaturer i framfor allt Sydeuropa, som
forvintas bidra till ett 6kat intresse bland besokare for Norden, Sverige och
Vistmanland. Begreppet ”coolcation” nimndes av flera aktorer i Vastmanland
som relevant for det fortsatta arbetet med att positionera och utveckla
Vistmanland som hallbar destination.

e Turistbeteenden och nya trender inom turism, som forvéantas paverka
Vistmanlands besoksniring framover. Till exempel det 6kade intresset for
naturturism under senare ar, sérskilt 1 kolvattnet av covid-19-pandemin.
Forandrade turistbeteenden relaterar dven till Klimat och miljo, genom dndrade
resebeteenden och ett dkat intresse for mer klimatsmarta stt att resa.

Utover ovanstéende trender och faktorer identifierade aktdrerna utvecklingen av den
internationell styrningen inom turism- och besdksnéringssektorn, covid-19 pandemin, den
skiftande ekonomiska konjunkturen, det radande sékerhetspolitiska lidget, demografiska
utmaningar och utveckling pd arbetsmarknaden samt 6kande global konkurrens som
omraden som behdver beaktas i arbetet med att utveckla Vistmanland som hallbar
destination.

Trender och faktorer i narvarlden som
paverkar arbetet

Omvirldstrenderna och faktorerna paverkar dven Sverige och arbetet med turism och
besdksniring pa nationell niva. Det som hénder pa nationell niva paverkar i sin tur arbetet
med att utveckla Vistmanland som hallbar destination. Trender och faktorer i nérvirlden
som aktorerna identifierade som sarskilt viktiga for Vastmanland var:

e Det autentiska, kulturella och lokala blir allt viktigare for turister och
besoksmal. I framtagandet av analysen har det framkommit att denna trend
upplevs passa Vistmanland som region och att aktdrerna ddrmed bor arbeta for
att den tillvaratas i det fortsatta arbetet.

e Det politiska intresset for turism och besdksnéring har mattats efter covid-19-
pandemin. Detta illustreras tydligast genom att den nationella strategin for héllbar
turism och véxande besoksnéring togs bort i samband med regeringsskiftet 2022.
For Vastmanlands del framhaller aktorerna att det ér viktigt att 6ka det politiska
intresset, genom att visa pa hur besdksndringen skapar varden. Till exempel
genom instegsjobb, aktivering av platser och dkad attraktionskraft for bade
besokare och potentiella invanare i Vastmanlands kommuner.

e Urbanisering och en dldrande befolkning dr demografiska trender som
paverkar de flesta av Sveriges regioner, inklusive Véstmanland och
forutséttningarna att utveckla Vastmanland som héllbar destination. I och med
den utflyttning flera kommuner i lanet upplever blir fragan om
befolkningsattraktion viktigare och dverordnad fradgan om att attrahera besokare.
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Turismen spelar samtidigt en viktig roll i att skapa attraktiva miljoer — for att
locka besdkare och potentiella inflyttare till 1&nets kommuner.

Utover ovanstdende nationella trender och faktorer finns annan utveckling i nérvérlden
som paverkar arbetet med att utveckla Vastmanland som hallbar destination. Till dessa
hor den 6kade inhemska turism i det direkta kolvattnet av covid-19-pandemin, storre
flexibilitet pa arbetsmarknaden och sérskilt mojligheten att arbeta pa distans,
kompetensbrist pa arbetsmarknaden i allménhet och inom vissa yrken i beséksnaringen i
synnerhet, nya begrepp och forskning inom bland annat transformativ och regenerativ
turism samt nationella strategier for héllbar regional utveckling, kultur, skog och
livsmedel. Dessa paverkar ocksa forutséttningarna att utveckla Vistmanland som héllbar
destination.

Behov och utvecklingsmaojligheter i invariden
— nulaget i Vastmanland

Inom ramen for omvérldsanalysen har vi tillsammans med aktorerna i Vastmanland
genomfort en fordjupad invérldsanalys av regionala behov och utvecklingsmojligheter i
Vistmanland. I analysen av invidrlden har vi anvint NOISE-modellen som ir en
handlingsorienterad version SWOT-modellen (Strengts, Weaknesses, Opportunities,
Threats). NOISE-akronymen star for behov (N), mdjligheter (O), forbéttringsomraden (1),
styrkor (S) och undantag (E). NOISE-analysen har genomforts med utgangspunkt i
omviérlds- och nérvirldstrenderna. Genom att identifiera behov, mojligheter,
forbéttringsomraden, styrkor och undantag (i form av sddant som redan fungerar bra i
arbetet med Vistmanland som hallbar destination) kan vi beskriva det nuldge som
aktdrerna utgar fran i det fortsatta arbetet med att utveckla Vastmanland som hallbar
destination.

I Figur 2 nedan sammanfattar vi resultaten av NOISE-analysen med fokus pé de behov
och utvecklingsmojligheter som aktdrerna i Vastmanland identifierade som viktigast for
det fortsatta arbetet med att utveckla Vastmanland som héllbar destination.
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Figur 2. Sammanfattning av NOISE-analys av Vastmanlands behov och mgjligheter.

Needs (N) Opportunities (O)

« Mgjlighet att nyttja tryggheten och attraktiviteten i lanet

« Behov av att 6ka kompetensen inom besoksnaringen i lanet, t.ex. o P X - .
« Mojlighet till hitta synergier mellan destinations- och platsutveckling

inom vardskap
Behov av att forbattra méjligheter att etablera
besoksnaringsforetag i lanet
« Behov av att enas om och stérka identitet(er),
varumarke och marknadsforing
« Behov av 6kad samsyn om vision, mal Exceptions (e)
och samverkan i lanet

« Mgjlighet att samlas kring gemensamma kluster, tematiker och
projekt i lanet/delar av lanet
« Mgjlighet att dra nytta av Vasteras stora evenemang och
satsningar @ven i andra kommuner
« Mojlighet att vidareutveckla lanets geografiska
potential — bade i form av narheten till flygplatser och

- Behov av 6kad tillgénglighet genom + Vasteras arbete med storstader samt genom att kapitalisera pa
bittre information och transporter platsvarumarke kan turismtrender som naturturism
skalas upp och inspirera
«  Aterkommande

besékare bér tillvaratas
Improvements (I) +  Samverkan kring Strenghts (S)
kampanjer som golf och
« Tydliggora roller och ansvars- leder kan spridas till « Styrka att lanet ligger nara Arlanda och

omraden i arbetet med destinationsutveckling andra omraden Stockholm
« Synliggéra besoksnaringsfragor i fler politiska « Styrka att lanet har starka varumarken som Vasteras
namnder och forvaltningar Cityfestival, Steam Hotel, Bergslagen, Sala silvergruva,
« Se mangfalden av identiteter i lanet som en styrka Stromsholms kanal, m.fl.
+ Oka samarbetet mellan och inom turistverksamheter och « Styrka genom "litenheten” som underlattar samverkan inom

och mellan kommuner
« Styrka i form av befintlig samverkan kring gemensamma
aktiviteter och kampanjer samt delregionala identiteter
« Styrka att tillgang finns till natur samt "autentiska” platser

besoksnaringsframjare
« Genomfora fler samarbeten kring lansgemensamma
reseanledningar som Golfdestination och Trails of Vdstmanland
« Forbattra resmdjligheter till vissa av lanets kommuner

Nedan beskriver vi NOISE-analysen av invarlden i mer detalj:

e Behov (N). Vistmanland har enligt aktdrerna ett behov av att stirka sin identitet
och sitt varumirke som destination, bade vad géller regionen som helhet och
enskilda aktorer. Till exempel uppgav 75 procent av de svarande
turistverksamheterna i Védstmanland i Besoksndringsbarometern 2025 att “brist
pa egna resurser for marknadsforing” ar ett vasentligt hinder for att vixa hallbart.
Det finns ocksa ett tydligt behov av att hantera inomregionala skillnader i lanet
och att skapa en samsyn kring mal och visioner, bland annat som grund for
gemensam marknadsforing. Kompetensutveckling, sérskilt inom vérdskap,
efterfragas liksom tydligare kommunikation om tillgdngliga resmojligheter i
lanet. Andra behov som identifierades &r att inkludera fler nationella myndigheter
1 besdksnéringsarbetet, att utveckla och anpassa stddet for nyforetagande med
fokus pa besoksnaringsforetag samt att forbéttra kollektivtrafiken med fokus pa
besdkares resmonster.

o Mojligheter (O). Att det ar tryggt att resa och vistas i Vastmanland kan enligt
aktdrerna anvéndas som motiv for att attrahera besokare. Aktdrerna ser potential
att dra fordelar av synergier i arbetet med destinations- och platsutveckling och
att samlas kring gemensamma projekt for ldnsdvergripande paketering. Aktdrerna
1 Vastmanland bor dven dra nytta av framvéxande och pagaende trender som
naturturism, intresset for den lokala och autentiska kulturen samt maltidsturism.
Aven linets geografiska nirhet till Stockholm och Arlanda utgor en méjlighet for
utvecklingen av Vistmanland som destination. Det finns potential i att nyttja
stora evenemang i Vésteras for 6ka antalet besokare till andra kommuner i lanet.
Aktdrerna lyfte dven att Véastmanland har ett antal delregionala identiteter, som

3 Besoksnéringsbarometern ir en 4rlig undersokning i Ostra Mellansverige och Gavleborg. Av de totalt 300
turismverksamheter som svarade pa barometern for turismaret 2025 var 49 frén Vastmanland.
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Vistra Mélardalen och Bergslagen. Enligt aktorerna finns en mojlighet att
anvéinda dessa som delar i marknadsforingen av Véstmanland som en
mangfacetterad destination. Det finns dven potential i att framgent stimulera
mathantverket och matturism i lénet.

o Forbittringspotential (I). Insatser for att skapa en gemensam regional identitet,
tydliggora roller och inkludera politiska aktorer skulle stiarka aktdrernas
gemensamma arbete med att utveckla Vastmanland som héllbar destination. En
gemensam syn pa regionens mangfald och hur denna utgér en styrka skulle ocksa
gynna arbetet framdver. Samarbeten inom tematiska reseanledningar och
evenemang lyftes ocksé av aktdrerna som viktiga forbattringsomraden. I det
fortsatta arbetet med Vastmanland som héllbar destination bér 4ven samsynen i
lénet synliggoras i relation till kommunernas egna strategier och/eller
handlingsplaner inom besoksnéringen. Darutéver framhdll aktorerna att
transportmojligheterna till vissa delar av ldnet behdver stérkas och att detta arbete
behover ta hiansyn till hur besokare reser nir de &r i lanet. |
Besoksndringsbarometern 2025 uppgav 37 procent av de svarande
turismverksamheterna i Véastmanland att de inte tagit del av foretagsstod eftersom
de inte kénner till vilka st6d som finns att tillgé. Forbattringspotential finns
diarmed dven sett till att na ut med information och anpassa befintliga
foretagsstod till foretag inom besdksnéringen.

e Styrkor (S). En tydlig styrka i det fortsatta arbetet med att utveckla Véastmanland
som héllbar destination &r lénets strategiska geografiska lige med god
tillgénglighet samt nédrhet till flygplatser och Stockholm. Det finns flera starka
varumérken och etablerade besoksmal, samt god samverkan mellan kommuner
kring specifika kampanjer och aktiviteter. Korta kontaktvégar i sma kommuner
upplevs underldtta for samarbete kommuner emellan. Tillgéng till natur, lokala
och autentiska upplevelser samt ett ndrvarande hallbarhetsperspektiv i lédnets
besoksnéring dr ytterligare styrkor enligt aktorerna. Under de senaste tio aren har
logiintdkterna i Vastmanland 6kat markant, och idag dr det ca 25 procent fler
verksamma inom besdksniringen &n ar 2010. Ar 2022 nadde Vistmanland &ver
en miljon géstnitter. Tillgdngen till god statistik av detta slag i form av
registerdata och enkdéter for att f6lja upp utvecklingen inom turism och
besoksnaring dr andra styrkor som aktorerna kan dra nytta av i det fortsatta
arbetet.

Det finns i tilldgg till ovan sadant som redan gors, som kan fungera som goda exempel pa
saker som kan skalas upp och spridas i det fortsatta arbetet (Exceptions, E). Visteras
arbete med platsvarumérke har i analysen lyfts som ett gott exempel. Aktorerna &r dven
av uppfattningen att besdkare tenderar att aterkomma till Vastmanland, vilket kan ses som
en tillgdng som bor tillvaratas i det fortsatta arbetet, liksom samverkan kring golf och
vandrings- och mountainbike-leder.

12



Kapitel 3: Vilket borlage
vill vi utveckla
destinationen
Vastmanland till?



OXFORD RESEARCH @@

I den andra fasen av analysarbetet (Fas 2: Utforma) bjod Oxford Research in aktdrerna i
Vistmanland till en workshop for att gemensamt ta fram prioriterade omriden och
malbilder for det fortsatta arbetet med att utveckla Véstmanland som héllbar destination.
I workshopen tog vi avstamp i behoven och utvecklingsméjligheterna som vi
identifierade i den forsta fasen. I framtagandet av malbilder, i form av ett framtida
borlédge, tog vi sikte pa ar 2030 for att harmonisera analysen med Véastmanlands regionala
utvecklingsstrategi. Vi diskuterade dven vilka konkreta och mer kortsiktiga framsteg som
kan leda oss mot borldget. De prioriterade omradena som togs fram pa workshopen
jamfordes dérefter med prioriterade omraden i ett tiotal andra regioner/destinationer,
vilket bidrog till att vissa mindre justeringar gjordes av hur omrddena formulerades och
avgransades.

I Figur 3 nedan sammanfattar vi de prioriterade omradena (till vénster i figuren) och
horisontella perspektiven (till hoger i figuren) som vi identifierade i analysen.

Figur 3. Sammanfattning av prioriterade omraden och horisontella perspektiv.

Innovation och
utveckling av
Vastmanland turism-

som hallbar verksamheter

destination

Kommunikation
och marknads-
foring

Agendaséttande

Grénsoverskridande samverkan

Digitalisering

Hallbarhet

Lompstens; Infrastruktur och

tillganglighet

forsorjning och
livslangt larande

Ett dterkommande tema i diskussionerna om prioriterade omraden var att Véstmanland, i
kontrast till vissa andra regioner och destinationer, bestar av en méngfald av kommuner,
besoksmal och turismverksamheter. Att dra nytta av denna méngfald, snarare &n att se den
som en nackdel, framholls som viktigt i det fortsatta arbetet med att utveckla
Vistmanland som héllbar destination.

I avsnitten nedan presenterar vi de prioriterade omréddena som vi identifierade
tillsammans med aktdrerna pa workshopen.
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Prioriterat omrade: Kommunikation och
marknadsforing

Det prioriterade omradet kommunikation och marknadsforing tar avstamp i behovet av att
utveckla en/flera regionala identiteter for Vastmanland som destination, det vill sdga hur
Vistmanland marknadsfors baserat pa regionens unika tillgdngar och besoksmal.
Omrédet ser dven till behovet att synliggora Vistmanland som destination genom
strategiskt berdttande, varuméarkesbyggande och malgruppsanpassad kommunikation.
Omrédet omfattar kommunikation genom saviél digitala som analoga kanaler och syftar
till att attrahera besokare, stirka lanets profil och skapa langsiktiga relationer med olika
malgrupper.

Exempel pd 6nskvérda framsteg som aktorerna identifierade inom omradet ér:

e Identifiera gemensamma erbjudanden for Vistmanland som lén.

e Utoka arbetet med tematisk marknadsforing i samverkan mellan aktdrer och
uppmuntra fler besoksnéringsaktorer att anvianda existerade underlag

e Genomfora linsgemensamma marknadsforingskampanjer.

o Tastdd av extern kompetens for att positionera Vastmanland utifran framtidens
turism

Det framtida dnskvérda borldge som aktdrerna identifierade inom omradet &r:

e Okad nérvaro for Vistmanland i digitala kanaler.
e Stirka samordningen i lénet i arbetet med kommunikationen och marknadsforing.

e Okad kiinnedom om Vistmanlands reseanledningar bland presumtiva besdkare.

Prioriterat omrade: Kompetensforsorjning
och livslangt larande

Det prioriterade omradet kompetensforsérjning och livslangt ldrande tar avstamp i
behovet av att sdkerstilla att besoksndringen i Vistmanland har tillgang till personal med
ratt kompetens pé bade kort och lang sikt. Omrédet innefattar savél grundlaggande
utbildningar som méjligheter till vidareutbildning, omskolning och kontinuerlig
kompetensutveckling for att mota foranderliga behov inom besdksnéringens foretag.

Exempel p& onskvirda framsteg som aktorerna identifierade inom omradet &r:

e Genomfora malgruppsundersokningar for att identifiera sarskilt relevanta
malgrupper for kompetensutvecklingsinsatser.

e Ta fram kunskapsunderlag om vad utvalda malgrupper efterfragar i termer av
kompetensutveckling.

Det framtida 6nskvérda borldge som aktdrerna identifierade inom omrédet ar:
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o Sikerstillt att utbudet av kompetenser i ldnet moter besoksnéringens efterfragan.
e Stirkt samverkan mellan utbildning och arbetsliv kopplat till besksnéringens
branscher och yrkeskategorier.

Prioriterat omrade: Infrastruktur och
tillganglighet

Det prioriterade omradet infrastruktur och tillgdnglighet tar avstamp i behovet av digital
och fysisk infrastruktur som mdjliggor att besokare till Vastmanland att resa pa ett
smidigt och hallbart sitt. Det omfattar information om och tillgang till végar,
kollektivtrafik och digital uppkoppling samt tillgang till service pa besdksmalen. Aven
végnitet och laddinfrastrukturen for att mdjliggora framkomlighet for elfordon ingér i
omradet.

Exempel pd 6nskvérda framsteg som aktorerna identifierade inom omradet &r:

e Vidta nodvindiga atgérder for att kunna resa med cykel i kollektivtrafiken.
e Soka bidrag och investera i laddinfrastruktur for elfordon, exempelvis med
finansiering frén Klimatklivet.

Det framtida 6nskvérda borldge som aktorerna identifierade inom omrédet &r:

e Okade héllbara transporter inklusive genom méjlighet att kombinera olika
transportslag.
e Okad tillginglighet for besdkare till Vdistmanlands beséksmal.

o Forbattrad tillgénglighet for anstéllda i besoksnéringen i Vastmanland.

Prioriterat omrade: Innovation och utveckling
av turismverksamheter

Det prioriterade omradet innovation och utveckling av turismverksamheter tar avstamp i
behovet att stimulera nya idéer, affairsmodeller och samarbeten som stirker
innovationshéjden och i férldngningen konkurrenskraften inom besdksnéringen i
Vistmanland. Det innefattar bade produkt- och tjénsteutveckling, paverkansarbete for att
forenkla regler och arbete for enklare tillstdnds- och tillsynshantering, digital
transformation samt afférs- och annan verksamhetsutveckling inom besdksnaringsforetag.

Exempel p& onskvirda framsteg som aktorerna identifierade inom omradet &r:

e Tillhandahalla insatser for héllbar och livskraftig besdksnéring direkt till
turistverksamheter i form av kommersiella féretag och andra
besdksnaringsaktorer.

e Insatser fOr att uppmuntra och framja att besoksnéringsforetag samverkar pa
lansniva.
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Inget dnskvirt framtida borldge identifierades inom inomrédet.

Prioriterat omrade: Attraktiva platser och
besoksmal

Det prioriterade omradet attraktiva platser och besoksmal tar avstamp i behovet att
utveckla attraktiva platser och besoksmaél dér besdkare kan uppleva en kombination av
natur- och kulturvérden, och dar tillgingen pa grundlidggande infrastruktur i form av
transporter och boenden ér god samt upplevelser och service skapar véirde for besokare
(och dven for invanare i Vastmanlands kommuner).

Exempel pd onskvérda framsteg som aktorerna identifierade inom omradet &r:

e Genomfora insatser for att utveckla platser och besoksmal med ett helhetstank
kring besokares behov och dnskemal.

Det framtida dnskvérda borldge som aktdrerna identifierade inom omradet &r:

e Okade kapitalinvesteringar och nyetableringar av foretag och andra
turismverksamheter i Vistmanland.

e Okad samordning i arbetet med destinationsutveckling och platsutveckling, for
att hitta synergier, samordna insatser och identifiera gemensamma mal.

e Fler gemensamma projekt for lansdvergripande koncept.

Horisontella perspektiv

I tillagg till att identifiera prioriterade omraden, dnskvérda framsteg och framtida
borldagen har vi som en del i analysarbetet identifierat ett antal horisontella perspektiv. De
horisontella perspektiven kan fungera som hivstinger i arbetet med att gé fran det
identifierade nuléget till det 6nskvérda borldget inom samtliga prioriterade omraden. For
att ha verkan behdver perspektiven genomsyra bade malformuleringar, utformning och
prioritering av insatser.

Foljande fyra horisontella perspektiv har identifierats som centrala for arbetet med att
utveckla Vastmanland som hallbar destination:

e Agendasittande. Agendasittande innebdr att arbeta for att fora upp turism och
besoksnéring pé den politiska agendan bade regionalt i Region Vistmanland och
lokalt i Vastmanlands tio kommuner. Genom att ta fram analysunderlag,
genomfora forstudier och lyfta gemensamma behov till politiken, kan turismen
och besoksndringen stirkas pé den politiska agendan.

e Grinsoverskridande samverkan. Gransoverskridande samverkan innebér
samverkan dver kommun- och sektorsgrinser for att uppné synergier och stérka
den gemensamma kapaciteten i arbetet med att utveckla Véstmanland som
hallbar destination. Gransdverskridande samverkan innefattar 4ven samverkan
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inom organisationer som arbetar med turism och besdksniring i Vastmanland,
mellan forvaltningar och verksamhetsomraden.

e Digitalisering. Digitalisering, som tillsammans med Al och automatisering
identifierades som en viktig trend i den inledande omvérldsanalysen, kan bidra
till 6kad tillgdnglighet, synlighet och effektivitet i alla delar av arbetet med att
utveckla Véstmanland som hallbar destination. Genom att frimja och integrera
digitala 16sningar kan aktdrerna utveckla besoksniringen i ldnet och samtidigt
mota besokares onskemal.

e Hallbarhet. Héllbarhet ska genomsyra alla delar av besdksnéiringens utveckling —
miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt. Ett gemensamt héllbarhetsfokus starker
bade attraktionskraften, konkurrenskraften och langsiktig barkraft for
besoksnidringen i ldnet. Klimat- och miljomassig hallbarhet och dndrade
turistbeteenden lyftes dven fram som viktiga omvérldsfaktorer i den inledande
omvirldsanalysen.
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I den tredje fasen av analysarbetet (Fas 3: Utveckla) bjod Oxford Research in aktorerna i
Vistmanland till en workshop for att ’brainstorma” konkreta forslag pa insatser som kan
ta Vastmanland fran identifierat nuldge till onskvéart borldge. P4 workshopen anvénde vi
forandringsteori for att synliggora de logiska kopplingarna mellan de identifierade
behoven och utvecklingspotentialen (nuldget) som vi identifierade i den forsta fasen och
de onskvirda framstegen och borldgena 2030 (framsteg och borldge) som vi identifierade
i den andra fasen. I avsnitten nedan redogor vi for insatserna som diskuterades pa
workshopen. Varje avsnitt inleds med en figur som sammanfattar hur insatserna &r tinka
att hinga ihop med det identifierade nuléget respektive borlédget inom omradet.

Forslag pa insatser inom omradena

Prioriterat omrade: Kommunikation och marknadsfoéring

Insatser

* Arbeta for regionalt uppdrag och samordnande Framsteg och bérlige
o Nuldge funktion inom kommunikation och marknadsféring av
el Vastmanland som destination GRS R R
omréade: Inget regionalt uppdrag . Goér Iqemensam 6vning fé;latt prioritera Tematisk marknadsfdring
Enfflera regionala ansgemensamma malgrupper 5 q
Kommunikation idemitgxer - Utforma gemensamma budskap for reseanledningar i Lansgemesr;s[:?r:jn:alt(ampanjer
2 n?va'rknads- Malgruppsanlys behévs lanet RO e
féring Gemensam paketering « Arbeta fér sammanhaliningen kommunikation och Okad digital nrvaro
gemensamt varumarke (Ve [T e @
+ Genomféra tematiska satsningar och kampanjer i Vstmanland som destination

samverkan
« Inrétta ett lansgemensamt rad som arbetar med
lanets marknadsforing

Inom det prioriterade omradet kommunikation och marknadsforing lyfte aktorerna
foljande insatser och atgédrder som sirskilt viktiga for att gd frén nulédge till borlage:

e  Genomfor arbete for att prioritera linsgemensamma malgrupper att rikta
kommunikationsinsatser mot.

e Utforma forslag pa gemensamma budskap for den mangfald av reseanledningar
som finns i Vastmanland. Koppla reseanledningar till identifierade trender som
det 6kade intresset for naturturism, autentiska och lokala upplevelser samt
maltidsturism

e  Genomfor insatser for att uppmarksamma, gruppera och kommunicera lanets
bygder/destinationer/identiteter i ett sammanhallet varuméarke.

e Genomfor tematiska satsningar och kampanjer i linje med de skrivningar som
aterfinns i den regionala utvecklingsstrategin.

e Inrétta ett linsgemensamt rdd som arbetar med marknadsforingen av
Vistmanland till besokare.

e Arbeta for ett regionalt uppdrag och en samordnande funktion inom
kommunikation och marknadsforing av Vastmanland som destination.

20



OXFORD RESEARCH @@

Prioriterat omrade: Kompetensforsorjning och livslangt larande

Nuldge
Prioriterat g

omrade:
(1) rekrytering av ny
personal, (2)

Kompetens-
forsorjning och
livslangt larande

befintlig personal

Kunskap om behov av

kompetensutveckling av

Insatser

« Insatser for att h6ja attraktiviteten pa utbildningar,

genom t.ex. bra APL-platser och lokala forebilder
« Arbeta for fler praktikplatser kopplat till
besdksnaringens branscher, t.ex. genom att arbeta
inom befintliga strukturer som programrad

« Framja forutsattningar for anstallda i besoksnaringen

att vidareutbilda sig

+ Samverka med andra branscher och naringar med

sasongsanstalld personal

« Fortsatt arbeta for att lyfta serviceyrkes attraktivitet

+ Samverka med aktorer som stéttar socialt
féretagande och entreprendrskap, t.ex. genom IOP

Framsteg och borlage

Genomforda
malgruppsundersokningar—
invanare, besokare,
foretagsklimat
Framtaget kunskapsunderlag
om malgruppers efterfragan
Kompetens moter efterfragan i
besoksnaringen

Inom det prioriterade omradet kompetensforsorjning och livsldngt ldrande lyfte aktdrerna
foljande insatser och atgédrder som sirskilt viktiga for att g& frén nulédge till borlage:

e  Genomfor insatser for att hoja attraktiviteten pa utbildningar som ar relevanta for

besoksniringen. T.ex. genom att sékerstélla bra platser for arbetsplatsforlagt

larande (apl) 1 besoksndringsforetag och genom att arbeta med lokala

forebilder/ambassadorer.

e Oka antalet praktikplatser pa yrkesutbildningar kopplat till besdksniringens

branscher.

o (Fortsitt) Arbeta genom befintliga samverkansforum som programrad och

yrkesrad kopplat till yrkesutbildningar.

e Skapa mojligheter for anstéllda i besdksnéringen att vidareutbilda sig med

fullgott ekonomiskt stod under ldgsdsong for turism.

e Samverka med andra branscher och néringar i behov av sédsongsanstéllda, som

lantbruk och tridgard, for att hitta synergieffekter.

o Forsitt arbeta for att lyfta serviceyrkets attraktivitet, t.ex. genom hojda 16ner och

genom att erbjuda kurser for kompetensutveckling utifran nya trender/krav

e  Undersok mdjligheter att samverka med aktdrer som stdttar socialt foretagande

och entreprendrskap, som Coompanion. Inklusive genom att undersoka mojlighet

att genomfora insatser for idéburet offentligt partnerskap (IOP) i syfte att lyfta in

besoksniringen i allmdnnyttiga samhilleliga mal.

Prioriterat omrade: Infrastruktur och tillganglighet

Nuldage
Bristande
Prioriterat kommunikation om
omrade: fardméjligheter

Bristande (hallbar)
tillganglighet till
besdksmal
Behov av samverkan
mellan olika aktérer

Infrastruktur och
tillgénglighet

Insatser

« Kartlagga besoksmal i lanet inklusive ur ett
tillgénglighetsperspektiv

« Arbeta for battre anropsstyrd och flexibel trafik, t.ex.

lanstrafik vid lokala engagemang
+ Genomfor insatser for att framja "slow tourism”

« Arbeta fér en gemensam och attraktiv flexlinje som

kor i hela lanet och som kan nyttjas av besokare

+ Fortsatt utveckling av leder, garna rundslingor, som

bérjar och slutar vid en hallplats eller tatort

« Arbeta for att det ska bli mdjligt att ta med cykel pa

buss

Framsteg och bérlage

Okade hallbara transporter
genom mgjlighet att nyttja
kombinerade transportslag
Forbattrad tillganglighet for
besokare och anstéllda i
besdksnéringen (och boende)

Inom det prioriterade omradet infrastruktur och tillgdnglighet lyfte aktoérerna foljande

insatser och atgirder som sarskilt viktiga for att ga fran nuldge till borldge:
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e Genomfor insatser for en mer flexibel trafik, t.ex. genom o6kad tillgang till
lanstrafik vid lokala engagemang och paverkansarbete for en &dndrad
taxilagstiftning

e Genomfor insatser som framjar ’slow tourism” i ldnet, dvs. turister som stannar
langre pa en mindre yta och tar sig fram genom t.ex. kollektivtrafik och/eller
cykel

e Arbeta for en gemensam och attraktiv flexlinje som kor i hela lanet och som kan
nyttjas av besokare som vill na olika besoksmal i lénet.

e  Genomfor kartlaggning av bes6ksmal i lénet inklusive analys av helhetslogistik
for hur man tar sig till besdksmaélen, tillgdnglig logi pé platsen, upplevelser, m.m.
Detta som ett forsta steg i utvecklingsarbete for battre tillganglighet.

e Fortsatt utveckling av vandrings- och mountain bike-leder, girna rundslingor,
som borjar och slutar vid en héllplats.

e Arbeta vidare med och samverka med relevanta forvaltningar for att det ska bli
mojligt att ta med cykel pa buss i ldnets kollektivtrafik, for bade boende och
besdkare.

Prioriterat omrade: Innovation och utveckling av turismverksamheter

Nuldge
Insatser Framsteg och borlage
Priori.terat Bristande
omrade: innovationshgjd i « Lyfta goda exempel och lara av varandra, t.ex. Hallbara och véxande
) turistverksamheter samarbetet mellan beséksnaringsaktér och kommun turismverksamheter i lanet,
Innovation och Behov av afférs- och + Arbeta fér regelférenkling, t.ex. genom politiken, som i bade i form av kommersiella
utveckling av verksamhetsutveckling sin tur underlattar for besoksnaringsforetag att féretag och andra aktérer som
turism- Nya formella regler och utvecklas riktar sig till besokare
verksamheter krav medfor utmaningar + Kommunicera och tillgéngliggér innovations- och

foretagsstod for besoksnaringsforetag och andra
turismverksamheter

Inom det prioriterade omradet innovation och utveckling av turismverksamheter lyfte
aktdrerna foljande insatser och atgérder som sérskilt viktiga for att gi fran nuldge till
borlage:

e Lyfta goda exempel och ldra av varandra, t.ex. vad giller samarbetet mellan
kommuner och besoksnaringsaktor.

o Arbeta for efterfragade regelforenklingar som underléttar for
besoksnéringsforetag att verka och utvecklas, sérskilt kopplat till sméskalig
livsmedelsproduktion.

e Kommunicera och tillgdngliggoér innovations- och foretagsstod for
besoksniringsforetag och andra turismverksamheter, t.ex. genom Almi
Foretagspartner, men @&ven genom andra aktorer i det innovations- och
foretagsfraimjande systemet regionalt och nationellt.
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Prioriterat omrade: Attraktiva platser och besoksmal

Insatser

« Arbeta mer med kluster, t.ex. kopplat till stora

Nulage evenemang for att 6ka 6vernattningsmajligheter .
« Fortsétt erbjuda radgivningsinsatser for att hjélpa gramstedochibeilade
Kartlaggning av turistverksamheter att fokusera sitt utvecklingsarbete ’ -
bescksmal och regionala + Genomféra tidsbegransade insatser med tydlig mal Uirzahiling e it
nischer och slutleveranser, som lokala evenemang,  besoksmal inkl. genom
Kartlaggning av visningsresresor tilganglighetsanpassning och
investerings- och « Stimulera forekomsten av gardsférsaljning och .helhetsFank
etableringsbehov gardsbutiker Fler mvesten.ngar och
Utvecklingsarbete vid « Insatser for att starka samverkan mellan Region nxetablenngar
besoksmal inkl. Vastmanland, kommuner och turistverksamheter for Fler besSkare (och boende)
for att mojliggéra att fa till en helhetsupplevelse pa platsen
helhetsupplevelse « Identifiera synergier med Vastmanlands

lansgemensamma kompetensplan

Inom det prioriterade omradet attraktiva platser och beséksmdl lyfte aktdrerna foljande
insatser och atgirder som sarskilt viktiga for att ga fran nuldge till borlage:

e Arbeta mer med kluster, t.ex. kan stider 1 berérda kommuner 1 Vistmanland
samarbeta for att 6ka antalet sovplatser i anslutning till stora evenemang.

e Fortsitt erbjuda radgivningsinsatser for att hjélpa turistverksamheter att fokusera
sitt utvecklingsarbete pa sddant som har storst verkan for att 6ka antal besokare
och bidra till Véastmanland som héllbar destination.

e Genomfora tidsbegransade insatser med tydliga mal och slutleveranser, sd som
lokala evenemang, visningsresor.

e Stimulera gardsforséljning och forekomsten av gardsbutiker.

e Stddja samverkansinitiativ mellan regionen, kommuner och turistverksamheter
for att fa till helhetsupplevelsen pa platsen.

e Identifiera synergier med Véstmanlands ldnsgemensamma kompetensplan

Aktorer och roller i det fortsatta arbetet

Som ett avslutande moment i arbetet med analysen bjod vi in aktdrerna till en diskussion
om vilka aktorer som bor involveras i det fortsatta arbetet med att utveckla Véstmanland
som hallbar destination. Kopplat till detta diskuterade vi dven vilken rollférdelning som
bor gilla mellan aktorerna i det fortsatta arbetet. I diskussionen kom vi inte hela vigen
fram och sammanfattningen nedan ska dérfor ses som ett underlag for
besoksnéringsaktorer i Vistmanland att ta vidare i nésta steg.

I diskussionen om aktorer och roller anlade vi ett systemperspektiv pa aktorssystemet for
turism och besoksnéring i Vastmanland. Ett aktorssystemet bestér av flera nivaer (lokal,
regional, nationell och internationell) och av flera aktorstyper (offentliga aktdrer, privata
aktorer, civila aktorer och forskningsaktdrer). Aktorerna i systemet kan fylla en eller flera
roller inom ett och samma prioriterade omrade. En och samma aktor kan dértill bidra till
utvecklingen inom tva eller flera omraden. Typiska roller i ett aktorssystem for turism och
besoksnéring ar:

e Styrning, ledning och samordning
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¢ Finansiering och projektstod
e Regler, tillstdnd och tillsyn
e Kunskap och innovation

e Utbildning

e Foretagande och marknad*

Diskussionen om aktorer och roller férdes med utgéngspunkt i systemperspektivet och
med stdd i en aktérsmatris som vi tog fram infér workshopen. Matrisen, med
kompletteringar fran workshopen, aterfinns nedan. Tanken &r att matrisen kan anvéndas
for att identifiera relevanta aktorer som ska medverka i det fortsatta utvecklingsarbetet.

4 Aktorstyperna anvinde vi nir kategoriserade aktorer inom turism och besdksnéring i en analys for
Tillvaxtverket. Se: Oxford Research. 2022. Kartldggning av aktérsystemet for turism och beséksndring i
Sverige. Rapport till Tillvaxtverket.

24



OXFORD RESEARCH @@

Prioriterat omrade

Regionala aktorer

Nationella aktorer

Internationella aktorer

Kommunikation och
marknadsfoéring

Region Vastmanland
Vastmanlands kommuner
Regionala turismverksamheter i
form av besoksnaringsféretag,
féreningar, m.fl.

Tillvaxtverket
Visit Sweden
Business Sweden
Visita

Kompetensforsorjning
och livslangt larande

Region Vastmanland
Malardalens universitet
Utbildningsanordnare inom
gymnasium och gymnasial
vuxenutbildning
Utbildningsanordnare inom
yrkeshogskola (YH)

Regionala turismverksamheter i
form av besoksnaringsforetag,
féreningar, m.fl.

Tillvaxtverket
Jordbruksverket
Arbetsférmedlingen
Skolverket

UHR

UKA

Svenska ESF-radet
Visita

Infrastruktur och
tillganglighet

Region Vastmanland
Lansstyrelsen Vastmanland
Vastmanlands kommuner
Regionala turismverksamheter i
form av besoksnaringsforetag,
féreningar, m.fl.

Tillvaxtverket
Trafikverket
Transportstyrelsen
Jordbruksverket
Skogsstyrelsen

Innovation och utveckling
av turismverksamheter

Region Vastmanland
Lansstyrelsen Vastmanland
Vastmanlands kommuner
Malardalens universitet

Almi Foéretagspartner

Create Business Incubator
Coompanion
Handelskammaren Malardalen
Foretagarna

Leader

Regionala turismverksamheter i
form av besoksnaringsforetag,
féreningar, m.fl.

Tillvaxtverket
Vinnova
Naturvardsverket
Jordbruksverket
Visita
Besoksnaringens
forsknings- och

utvecklingsfond (BFUF)

Attraktiva platser och
besoksmal

Region Vastmanland
Lansstyrelsen Vastmanland
Vastmanlands kommuner
Leader

Regionala turismverksamheter i
form av besdksnaringsféretag,
féreningar, m.fl.

Tillvaxtverket
Trafikverket
Transportstyrelsen
Naturvardsverket
Jordbruksverket

Riksantikvarieambetet

Skogsstyrelsen

FN (UN Tourism, tidigare
UNWTO)

World Travel & Tourism
Council (WTTC)

OECD

EU

Nordiska ministerradet

Diskussionen om aktdrer och roller kom pa bade workshopen och i de inledande

intervjuerna att handla om de regionala aktorernas bristande kapacitet och forutsittningar

arbeta med turism och besoksnéring. Vastmanlands kommuner (med undantag for
Visteras stad) har i flera fall bara en heltidsanstélld eller ibland bara en deltidsanstalld
som arbetar med turism och besoksnéring. Kommunernas bristande kapacitet och

forutséttningar framholls av aktérerna som ett viktigt motiv for att genomfora flera

gemensamma insatser framover. Den bristande kapaciteten lyftes dven som ett skél att

samarbeta ndrmare mellan olika forvaltningar och funktioner inom och mellan kommuner

samt med berérda forvaltning inom Region Vistmanland.
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Sa har har analysen tagits fram

Oxford Research har lett analysarbetet och har i alla faser involverat aktorerna i
Vistmanland genom intervjuer och samskapande workshop-6vningar. Kontinuerlig dialog
har forts med Region Vistmanland om principiella fragor och végval kopplat till
analysarbetet.

Design Thinking och Triple Diamond

Analysarbetet har vigletts av den vedertagna ansatsen Design Thinking och har
strukturerats efter Triple Diamond-metodiken som vi sammanfattar i Figur 4 nedan.

\ Fas 3 - Utveckla

Figur 4. Sammanfattning av Triple Diamond-metodiken.

Fas 1 - Utforska / \ Fas 2 - Utforma /

1.1 1.2 2.1 2.2
Research | Analys Inriktning | Uppfoljning

A A

Fas 1: Utforska — Den fOrsta fasen bestod av tva delfaser: 1.1 Research och 1.2 Analys.
Fasen syftade till att l1dra kénna Vistmanland som destination samt att undersdka de
trender och faktorer i omvirlden, narvérlden och invérlden som paverkar aktorernas
arbetet med att utveckla Véastmanland som héllbar destination. Vi genomforde
dokumentstudier av befintliga kunskapsunderlag (se avsnittet Kunskapsunderlag som
ingitt i analysen for en forteckning), 14 intervjuer med totalt 22 representanter for
Region Vistmanland, ldnets tio kommuner, frimjande aktorer och Tillvaxtverket samt en
Utforska-workshop med cirka 15 deltagande aktdrer pa plats i Vésterds den 17 december
2024. Pa workshopen presenterade vi ett utkast pd omvérldsanalys som vi forankrade
med hjilp av en visentlighetsanalys. Med hjalp av NOISE-modellen genomforde vi en
fordjupad invérldsanalys av behov och utvecklingsmojligheter i Vastmanland. Resultat
frén den inledande datainsamlingen och workshopen skickades dérefter pé remiss till
workshop-deltagarna och andra relevanta aktorer.

Fas 2: Utforma — Den andra fasen bestod ocksé av tva delfaser: 2.1 Inriktning och 2.2
Uppfoljning. Fasen syftade till att forankra resultaten fran fas 1 med fokus pa nuliget i
Vistmanland och att utifrén detta identifiera prioriterade omréden for det fortsatta arbetet
med Vistmanland som hallbar destination. I en digital Utforma-workshop med cirka 15
deltagande aktorer identifierade vi prioriterade omraden samt diskuterade mojliga mal
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och ambitioner inom omrddena med utgangspunkt i SMART-ramverket® for tydliga och
uppfoljningsbara mél. Resultaten fran fas 2 skickades dérefter pa remiss till workshop-
deltagarna och andra relevanta aktorer. | kvalitetssdkrande syfte jamforde vi de
prioriterade omraddena med valda prioriteringar i ett tiotal andra regioner och
destinationer.

Fas 3: Utveckla — Den tredje fasen syftade i delfas 3.7 Insats till att forankra resultaten
frén fas 2 och att utifran dessa identifiera vilka insatser som krivs for att g fran nuldge
till borlage i arbetet med Vastmanland som héllbar destination. I en Utveckla-workshop
validerade vi de framtagna prioriteringarna med cirka 15 deltagare deltagande aktdrer pa
plats i Visteras den 1 april 2025. Workshopen innefattade en ”brainstorming”-6vning for
att generera behovsstyrda och konkreta uppslag pé insatser. Som avslutning pa
workshopen genomforde vi en diskussionsdvning om rollfordelningen i det fortsatta
arbetet med att utveckla Vastmanland som héllbar destination. Resultaten fran fas 3
skickades pa remiss till workshop-deltagarna och andra relevanta aktorer. *Delfas 3.2
Ansvar ligger i enlighet med Triple Diamond-metodikens grundprinciper delvis utom
ramen for det hir uppdraget och handlar om organiseringen och rollférdelningen i det
fortsatta arbetet med att utveckla Vastmanland som héllbar destination.

Den hir rapporten sammanfattar i kronologisk ordning arbete och resultat frdn samtliga
tre faser i arbetet med att ta fram analysen. Vi vill rikta ett stort tack till alla aktdrer som
avsatt tid for att delta i processen (se avsnittet Organisationer nedan) och hoppas att
rapporten och ldrdomar fran processen kan komma till nytta i det fortsatta arbetet.

Aktorer som deltagit i framtagandet av analysen®

e Region Vistmanland

e Linsstyrelsen i Vistmanlands ldn
e Arboga kommun

e Fagersta kommun

e Hallstahammars kommun

e Kungsors kommun

o Kopings kommun

e Norbergs kommun

e Sala kommun

e Skinnskattebergs kommun

e Surahammars kommun

e Visteras stad

e Almi Foretagspartner Mélardalen
e Leader Bergslagen, Malardalen och Nedre Daldlven
o Tillvaxtverket

5 SMART-akronymen star for Specifikt, Métbart, Accepterat, Realistiskt, Tidsbestdmt.
¢ 1 flera fall har tva eller flera personer frin samma organisation deltagit i ett eller flera moment.
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Kunskapsunderlag som ingatt i analysen

e McKinsey, The state of tourism and hospitality (2024)
e UN Tourism, Sustainable tourism framework
e GSTC Standards for Sustainability in Travel and Tourism
e OECD, Tourism Trends and Policies (2024)
e EU-kommissionen, European Tourism Agenda 2030 (2022)
e Regeringskansliet, Strategi for hallbar turism och vixande besoksndring (2018)’
e Tillvaxtverket, Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer
o Tillvaxtverket, Samverkansmodell for hdllbar platsutveckling
o Tillvaxtverket, Transportsystemet for turism (2023)
o Tillvaxtverket, Héllbarhetsguide for besdksnéringen
e BFUF, Trendatlas for besoksnéringen (2024)
e Visit Sweden, trendrapport (2022)
e Antrop, S& semestrar framtidens turist
e Naturturismforetagen, Nationell Naturturismstrategi
e Svenska regioners och destinationers besoksnéringsstrategier:
o Dalarna
Gotland
Giévleborg
Hoga kusten
Jonkdping
Kalmar
Norrbotten
Skéne
Uppsala
o Ostergdtland
e Firdplaner for Ostra Mellansverige 2023-2027
e Besoksniringsbarometern i Ostra Mellansverige och Givleborg 2025

0O O O 0O 0O 0O 0 O

e Vistmanlands regionala utvecklingsstrategi 2030

e Affirsplan Vistmanland 2030

e Vistmanlands kommuners strategier:
o Hallstahammar kommun, Attraktionsstrategi
o Fagersta kommun, Besoksnéringsstrategi

7 Strategin géller inte lingre.
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Oxford Research ar ett nordiskt konsultféretag med verksamhet i Sverige, Danmark, Norge, Finland, Lettland och
Belgien (Bryssel). Vara kunder finns pa bade den nationella, nordiska och europeiska marknaden. Vi ar
specialiserade pa samhallsvetenskapliga analyser, utvarderingar och strategier. Regional utveckling (inklusive turism

och besoksnaring) och valfard ar vara huvudsakliga fokusomraden.

Las mer pa var hemsida oxfordresearch.se.



