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Carl-Mikael Muschott, handlaggare, Patientndamndens kansli § 67
Monika Léhman, handlaggare, Patientnadmndens kansli § 67
Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll
Anmails att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2023-10-02 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Karin Andersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 19 februari 2023 ki 13.00.

Muntlig information

e Elevhilsa. Informationen flyttas fram till kommande sammantrade i februari.

e Avtal med kommunerna 2024. Avtalet ska forlangas alternativt omforhandlas
under 2024.

e Aterkoppling fran Halso- och sjukvardsnamnden. Mandag den 13 november
informerade ordférande, vice ordférande och verksamhetschefen for
patientnamnden ledamoterna i halso- och sjukvardsnédmnden om bland
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annat patientnamndens uppdrag, styrande lagar, vad patientnamnden bidrar
till och stodpersonsuppdraget. Exempel pa hur man besvarar drenden fran
Patientnamnden presenterades ocksa.

e Rapport avslutade drenden sedan september. Anna-Karin Jansson
presenterar statistik 6ver inkomna drenden, kons- och aldersférdelning, vilka
kliniker som berérs och inom vilka kategorier.

e Stodpersonstraff i september. Verksamhetschefen och handlaggarna i
patientnamnden samt stodpersonerna var pa besok pa rattspsykiatrin i Sala.
Ett informationsmaterial tas fram som stod for besok pa rattspsykiatrin.
Kommande stodpersonstraff i december anordnas tillsammans med Region
Sérmland.

e Rapport fran Nationella tjanstepersonskonferensen. Anna-Karin Jansson
informerar om konferensen dar verksamhetschefen och handlaggarna
deltog.

e Nationella patientdagen fran Stockholm-patienter och vard i samverkan.
Anna-Karin Jansson informerar.

Bilaga 1 Torsdag den 16 november kl 13-15:30 dr du vilkommen
att folja programmet, som vi dven i ar streamar direkt (och man kan

ocksa titta i efterhand via samma ldnk): Nationella patientdagen
202

e Rapport fran LOF &garrad. Silvana Enelo-Jansson informerar om dgarradet
och syftet med LOF (regionernas 6msesidiga forsakringsbolag) och pagdende
verksamhet. Ledaméterna diskuterar svarstiderna fran LOF.

e Rapport fran enkaten Liv och Halsa 2022. Silvana Enelo-Jansson informerar
om resultat av rapporten dar bland annat 68 procent av deltagarna i enkaten
uppger att de mar bra utifran sjalvskattat allmant halsotillstand.

e Uppfdljning av drende anhorigkontakt. Silvana Enelo-Jansson informerar om
pagaende drende med anhorigkontakt.

e Kommande uppdrag for verksamhetschefen. Anna-Karin Jansson informerar
om att hon kommer delvis att arbeta med Sjukvardens Larmcentral under en
tid framover.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

Verksamhetsplan 2024
PK230193
Verksamhetschefen presenterar verksamhetsplan fér 2024.

Patientndmndens beslut

1. Verksamhetsplan for 2024 godkanns.

Intern kontrollplan 2024

PK230192
Forslag till intern kontrollplan fér 2024 redovisas. Kontrollplanen inarbetas i
verksamhetsplanen och rapporteras till ndmnden i samband med delarsrapport 2.


https://video.qbrick.com/play2/embed/qbrick-player?accountId=1200059&mediaId=06339aad-7463-4474-a3d8-3ec32ecf6544&configId=qbrick-player&pageStyling=styled&autoplay=true&repeat=false&sharing=false&download=false&volume=1
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Patientndmndens beslut

1. Detredovisade forslaget till Internkontrollplan 2024 for patientndmnden
godkanns.

§ 66  Stodpersonsersattning
Verksamhetschefen informerar om 6versyn nationell stédpersonsersattning enligt

Verksamhetsplan 2023. Nuvarande stodpersonsersattning forblir oférandrad.

Patientndmndens beslut

1. Redovisat forslag godkanns.

§ 67 Exempeldrenden

Monica Lohman presenterar exempeldrenden:

Exempeldrende 1: Gravid kvinna besdkte jourmottagningen med magsmartor.
Patienten blev hemskickat trots att hon kdnde sig samre. Patienten fick kort efter
hemkomsten aka ambulans tillbaka till sjukhuset med lagt blodtryck. Sjukvarden
svarar att ny rutin gjorts for att undvika liknande handelser.

Exempeldrende 2: Hjalpmedelscentrum. Personlyft skulle ha blivit besiktad i juli 2023.
Trots paminnelser har detta inte gjorts. Verksamheten beklagar att de inte hunnit
med férebyggande underhall pa grund av tidsbrist. Extra personal har anstallts for att
komma i kapp med besiktningarna.

Exempeldrende 3: Patienten sokte till vardcentralen for rodnad dver fot, blev inte
battre, patienten upptackte sar under fot och blev omlagd. Patienten drabbades av
svar infektion. Verksamheten svarar och skickar remiss till sdrcentrum.

Exempeldrende 4: Patient sokte till ortopeden dagen efter en olycka med fraktur pa
underarmen, vid borttagning av gipset upptacks problem med underarmen.
Verksamheten beklagar att uppféljning inte var inbokad. Patienten ar remitterad
vidare for stallningstagande om eventuell atgéard.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 68 Anmalan stédpersonsuppdrag

Antal stodpersoner dr 32 st och antal pagaende uppdrag ar 41 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§ 69 Patientndmndens arsplanering 2024

Verksamhetschefen presenterar patientnamndens arsplanering for 2024.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.
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§70 Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendena laggs till handlingarna.

§71  Ovriga fragor

Ordférande staller fraga om ndamndens upplevelse av patientndmndens arbete under
aret. Ledamoterna upplever att namndarbetet fungerat bra. Ordférande tackar for
det gangna aret och dnskar god jul och gott nytt ar. Ledamoterna 6nskar detsamma.

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Justerat 2023-12-18

Silvana Enelo-Jansson Karin Andersson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-12-18 intygas:

Eva Wilhelmsson



