
Motion avseende översyn av digital tillgänglighet i region Västmanland 

 

Cirka 97% av alla hemsidor i världen beräknas vara otillgängliga för 
personer med synnedsättning. Utöver synnedsättning finns också andra 
funktionsnedsättningar, livslånga eller tillfälliga, som gör att det blir 
omöjligt för människor att orientera sig och använda digitala tjänster om 
dessa inte är tillgänglighetsanpassade. En rad lagar och direktiv finns på 
plats och år 2025 träder också EU:s tillgänglighetsdirektiv i kraft, vilket 
medför ytterligare förpliktelser för Sverige och därmed för region 
Västmanland. 

 

Vanliga problem avseende digitala tjänster är svårnavigerbarhet, 
otillgängliga gränssnitt, ej tolkade bilder, otillräckliga instruktioner eller att 
den digitala tjänsten helt enkelt inte finns att tillgå, trots att det skulle 
underlätta livet för många. Därtill saknas ofta tillgång till en mänsklig 
resurs som kan träda in när det digitala inte fungerar. 

 

Offentlig och privat sektor överskattar ofta sitt eget tillgänglighetsarbete. 
För att säkerställa hur region Västmanland lever upp till de högt ställda 
kraven avseende digital tillgänglighet skulle en utvärdering behöva göras 
av hur tillgängliga regionens digitala tjänster egentligen är för människor 
med funktionsnedsättning. Detta för att regionen inte ska behöva bryta 
mot lagen och därmed riskera vite och anmälningar för diskriminering. 

 

Utifrån ovanstående yrkar vi: 

- Att region Västmanland, med hjälp av befintlig expertis på området, 
genomför en heltäckande utvärdering av hur den digitala 
tillgängligheten ser ut avseende regionens tjänster. 

- Att en handlingsplan tas fram i vilken framgår vad som behöver 
åtgärdas för att regionens digitala tjänster ska vara tillgängliga 
utifrån existerande standards, direktiv och lagar samt till när detta 
ska göras och vem som bär ansvaret för att det sker 
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