@) rccion MOTESPROTOKOLL
\II" vistmanland
Motesdatum
2024-12-02
Patientnamnden
Plats och tid Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Beslutande ledamaoter

Ej tjdnstgorande ersattare

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Férvaringsplats for
protokollet

Underskrift

kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande), Karin Andersson (L)
(Forste vice ordférande), Janeth Persson (SD), Dennis Nilsson (S)
(Andre vice ordférande), Lennart Engman (V), Mikael Séderlund
(M) (Adjungerad ersattare) ersatter Amanda Gronlund (KD)
(Adjungerad ledamot), Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot)

Anna Akerstrom (M) (digitalt deltagande, till del av § 57)
Ingrid Hellstrém (S)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad ersattare)
Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Janeth Persson

§849-64

Sekreterare e
Eva Wilhelmsson

Ordforande s e ———
Silvana Enelo
Jansson

Justerande s e ———

Janeth Persson

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientndmnden

2024-12-02

Eva Wilhelmsson
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

849 Faststallande av féredragningslista
Forslag till beslut
Den prelimindra foredragningslistan faststalls.

Beslut

Den preliminédra foredragningslistan faststalls med tillagg av 6vrig fraga fran
verksamhetschefen om rapportering fran ledamoéterna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§50 Fo6regdende protokoll
Forslag till beslut

Anmals att patientnamndens protokoll fran sammantradet 2024-10-07 justerats i
foreskriven ordning.

Beslut

Anmals att patientnamndens protokoll fran sammantradet 2024-10-07 justerats i
foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

8§51 Justering
Forslag till beslut
Janeth Persson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Janeth Persson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Patientndmnden

Motesdatum
2024-12-02

§52 Nasta sammantride

Forslag till beslut
Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 17 februari 2025 kl 13.00.
Beslut

Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 17 februari 2025 kl 13.00.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§53 Muntlig information
Sammanfattning

PM ny rapport PM ny rapport fran Myndigheten fér vard och omsorgsanalys Fast
lakarkontakt i primarvarden 2024. Behov och tillgang ur befolkningens perspektiv

Tjanstepersonskonferensen Verksamhetschef informerar om innehallet for
Tjanstepersonskonferensen 2024. SKR — Samskapa med patienter och ndrstdende,
Bergenmodellen med Markus Kollin, Myndigheten fér vard och omsorgsanalys -
Uppfélining av satsningen pa kvinnors hdlsa och férlossningsvdrden, SKR — Barnets
rdttigheter och barnperspektiv, Klarsprak pd Kronofogden, Socialstyrelsen - Integrera
anhérigperspektivet inom hdlso- och sjukvdrden och socialtjdnsten - Att forsta och
méta anhérigas situation Nka (Naionellt kompetenscentrum anhdoriga) Barn som
anhériga — rdtt till stéd, rad och information Lika rattsakademin Region Skanes -
Likardtt och lika méjligheter

Kommunavtal Nya avtalsforslag ar skickade till samtliga kommuner. Inga ekonomiska
justeringar ar gjorda.

Anstéllning Den vakanta handldggartjansten pa 50 % kommer vara tillsatt under en
tva-arsperiod.

LOF (regionernas émsesidiga férsakringsbolag) Ordférande redogér fran dgarmotet
och verksamhetschef for att LOF har genomfért utbildning for patientndmnderna i
Sverige.

Patientdagen Region Stockholm anordnar Arets Nationella patientdag — patienter och
vard i samverkan. Tema &r ”Den unga patienten som medskapare i varden - Hur
sakerstaller vi barnperspektivet och patientsdkerheten?”

Du kan se dagen i efterhand via lanken Nationella patientdagen — patienter och vard i

samverkan 2024

Verksamhetsbesok Patientnamndens kansli har eller ska under hésten besdka
verksamheter som, vuxenpsykiatrin, vardvalsforum och nara vard och deltar
utbildningstillfalle for underskoterskor. Verksamhetschefsmoéte

IVO -rapport nésta ar (Inspektionen fér vard och omsorg) Den arliga rapport som gors
tillsammans med IVO har f6r 2025 analysomrade édldre i hélso- och sjukvdrden, med
fokus pa dldersgruppen 80+. Analysen av omradet kommer att utga fran de problem-
och delproblem som finns i handboken samt gallande verksamhetsomrade och
konskategorierna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden

Forslag till beslut

Informationen noteras.

Beslut

Informationen noteras.

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2024-12-02

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§54 Namndinitiativ Patientndmnden aterrapport - Bjud in Atstérningsuppropet och stirk
atstorningsperspektivet
PK240140
Sammanfattning
Ordférande informerar.

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Beslutsunderlag

§47 PN Namndinitiativ Patientndmnden - Bjud in Atstdrningsuppropet och
stark atstorningsperspektivet

* Namndinitiativ Patientndmnden svar

Expedieras till
Region Vastmanlands myndighetsbreviada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§55 Verksamhetsplan och budget 2025- Patientnamnden
PK240157

Sammanfattning
Verksamhetschefen presenterar verksamhetsplan och budgetfor 2025.

Forslag till beslut
Verksamhetsplan for 2025 godkanns.

Beslut
Verksamhetsplan och budget for 2025 godkanns med redovisade dndringar.

Beslutsunderlag
* Verksamhetsplan och intern kontrollplan 2025

Expedieras till
Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbreviador

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§56 Intern kontrollplan 2025- Patientnamnden
PK240156

Sammanfattning
Forslag till intern kontrollplan for 2025 redovisas. Kontrollplanen inarbetas i
verksamhetsplanen och rapporteras till namnden i samband med delarsrapport 2.

Forslag till beslut
Det redovisade forslaget till Internkontrollplan 2025 fér patientndmnden godkanns.

Beslut
Det redovisade forslaget till Internkontrollplan 2025 fér patientndmnden godkanns.

Beslutsunderlag
* Intern kontrollplan 2025

Expedieras till
Region Vastmanlands myndighetsbreviada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



) Region MOTESPROTOKOLL
\lj Vastmanland
Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§57 Patientnamndens arsplanering 2025
Sammanfattning
Verksamhetschefen presenterar patientndmndens arsplanering for 2025.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
* Arsplanering 2025 for Patientnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§58 Elevhalsa aterkoppling
Sammanfattning
Pa patientnamndens sammantrdade 2024-02-19 § 8 framforde ledamoterna
onskemal om mer information om hur regioner som hanterar elevhalsan idag hanterat
dessa fragor. Verksamhetschefen informerar om att patientndmnden i Region Orebro
har hittills har nio arenden kommit in. Patientndmnden i Region Uppsala hanterar inte
fragor som ror elevhilsan.

En sammanfattning av de redovisningar som gjorts gallande elevhalsan. Vilket varit en
rattsutredning som delgivits gallande patientnamndens nuvarande uppdrag,
barnperspektivet, elevhadlsans uppdrag och huvudmannaskapets betydelse.

Samt de beslut som behodver fattas bade inom region och kommun for att mojliggora
forutsattningar for anslutning av elevhélsan. Eventuella avtal som bér upprattas.

Den aterkoppling som redovisas idag visar att det ar relativt fa darenden som inkommit
sedan den regionen startade med uppdraget.

Summeringen fran samtliga redovisningstillfallen resulterar i, att frdgan om elevhalsa
hos Patientndmnden vilar, tills nagon kommun aktivt staller fragan om att
Patientndmnden ska hantera synpunkter och klagomal pa Halso- och sjukvarden inom
elevhalsan.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ} Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Motesdatum

Patientndmnden 2024-12-02

§59 Rapport avslutade arenden

Sammanfattning
Monika Lohman informerar om avslutade drenden 1 juli 2024- 31 oktober 2024, vilket

ar 540 drenden. Monica Lohman informerar vad drendena handlat om samt de
vanligaste delproblemen. Arendena har i évervigande delen varit skriftliga.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
* Rapport Patientndmndens avslutade drenden Juli-oktober 2024 1.0 (002)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§60 Exempeldrenden
Carl-Mikael Muschott, handlaggare fran patientnamndens kansli féredrar
exempeldrenden.

Exempelédrende 1 giller brist pa kommunikation dar patienten kontaktar kliniken och
ar valdigt missnojd efter operation och upplever forsamrat resultat jamfort med innan
operationen. Svaret ar att operationen gatt bra och férsamring far man rakna med.

Exempeldrende 2: kliniken behéver omboka en undersékning. Patienten upplever att
vardpersonal ifragasatter patientens vilja att gora undersékningen. Svaret fran kliniken
ar att patienter inte ska behandlas respektlost och ber om ursakt. Kliniken har problem
med langa koer och viktigt med prioriteringar.

Exempelédrende 3: En patient far en annan patients journalanteckningar. Svart att ratta
till. Arendet har gtt till IVO och tillbaka till kliniken och tillbaka till IVO igen.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



) Region MOTESPROTOKOLL
\lj Vastmanland
Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§61 Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stédpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 47 st.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsdrendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientndmnden 2024-12-02

§62 Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut

e PK240132-5 Avslutade drenden 1 september till 15 november 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden

§63 Anmalningar for kinnedom
Anmalningar
e RV240124-11

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2024-12-02

§140 RF Delarsrapport 2 2024 Regionen Vastmanland

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2024-12-02

§64 Ovriga fragor
Sammanfattning
Verksamhetschefen foéreslar stdende punkt pa patientndmndens kommande méten
med rapport fran ledamoterna. Ledamoterna tycker det ar ett bra forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Intyg

Pa denna sida visas namnen pa den eller de personer som har skrivit

under dokumentet digitalt samt tidpunkten da underskriften gjordes.

Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,
som kan ses med hjalp av t ex Acrobat Reader.

En digitalunderskrift ar juridiskt lika giltlig som en underskrift gjord med

penna och papper. Fér mer information om digitala signaturer hos

Inera, se www.inera.se

E-underskrifter

Detta dokument ar underskrivet med en eller flera elektroniska
underskrifter fran Ineras Underskriftstjanst pa uppdrag av nedanstaende
fysiska person eller personer

Undertecknat av: Undertecknat av:
JANETH PERSSON Silvana Anita Jansson
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