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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning av intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor.
Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende hantering av bisysslor.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar, se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Beddémning

Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande Delvis
anstalldas bisysslor?

Efterlevs gallande riktlinjer och rutiner fér anstalldas Nej
bisysslor?

Finns det upprattade kontroller for att sakerstalla hanteringen  Nej
av bisysslor enligt gallande regelverk?

Finns det upprattade kontroller for att sakerstalla hanteringen  Nej
av bisysslor enligt gallande regelverk?

Genomfdrs nagon systematisk kontroll eller uppféljning av Nej
anstalldas bisysslor i relation till regionens leverantorer sett ur
ett valfardsbrottsperspektiv?

® 00 0O

Rekommendationer
Virekommenderar regionstyrelsen att:

e Genomféra informations- och kommunikationsinsatser i organisationen i syfte att
uppmarksamma anstallda pa skyldigheten att anmala bisyssla samt registrera
bisyssla i gallande systemstdd.

e Uppratta stédmaterial fér bedémning av konkurrerande och arbetshindrande
bisysslor.

e Sakerstalla att registrerade bisysslor hanteras, beddms och dokumenteras av chef i
gallande systemstdd i enlighet med gallande riktlinjer och delegationsordning.

e Sakerstalla att samtliga anstallda som omfattas av riktlinjerna for anstalldas bisysslor
_‘ anmaler och registrerar eventuella bisysslor i géllande systemstod.
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Sakerstalla att organisationsnummer alltid registreras i gallande systemstod i syfte
att underlatta och mojliggéra effektiva dataanalyser och kontroller av anstalldas
bisysslor.

Inféra systematiska kontroller eller uppféljningar av anstalldas bisysslor i syfte att
sakerstalla hanteringen och efterlevnaden av bisysslor enligt géllande regelverk.

Uppratta systematiska kontroller och uppfdljning av anstalldas bisysslor i relation till
regionens leverantorer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv.

Sakerstalla att nuvarande riktlinjer och rutiner for anstalldas bisysslor efterlevs vad
galler den arliga sammanstallningen som ska tas fram samt tydliggéra syftet med
sammanstallningen och hur den ska anvandas i uppféljningsarbetet.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

Granskningsresultat
Riktlinjer och rutiner
Efterlevnad av riktlinjer
Intern kontroll

Uppfdljning och kontroll av bisysslor utifran valfardsbrottsperspektiv

Samlad bedémning
Rekommendationer

a g b~ b MBS

N

10
16
17

20
20



pwec

Inledning

Bakgrund
Férekomsten av bisysslor regleras i kollektivavtal som Allmanna bestammelser (AB) och

Lagen om offentlig anstallning (LOA). Otillatna bisysslor kan antingen vara
fortroendeskadliga, arbetshindrande och/eller konkurrerande. | LOA regleras
fortroendeskadliga bisysslor for anstéllda i bland annat regioner. Saddana bisysslor ar
aldrig tillatna och arbetsgivaren har ratt att krava att den otillatna bisysslan upphér.

Arbetshindrande och konkurrerande bisysslor regleras i kollektivavtal, som exempelvis
Allmanna bestdmmelser. Dar regleras bl.a. att arbetstagare som har en bisyssla ska
anmala denna och Idmna de uppgifter som arbetsgivaren anser behdvs fér bedémning
av bisysslan. Arbetsgivaren ska medvetandegdra arbetstagaren om skyldigheten att
anmala bisyssla och lamna efterfragade uppgifter. | Allmanna bestammelser anges aven
att arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka
hindrande for arbetsuppgifterna och/eller innebara verksamhet som konkurrerar med
arbetsgivarens.

Under 2024 har en forstudie avseende regionens arbete med att férebygga, upptacka
och hantera valfardsbrottslighet genomforts. | férstudien identifierades bisysslor som ett
riskomrade. Revisorerna har utifran vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
fordjupad granskning av den interna kontrollen kring hanteringen av bisysslor.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern

kontroll avseende hantering av bisysslor. Féljande revisionsfragor anvands for att svara
mot syftet:

e Finns det andamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstalldas bisysslor?

e Efterlevs gallande riktlinjer och rutiner for anstalldas bisysslor?

e Finns det upprattade kontroller for att sdkerstalla hanteringen av bisysslor enligt
gallande regelverk?

e Genomférs nagon systematisk kontroll eller uppféljning av anstalldas bisysslor i
relation till regionens leverantorer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Lag (1994:260) om offentlig anstallning, (LOA) § 7, 7a-d§.

Allmanna bestammelser till kollektivavtalet (AB), kap 3, § 8.

Eventuella 6vriga kollektivavtal.

Regionens styrdokument inom omradet, sasom t.ex. riktlinjer/policys och mallar.



Avgransning

Granskningen omfattar manadsavidnade (tillsvidareanstallda och tidsbegransat
anstallda) i regionen, exklusive anstallda med skyddad identitet, per 2024-11-05. De
yrkesgrupper som ingar i granskningen ar chefer, lakare, sjukskoéterskor samt anstallda
inom ekonomi- samt IT-verksamhet. Yrkesgrupperna ar utplockade fran personalsystem
utifran AlD-etiketter'. Region Vastmanland har en gemensam upphandlingsfunktion med
Region Sérmland. Medarbetarna i ink6ps- och upphandlingsfunktionen ar anstallda i
Region Sérmland. Dessa ingar darfor inte i urvalet.

Analysen av anstalldas bisysslor mot handels-, férenings- och aktiebolagsregister
omfattar endast bisysslor av naringskaraktar.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervju, enkatundersdkning och dokumentstudier.

Vidare har en registeranalys av anstalldas bisysslor med stickprovsuppféljning
genomforts. Vid intervjun deltog HR-direktor, forhandlingschef, HR-chef vid halso- och
sjukvardsforvaltningen samt HR-chef for dvriga forvaltningar.

Enkatundersdkningen har skickats ut till regionens chefer (410 stycken) med fragor kring
rutiner och kdnnedom om anstalldas bisysslor, samt om de sjalva fatt fragan kring
bisysslor. Enkaten besvarades av 271 chefer, vilket ger en svarsfrekvens pa 66 procent.

En registeranalys har genomforts av de bisysslor som anstallda har registrerat i
personalsystemet Heroma. Vidare har en jamférelse genomférts mot handels-,
férenings- och aktiebolagsregister for att identifiera forekomsten av bisysslor av
naringskaraktar hos det aktuella urvalet av anstallda. Datauttaget ar gjort per
2024-11-05. Resultatet har i sin tur jamforts mot regionens leverantérer under perioden
januari 2020 - september 2024. for att identifiera eventuella utbetalningar som gjorts till
leverantorer dar det aktuella urvalet av anstéllda har engagemang. De identifierade
traffarna har stickprovskontrollerats mot fakturor och attest av kostnader. Vidare har en
stickprovsjamférelse genomforts mellan férekomst av bisysslor och registrerade
bisysslor i Heroma.

Vi har tagit del av féljande dokumentation inom ramen for granskningen:
Bisyssla i Heroma, chefens lathund (2024-04-22)

Bisyssla i Heroma, medarbetarens lathund (2024-02-12).

Riktlinje for bisyssla (5446-6, giltig fran och med 2024-09-27).

Intern kontrollplan fér 2024 (beslutad 2023-06-05)

Riskanalyser for intern kontrollplan 2024.

Delegationsordning for regionstyrelsen (22901-13).

Bisyssla - Infomaterial APT (odaterad).

Medarbetarsamtal - mallar for chef samt for medarbetare (odaterade).
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' Arbetsidentifikation kommuner och regioner (AID) &r ett system for gruppering av
arbetsuppagifter.



De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssékrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstélldas
bisysslor?

lakttagelser

Region Vastmanland har en dokumenterad riktlinje (Bisyssla, 5446-6, giltig fran och med
2024-09-27) som redogdr for regelverket kring bisysslor, rutinen fér anméalan och beslut
om bisyssla. Riktlinjen ska fungera som stéd vid beddmning av bisyssla och galler for
alla anstallda inom regionen. Enligt riktlinjen ar huvudregeln att det ar tillatet for
medarbetare att inneha bisyssla men att arbetsgivaren kan férbjuda vissa bisysslor. Det
framgar av riktlinjen att arbetstagaren pa eget initiativ ska anmala bisyssla till
arbetsgivaren och att den ska registreras via personalsystemet Heroma. Arbetstagarens
narmaste chef ansvarar for att fraga om férekomst av bisyssla vid rekrytering, i samband
med det arliga medarbetarsamtalet och vid indikation pa att icke-anmald bisyssla
férekommer. Enligt rutinen ska chefen géra bedémning av bisyssla och medarbetaren
ska lamna de uppgifter som arbetsgivaren anser behdvs. Dokumenten Bisyssla i
Heroma - chefens lathund respektive Bisyssla i Heroma - medarbetarens lathund finns
som stdd for hur bade medarbetare och chef ska hantera bisysslan i Heroma.

Av riktlinjen framgar att den registrerade bisysslan godkanns respektive férbjuds av
beslutsfattande chef enligt verkstallighetsbeslut. | respektive forvaltnings
verkstallighetsbeslut tydliggérs vem som ar beslutsfattande chef. For bedomningen ska
chefen kontakta verksamhetsnara HR-konsult som ska fungera som stéd.
Medarbetarens chef rekommenderar beslut om bisyssla och beslutande chef faststaller
beslut att tillata alternativt férbjuda medarbetarens bisyssla. Det framkommer inte av
regionstyrelsens delegationsordning vem som ar behdrig att fatta beslut om otillaten
bisyssla, utan det har hanterats genom verkstallighetsbeslut. Av lathundarna framgar att
det ar chefens chef som tar beslut om att tillata respektive forbjuda bisyssla.

Av riktlinjerna framgar vidare att Region Vastmanlands chefer ska forega med gott
exempel och undvika bisysslor i kombination med chefsuppdrag. Det framgar ocksa att
arbetsgivare tillampar extra stor restriktivitet gallande godkannande av bisyssla fér de
hogsta cheferna.

For stdd i chefens beddémning om en bisyssla ar fértroendeskadlig eller inte finns en
checklista, Checklista fér bedémning av bisysslors fértroendeskadlighet, som ar en
integrerad del av riktlinjen. Checklistan ar hamtad fran Statens offentliga utredningar
(SOU:2000:80). Ingen motsvarande checklista eller stédmaterial finns fér bedémning av
bisysslor som kan vara arbetshindrande eller konkurrerande.
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Infér beslut om att en bisyssla forbjuds pa grund av att den anses konkurrerande eller
arbetshindrande, ska arbetsgivaren forhandla med medarbetarens fackliga
organisationer enligt Medbestammandelagen (MBL), dar HR-konsult ska kontaktas som
stdd. Efter forhandling fattar chefen beslut. Av regionens riktlinjen Bisyssla framgar att
vid forbud av bisyssla ska en skriftlig motivering lamnas. Det finns enligt intervju ingen
sarskild blankett for forbud av bisyssla, utan anteckning gors enligt uppgift i
forhandlingsprotokoll fran MBL-férhandling. | de fall som arbetsgivaren har meddelat
forbud mot bisyssla, ska skalig tid for avveckling av den otillatna bisysslan medges.
Tiden for detta bor inte 6verstiga tre manader.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av regionens stdéddokument infoér det arliga
medarbetarsamtalet och funnit att det finns specifika mallar fér bade medarbetare och
chef. | dessa mallar uppmanas medarbetaren respektive chefen, som férberedelse infor
medarbetarsamtalet, att ta stallning till om de tagit del av riktlinjen gallande bisyssla och
rapporterat i Heroma. Det finns dock ingen fraga om medarbetaren har en tidigare
anmald bisyssla som behdver anmalas eller rapporteras pa nytt utifran att en anmald
bisyssla bara godkanns ett ar i taget enligt riktlinjerna. Mallarna finns att tillga i
regionens ledningssystem och pa intranatet, enligt uppgifter fran intervju.

Vid intervju framkommer att férekomst av bisyssla ar en fraga vid rekryteringsprocessen.
En fraga om férekomst av bisyssla ligger med i den grundmall som regionen anvander
vid rekryteringsintervjuer.

Av var genomfdérda enkatundersdkning framgar att nio av tio chefer upplever att de har
en god kdannedom om regler, riktlinjer och rutiner vad galler hanteringen av anstalldas
bisysslor i regionen (“instammer till stor del” eller “instammer helt i pastaendet”), se figur
10. Atta av tio instdmmer helt eller delvis till att det finns tydliga riktlinjer som beskriver
hur man som chef ska ga tillvaga for att hantera anstalldas bisysslor. Narmare nio av tio
upplever att det finns tydliga riktlinjer som beskriver hur man som anstalld ska ga tillvaga
for att anmala och hantera sina bisysslor. Av enkatfragans fritextssvar framgar att vissa
svaranden upplever att det finns en del utmaningar och oklarheter kring hanteringen av
bisysslor i Heroma. Det lyfts dven att vissa respondenter inte kant till riktlinjerna férran
nyligen och att det finns en uppfattning om att olika delar av organisationen hanterar
bisysslor pa olika satt.



Figur 1. Enkétsvar avseende kdnnedom om géllande regler, riktlinjer och rutiner vad géller
hanteringen av anstélldas bisysslor.
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Jag upplever att jag har god kannedom om
gallande regler, riktlinjer och rutiner vad galler
hanteringen av anstalldas bisysslor i regionen

Jag upplever att det finns tydliga riktlinjer och
rutiner som beskriver hur jag som chef ska ga
tillvaga for att sakerstalla att anstalldas bisysslor
hanteras pa ett korrekt satt.

Jag upplever att det finns tydliga riktlinjer och
rutiner som beskriver hur jag som anstélld ska ga
tillvaga for att anmala och hantera mina eventuella
biysslor
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Av enkatundersokningen framgar att narmare sju av tio chefer upplever att det finns ett
tillrackligt stdd i att beddma om en bisyssla ar otillaten eller inte (“instdmmer till stor del”
eller “instammer helt”), se figur 2. Ungefar lika manga, tre av fyra chefer, har svarat att
de vet vem inom férvaltningen som har ratt att besluta om en bisyssla ar otillaten, se
figur 3.

Figur 2. “Jag upplever att det finns ett tillrdckligt stéd i att bedé6ma om en bisyssla &r oftillaten eller
inte”

Instammer helt 30% (80)
Instammer till stor del
Instammer till viss del 17% (47)

Instammer inte alls

Jag har inte haft nagon anledning att satta mig in i

14% (39
hantering/bedémning av otillatna bisysslor (39)

0% 10% 20% 30%

Figur 3. “Jag vet vem i min férvaltning som har rétt att besluta om en bisyssla é&r otillaten”

J8 74%

Nej 7% (19)
Oséker 19% (51)
0% 20% 40% 60%
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Bedbmning

Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstélldas bisysslor?

Delvis.

Vi ser att det finns en av regionstyrelsen beslutad riktlinje for hantering av anstalldas
bisysslor med tillhérande stédmaterial for chefernas bedémning av fértroendeskadliga
bisysslor. Ingen motsvarande checklista eller stddmaterial finns fér bedémning av
bisysslor som kan vara arbetshindrande eller konkurrerande. Det finns ett systemstod
for registrering och dokumentation av anstalldas bisysslor. Vidare finns det lathundar
som stdd for chefer och medarbetare i den praktiska hanteringen i detta systemstod. Vi
ser ocksa att det finns framtaget material for APT-moten, medarbetarsamtal och
rekryteringsprocessen som berdr bisysslor. Det framkommer inte i regionstyrelsens
delegationsordning vem som ar behdrig att fatta beslut om otillaten bisyssla, utan det
har hanterats genom verkstallighetsbeslut. | riktlinjerna anges att det ar beslutsfattande
chef. | respektive férvaltnings verkstallighetsbeslut tydliggdrs vem som ar
beslutsfattande chef.

Av var genomférda enkatundersokning framgar att nio av tio chefer upplever att de har
en god kdannedom om regler, riktlinjer och rutiner vad géaller hanteringen av anstalldas
bisysslor i regionen. Narmare nio av tio chefer upplever att det finns tydliga riktlinjer som
beskriver hur man som anstalld ska ga tillvaga for att anmala och hantera sina bisyssilor.

Efterlevnad av riktlinjer
Revisionsfraga 2: Efterlevs géllande riktlinjer och rutiner fér anstélldas bisysslor?

lakttagelser

Registrerade bisysslor i Heroma

Bisysslor registreras och dokumenteras i personalsystemet Heroma. Vi har inom ramen
for granskningen tagit del av ett registerutdrag fran Heroma fran per 2024-11-05. Analys
av registerutdraget visar att det finns totalt 545 stycken registrerade bisysslor férdelat pa
det aktuella urvalet av 474 anstallda.

| figur 4 redovisas antalet bisysslor per anstalld som har minst en registrerad bisyssla
per 2024-11-05. Cirka en av tio anstéllda som har registrerat bisyssla i Heroma har fler
an en bisyssla. Av de som har registrerat bisyssla varierar antalet bisysslor per anstalld
mellan en till fem bisysslor. Majoriteten av de som har registrerat bisyssla har endast en
bisyssla registrerad (88 procent). Alla bisysslor har ett registrerat startdatum. Cirka 30
procent av de bisysslor som registrerats i Heroma, bade de som har ett registrerat
beslut och de som saknar beslut, har ett till-och-med-datum.

e
pwec
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Figur 4. Antalet bisysslor per anstélld som har minst en registrerad bisyssla per 2024-11-05.
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Status av bisysslor i Heroma

Efter att en bisyssla registrerats i Heroma ska den markeras som beslutad av narmaste
chef. | Heroma framgar i vilket skede en bisyssla ar: anmaéld, fér beslut, beslutad eller fér
komplettering. Figur 5 visar i vilket beslutsskede de registrerade bisysslorna ar. Endast
35 procent av alla bisysslor ar registrerade som beslutade.

Figur 5. Status av bisysslor per 2024-11-05.

2%(9)

24% (131)

35% (190)

» Beslutad
Anmald

= For beslut

= Fér komplettering

39% (215)

Vidare visar Heroma ifall en bisyssla ar beslutad som forbjuden eller tillaten eller om det
saknas fattat beslut, se figur 6. Det framgar att 61 procent av alla bisysslor ar beslutade
som tillatna och att 37 procent saknar ett beslut. Tva procent, motsvarande nio bisysslor,
ar registrerade som foérbjudna. Det relativt laga antalet av bisysslor som registrerats som
otillatna kan troligen forklaras av att medarbetare har en dialog med sin chef om
ldmpligheten i eventuella patankta bisysslor innan de registreras i Heroma och att
endast bisysslor som behdver forbjudas i formell mening registreras i Heroma.

12
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Figur 6. Andelen bisysslor som ar tillatna, forbjudna eller som saknar beslut per 2024-11-05.

37% (203)
= Saknar beslut
Forbjuden

= Tillaten
61% (333)
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Resultatet innebar att flera bisysslor i systemet som har statusen anmélda eller fér
beslut de facto har ett fattat beslut da de ar markerade som tillaten. | intervju
framkommer att regionen har haft en del systemtekniska utmaningar med Heroma
kopplat till hanteringen av anstalldas bisysslor. Den systemtekniska utmaningen bestar i
att chefer inte alltid ser sina medarbetare och inte kan godkanna bisysslan i systemen,
vilket medfor att bisysslan i systemet ser ut att vara ohanterad. Det framhalls att fragan
om bisyssla kan vara anmald och hanterad muntligen mellan chef och medarbetare,
aven om dokumentationen och sparbarheten av detta saknas i systemet.

Var bisysslan sker

Registrerade bisysslor kan ske i olika typer av verksamheter. | figur 7 nedan redovisas
resultatet av de registrerade bisysslornas typ. Det vanligaste ar att bisysslor sker i eget
eller narstdendes foretag (34 procent) eller hos annan arbetsgivare (29 procent).

Figur 7. Typ av bisyssla per 2024-11-05.

16% (87) = Hos annan arbetsgivare

29% (159) | eget eller narstaendes
foretag

3% (15)

3% (15) = Som konsult eller
o uppdragstagare

9% (49) ', = Styrelseuppdrag

= Utbildnings, féreldsning &

handledning
6% (35)
s Offentliga uppdrag

34% (185) » Ovrigt

Av alla registrerade bisysslor i Heroma har 55 procent av bisysslorna ett registrerat
organisationsnummer. Organisationsnummer mojliggor att pa ett effektivt satt kunna
g6ra uppféljningar och stickprov av registrerade bisysslor, exempelvis mot regionens
leverantorsregister.

Bisysslor av néringskaraktér
| var analys av offentliga register identifierades att 861 personer, av de 3 441 anstallda
som ingick i urvalet, har en aktuell bisyssla av naringskaraktar (motsvarande cirka 25
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procent). Antal bisysslor av naringskaraktar per anstéalld, som har minst en bisyssla av
naringskaraktar, redovisas i figur 8. Av de anstéllda som har en bisyssla av
naringskaraktar sa har cirka 71 procent av dessa en bisyssla av naringskaraktar. 29

procent har tva eller fler bisysslor av naringskaraktar. Denna férdelning éverensstammer

i stort med fordelningen av registrerade bisysslor i Heroma. Det bér noteras att en
person kan ha tva olika positioner i samma foretag eller organisation, vilket i denna
analys da raknas som tva bisysslor.

Figur 8. Antal bisysslor av ndringskaraktar per anstélld som har minst en bisyssla av
ndringskaraktér, per 2024-11-05.
700
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Mer an halften av bisysslorna av naringskaraktar sker i aktiebolag, se figur 9. Darefter ar

enskild firma (24 procent) vanligast.

Figur 9. Bisysslor av ndringskaraktar uppdelat pé bolagsform per 2024-11-05.

2%(18) 1% (9)
7% (88)

= Aktiebolag

Bostadsrattsforening
24% (298) s Ekonomisk forening
* Enskild firma

57% (710) = Handelsbolag

« Kommanditbolag
2% (30)

7% (83)

= Ovriga

Jamfbrelse av bisysslor av nédringskaraktdr med registrerade bisysslor i Heroma

| offentliga register identifierades att de 3 441 anstallda i de utvalda yrkesgrupperna
sammanlagt har 1 236 stycken bisysslor av naringskaraktar. | Heroma finns totalt 545
bisysslor registrerade. Dessa 545 bisysslor omfattar samtliga anstallda och inkluderar
aven bisysslor utan naringskaraktar, sasom anstéllning hos annan arbetsgivare.

For att identifiera hur stor andel av bisysslor av naringskaraktar som registrerats i
Heroma genomférdes jamférande analyser. Manga registrerade bisysslor i Heroma
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saknar organisationsnummer fOor dar bisysslan sker, vilket innebar att vi inte har kunnat
genomféra nagon uppféljning pa bisyssleniva. Istallet anvandes personnummer for att
se om anstallda med bisysslor av naringskaraktar dven hade nagon bisyssla registrerad
i Heroma. Vi kan konstatera att farre an en av fem anstallda som har en identifierad
bisyssla av naringskaraktar har anmalt nagon bisyssla i Heroma, se figur 10. Detta
indikerar att det finns en underrapportering av bisysslor i Heroma, vilket kan innebara en
risk att Region Vastmanland som arbetsgivare inte kanner till samtliga bisysslor och
darmed inte heller kan bedéma dessa. Det innebar att det finns en risk for att anstallda
har bisysslor som kan vara otillatna.

Figur 10. Andel anstéllda med bisysslor av néringskaraktér som &ven har bisysslor registrerade i

Heroma per 2024-11-05.
17% (146)

= Har bisyssla aven | Heroma
Har inga registrerade
sysslor i Heroma

83% (715)

Vidare har varje anstallds antal bisysslor av naringskaraktar jamférts med det antal
bisysslor som den anstallde registrerat i Heroma. Vid denna analys konstaterades att
endast 12 procent av de anstallda (cirka en av atta) har registrerat ett antal bisysslor i
Heroma som motsvarar, eller dverstiger, antalet identifierade bisysslor i offentliga
register.

Enkétundersbkning

Av enkatundersdkningen framgar att 95 procent av respondenterna har svarat att de har
informerat sina anstallda om skyldigheten att anmala bisysslor, se figur 11. De som
svarade Ja pa frdgan ombads aven att specificera vid vilket eller vilka tillfallen de har
gjort detta. Av dessa uppgav 93 procent att de har informerat om skyldigheten under
medarbetarsamtal, 49 procent vid anstallningens start/introduktion, 43 procent under
rekryteringsprocessen, 41 procent vid arbetsplatstraffar och 12 procent vid andra
tillfallen. Det var mojligt att ge fler an ett svar pa fragan. | fritextsvaren for "annat tillfalle"
namndes bland annat veckobrev, vid forekommen anledning samt vid
ledningsgruppsmaoten.
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Figur 11. “Har du som chef medvetandegjort dina arbetstagare (medarbetare) om skyldigheten
att anméla bisysslor och ldmna uppgifter?”

95 procent av respondenterna har, enligt figur 11, svarat att de medvetandegjort sina
medarbetare om skyldigheten att anmala bisyssla. Det ar daremot endast sju av tio
respondenter som har svarat att de har fatt fragan av sin chef om bisyssla och
information om att anmala denna, se figur 12. En av fem chefer upplever att de inte fatt
fragan fran sin chef.

Ja 72 % (19€
Nej

Osaker

Figur 12. “Har du sjélv fatt fragan av din chef om du har bisyssla och information om skyldigheten
att anméla eventuell bisyssla?”

Atta av tio chefer har svarat att de inte haft en medarbetare under de senaste tva aren
som haft bisyssla, eller anmalt avsikt att ha bisyssla, dar arbetsgivaren efter prévning
forbjudit bisysslan, se figur 13.

Ja
Nej 82% (222)

Osaker/vet ej

0% 25% 50% 75%

Figur 13. "Har ndgon av dina medarbetare under de senaste tva aren (24 manaderna) haft
bisysslor eller anmélt avsikt att ha bisysslor, dér arbetsgivaren efter prévning férbjudit bisysslan
(otillaten bisyssla)?”

15 procent av cheferna har svarat att de i dagslaget har en bisyssla vid sidan av sin
anstallning, se figur 14. Av de chefer som svarade ja pa fragan, svarade 90 procent att
de anmalt bisysslan i Heroma, 5 procent att de inte anmalt bisysslan men att de
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Osaker/vet e]

informerat sin chef och 5 procent svarade att de ar osdkra om de anmalt bisysslan eller
inte.

Figur 14. “Har du i dagsldget en bisyssla vid sidan av din anstélining hos Region Vdstmanland?”

Ja

Nej

0% 25% 50% 75%

Bedbmning

Efterlevs géllande riktlinjer och rutiner for anstélldas bisysslor?

Nej.

Genomfoérd dataanalys visar pa brister i dokumentationen i Heroma och att samtliga
bisysslor inte finns registrerade eller anmalda i systemet. Till exempel visar var
dataanalys att 83 procent av de anstallda i de yrkesgrupper som ingatt i dataanalysen
och som har en aktuell och identifierad bisyssla av naringskaraktar inte har nagon
bisyssla registrerad eller anmald i Heroma. Resultatet fran var dataanalys visar att det
finns en underrapportering i Heroma. Detta trots att 95 procent av cheferna i genomférd
enkatundersokning uppger att de medvetandegjort anstallda om skyldigheten att
informera om eventuella bisysslor. Cirka en av fem chefer uppger att de inte har fatt
frgan fran sin chef om de har bisysslor, vilket ar en avvikelse mot gallande riktlinjer. Vi
noterar att det finns systemtekniska utmaningar som regionen haller pa att utreda.
Slutligen konstaterar vi att endast cirka 55 procent av bisysslorna har ett registrerat
organisationsnummer. Genom att alltid registrera organisationsnummer kan kontroller
och uppféljningar underlattas och ske effektivt.

Intern kontroll
Revisionsfraga 3: Finns det uppréttade kontroller for att sékerstélla hanteringen av
bisysslor enligt géllande regelverk?

lakttagelser

Enligt Region Vastmanlands riktlinjer for bisysslor kan en bisyssla godkannas fram till
slutet av det féljande kalenderaret. Efter denna period krévs en ny bedémning och ett
nytt godkannande for att sakerstalla att bisysslan fortfarande 6éverensstdmmer med
regionens riktlinjer. Medarbetaren maste da géra en ny anmalan for att fa bisysslan
godkand igen. Det ar dock osakert om detta alltid sker i praktiken. Under intervju
framkommer att det inte skickas en kontrollfraga eller paminnelse fran Heroma efter ett
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ar, varpa det finns indikationer pé att bisysslor kan fortldpa utan ny bedémning. Det ar
dessutom otydligt om systemet tillater att en bisyssla registreras for langre én 12
manader.

Det framgar under intervju att nyanstallda far en notifikation i Heroma med fraga om
bisyssla. Fragan ar formulerad sa att medarbetaren behdéver ta stallning till den oavsett
om den anstéllde har en bisyssla eller inte.

Varken i regionens riskanalys eller internkontrollplan fér ar 2024 (daterad 2023-06-05)
finns risk eller kontrollmoment kopplat till anstalldas bisysslor med.

| riktlinjen for anstalldas bisysslor framgar att det i januari varje ar ska skickas en
sammanstallning, framtagen ur Heroma, for féregaende ar till férvaltningsdirektorer,
HR-chefer/ personalchefer, lakemedelskommittén och inképschef samt redovisas i
Central Samverkansgrupp under féregaende ar. | intervju framkommer att detta inte har
gjorts under ar 2024 samt att det inte ar tydligt vad syftet ar eller hur sammanstalliningen
ska anvandas. Det framkommer vidare att det i dagslaget inte finns nagra systematiska
kontroller for att sdkerstélla hanteringen av anstalldas bisysslor enligt gallande
regelverk. Det framhalls i intervju att fordjupade kontroller genomférs pa forekommen
anledning. | intervju beskrivs att det under ar 2024 har gjorts atminstone en sadan
fordjupad kontroll pa férekommen anledning kopplat till omrade akutsjukvard inom
halso- och sjukvardsforvaltningen med fokus pa yrkesgruppen lakare.

Bedbmning
Finns det uppréttade kontroller fér att sékerstélla hanteringen av bisysslor enligt
géllande regelverk?

Nej.

Det ar positivt att det i riktlinjerna framgar att arliga omprovningar ska goéras, men det
finns en osdkerhet om sa sker i praktiken. Vi konstaterar att bisysslor inte finns med som
risk eller kontrollmoment i regionstyrelsens riskanalys respektive internkontrollplan for ar
2024. Det finns inte heller nagra upprattade eller systematiska kontroller for att
sakerstalla hanteringen av anstalldas bisysslor enligt gallande regelverk. Vi ser ocksa att
den sammanstallning som arligen ska tas fram enligt riktlinjerna inte har tagits fram eller
hanterats under ar 2024.

Uppfoljning och kontroll av bisysslor utifran valfardsbrottsperspektiv
Revisionsfraga 4: Genomférs nagon systematisk kontroll eller uppféljning av anstélldas
bisysslor i relation till regionens leverantérer sett ur ett vélfardsbrottsperspektiv?

lakttagelser

Systematisk kontroll eller uppféljning av anstalldas bisysslor i relation till regionens
leverantorer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv inkluderas inte i Region Vastmanland
internkontrollplan (Intern kontrollplan 2024, daterad 2023-06-05). | Riskanalyser fér
intern kontrollplan 2024 (odaterad) har omradet heller inte beaktats.
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Att utdva en bisyssla hos nagon av regionens leverantdrer medfor en dkad risk for att
vara fortroendeskadlig eller konkurrerande. Det bér poangteras att det inte per
automatik innebar att bisysslan ar olamplig, foértroendeskadlig eller konkurrerande men
att det alltid behover goras en individuell bedomning. Det kan ocksa vara sa att inkdpet
gjorts fran en helt annan del av organisationen och verksamheten an dar den
huvudsakliga anstallningen for individen finns. | intervju framkommer att ingen
systematisk kontroll eller uppféljning av anstalldas bisysslor i relation till regionens
leverantérer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv genomfors i dagslaget.

Jamfdrelse mellan anstélldas bisysslor i relation till regionens leverantérer

Vi har gjort en analys och jamférelse mellan identifierade bisysslor av naringskaraktar
inom de utvalda yrkesgrupperna och de leverantdrer som regionen gjort inkdp fran
under perioden 2020-2024 (till och med 30:e september 2024). | analysen har vi
identifierat 41 bisysslor av naringskaraktar som utévas hos nagon av regionens
leverantorer, fordelat pa 35 olika anstallda. Totalt ror det sig om 36 olika leverantérer. En
tredjedel av dessa 35 anstallda har rapporterat bisysslorna i Heroma.

Figur 15. Andel anstéllda med bisysslor hos leverantérer som kan ha registrerat dessa i Heroma.

29% (10)

= Registrerat i Heroma

Inte registrerat i Heroma

71% (25)

Stickprovskontroll

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en stickprovskontroll av identifierade
bisysslor som sker hos nagon av regionens leverantorer. Totalt valdes 15 anstallda ut i
stickprovskontrollen dar sammanlagt 25 fakturor/transaktioner kontrollerades. Under
kontrollen har vi for vissa fakturor inte kunnat identifiera kund- och/eller
leverantorsreferenser, da de varit attesterade manuellt och namnfértydligande saknats.
Vissa fakturor har saknat bestallarreferens. For flera av fakturorna innehaller faltet for
kund- och leverantdrsreferens endast en sifferkod/ansvarskod, vilken vi inte har foljt upp
inom ramen for granskningen. Vid stickprovskontrollen har vi identifierat en faktura fran
2024 dar personen med bisysslan dven ar angiven som kundreferens (bestallare). Inga
avvikelser har noterats vad galler beslutsattestant.
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Bedémning

Genomfdrs nagon systematisk kontroll eller uppféljning av anstélldas bisysslor i relation
till regionens leverantérer sett ur ett vélfardsbrottsperspektiv?

Nej.

Ingen systematisk kontroll eller uppféljning av anstalldas bisysslor i relation till regionens
leverantorer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv genomférs i dagslaget. Vi har i var
dataanalys noterat att det finns anstallda med bisysslor hos regionens leverantérer dar
bisysslan inte varit registrerad i Heroma. Det finns en 6kad risk fér oegentligheter och
valfardsbrott om regionen som arbetsgivare inte kanner till anstalldas bisysslor hos
regionens leverantoérer. | var stickprovskontroll har vi inte noterat nagra avvikelser
kopplat till beslutsattestant. | ett stickprov har vi noterat att den anstallde som har
bisysslan hos leverantéren star som referens for bestéllaren (regionen) pa fakturan.
Observera att viinom ramen for denna granskning inte gjort nagon kontroll eller
uppfoljning kopplat till eventuella narstdende och deras eventuella bolag.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en granskning av intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor.
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende hantering av bisysslor.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Beddémning

Finns det andamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande Delvis
anstalldas bisysslor?

Efterlevs gallande riktlinjer och rutiner fér anstalldas Nej
bisysslor?

Finns det upprattade kontroller for att sakerstalla hanteringen  Nej
av bisysslor enligt gallande regelverk?

Finns det upprattade kontroller for att sakerstalla hanteringen  Nej
av bisysslor enligt gallande regelverk?

Genomfors nagon systematisk kontroll eller uppféljning av Nej
anstalldas bisysslor i relation till regionens leverantorer sett ur
ett valfardsbrottsperspektiv?

® 00 00

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Genomféra informations- och kommunikationsinsatser i organisationen i syfte att
uppmarksamma anstallda pa skyldigheten att anmala bisyssla samt registrera
bisyssla i gallande systemstdd.

e Uppratta stddmaterial fér bedédmning av konkurrerande och arbetshindrande
bisysslor.

e Sdakerstalla att registrerade bisysslor hanteras, beddms och dokumenteras av chef i
gallande systemstdd i enlighet med gallande riktlinjer och delegationsordning.
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e Sakerstalla att samtliga anstallda som omfattas av riktlinjerna fér anstalldas
bisysslor anmaler och registrerar eventuella bisysslor i gallande systemstod.

e Sakerstalla att organisationsnummer alltid registreras i géllande systemstod i syfte
att underlatta och mojliggéra effektiva dataanalyser och kontroller av anstalldas
bisysslor.

e Infbra systematiska kontroller eller uppféljningar av anstalldas bisysslor i syfte att
sakerstalla hanteringen och efterlevnaden av bisysslor enligt gallande regelverk.

e Uppratta systematiska kontroller och uppféljning av anstalldas bisysslor i relation till
regionens leverantérer sett ur ett valfardsbrottsperspektiv.

e Sakerstalla att nuvarande riktlinjer och rutiner fér anstalldas bisysslor efterlevs vad
galler den arliga sammanstaliningen som ska tas fram samt tydliggéra syftet med
sammanstallningen och hur den ska anvandas i uppfdljningsarbetet.

2024-12-13
Fredrik Birkeland Henrik Fagerlind
Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Vastmanland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 10
oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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