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Arsredovisning
Varuforsorjningsnamnden

2024

Varuférsériningsnémnden

Varuforsorjningen styrs av en gemensam namnd; varuférsorjningsnamnden. Syftet med samarbetet ar att framja de sam-
verkande regionernas mojligheter att tillvarata volym- och resursférdelar inom upphandling, depahallning och distribution
av forbrukningsvaror och andra varor av forbrukningskaraktar.

Namnden bestar av tva politiker fran respektive regioner, en fran majoriteten och en fran oppositionen. De regioner som
samverkar inom varuférsérjningen ar; Region Dalarna, Region Vistmanland, Region Sérmland, Region Orebro Iin och Reg-
ion Uppsala.
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SAMLAD BEDOMNING

Férvaltningschefen har ordet
Omvdrldsldget

Under ar 2024 har det geopolitiska omvarldslaget varit fortsatt oroligt och det ryska invasionskriget
mot Ukraina nu har pagatt i 6ver 1000 dagar. Tillgangen till ravaror och sakra transportleder har ne-
gativt paverkat produktion och distribution av medicintekniskt material till varden. Stérningarna har
dock under 2024 varit pa en niva som har kunnat hanteras genom forhdjda lagernivaer och planering
inom Varuforsorjningen sa att varden inte drabbats av stérningar i de samverkande regionerna. Vissa
omraden inom medicinsktekniska produkter har under 2024 visat pa kénsligheten i marknaden, dven
pa global niva. Ett tydligt exempel under 2024 &r nar den dominerande amerikanska tillverkare av in-
fusionsvatskor (Baxter) fick storningar i produktionen sa har en global brist uppstatt som paverkat
varden och alla regioner i Sverige.

En positiv utveckling under 2024 ar att inflationstakten normaliserats och ater ligger inom
Risksankens mal vid ca 2% vid utgangen av aret. Aktiviteten i svensk ekonomi har ocksa aterhamtat
sig nagot och svensk BNP har vant fran negativ utveckling under 2023 till svagt positiv utveckling pa
+0,3% vid tredje kvartalet 2024.

Utveckling

Det strategiska utvecklingsprogrammet for 6kad effektivitet, kvalitet och kompetens har under 2024
gatt in i en implementeringsfas. Utveckling av kategoristyrning som modell har fortgatt under aret
och flera pilotprojekt har startats for att anvanda nya satt att genomfora upphandlingar. Under arbe-
tet har flera maéjligheter identifierats for att sdnka kostnadsnivan.

Under aret har ocksa 6kat fokus pa dialog och kommunikation med alla samverkande regioner kun-
nat starkas. Ett nytt manatligt informationsmote genom teams har startats upp dar medarbetare i
alla regioner far mojlighet att delta och stalla fragor. Vid motet informeras ocksa om férandringar i
befintliga leveranser och nya avtal som kommer att startas. Kundenkater har visat pa att métena har
uppskattats.

Under 2024 har aven nya databaser for Varuforsorjnings hela erbjudande upphandlats och en ny se-
parat funktion for sdakerhetskopiering av befintlig databas byggts upp. Denna sdkerhetsrutin kommer
dven att ateranvandas for den nya databasen for att starka robustheten hos Varuférsorjningens leve-
ranser i handelse av IT-attacker och liknande handelser. Upphandling har ocksa genomforts under
2024 for att kunna inféra en ny och interaktiv hemsida som kommer att effektivisera produktinform-
ation och minska tidsatgangen for de bestéllande regionerna. Nya funktioner som lagerstatus, kom-
pletterande artiklar och Al-stod ska ocksa effektivisera arbetet vid bestallning av artiklar.

3PL-logistik

Vid utgangen av 2024 har Varuférsorjningen haft den nya logistikpartnern OneMed AB under 1 ars
tid. Efter planering av 6vergang, lagerflytt och framgangsrikt genomférande av bytet till ny leverantor
har den operativa leveransen fran OneMed fungerat mycket bra. Leveranssiakerheten var hog; 98,5%
(krav: 98%) och logistikkostnaderna har kunnat sdankas med 37,6 MSEK. Under 2024 har gemensam
utveckling skett avseende hantering av leverantdrer med leveransstorningar for att minska stor-
ningar och mojliggora ytterligare uttag av sanktionsavgifter.

VIKTIGA HANDELSER

Upphandling av ny artikeldatabas
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VF har under varen 2024 utarbetat en annons for upphandling av ny artikeldatabas, inklusive ny e-
handelsldsning. Under hosten publicerades annonsen, och innan arsskiftet tilldelades kontraktet till
leverantoren Litium AB. Tilldelningsbeslutet 6verprovades inte, och kontrakt planeras att tecknas in-
nan slutet av januari.

IT-attack i januari 2024

Under januari drabbades Region Uppsala av en ransomware-attack vilket gav stor paverkan pa IT-
infrastrukturen da Region Uppsalas ekonomisystem slogs ut under ca 3 veckor. Detta paverkade bl a
regionens bestallningsflode till OneMed och direktleverantorer. Vissa viktiga leverantorer drabbades
ocksa av samma IT-attack vilket ledde till leveransférseningar och 6kad belastning av Varuforsorj-
ningens organisation.

Handelsen belyser nédvandigheten av att ha viss personell reservkapacitet for att hantera plotsliga
handelser, vilket saknades inom Varuférsorjningen.

EKONOMI

Arsresultat
Varuforsorjningsnamnden redovisar for perioden ett driftresultat pa 0,0 miljoner kronor i enlighet
med beslutad budget. Resultatet ar 0,3 miljoner kronor lagre an féregaende ar.

Intékter
Intakterna var 5,4 miljoner kronor lagre an budget och 34,3 miljoner kronor lagre an foregaende ar.
Minskade intakter mot budget beror pa minskade varuinkép i 3PL-flodet.

Kostnader
Kostnaderna var 5,4 miljoner kronor lagre dn budget och 34,0 miljoner kronor lagre an féregaende
ar.

Logistikkostnader
Avropen av forbrukningsartiklar har minskat med ca 34,5 miljoner (-4,7%) jamfort med foregaende
ars jamforelseperiod.

Logistikkostnadernas andel av avropat varuvarde uppgick till 8,8% under ar 2024, vilket ar 4,7 pro-
centenheter lagre dn ar 2023. | foregaende ars logistikkostnader ingick 20,5 miljoner kronor som av-
sag okade driftskostnader vid 3PL-byte. Exklusive dessa kostnader var logistikkostnadernas andel
10,7% under ar 2023.

Logistikkostnaderna var 37,6 miljoner kronor lagre an foregaende ar (-38%) beroende pa sadnkta lo-
gistikkostnader tack vare nytt 3PL-avtal, minskade inkdpsvolymer samt att férvaltningen under 2023
genomforde ett byte av 3PL-distributor vilket medférde extraordinara kostnader for implementering
och lagerflytt under foregaende ar.

Se bilaga 1 Resultatrapport och logistikkostnader

Utbetalningar till regionerna

Vitesintakter fran produktleverantorer for forsenad inleverans till var 3PL-distributér OneMed har
under &ret varit hégre dn budgeterat. Overskottet pa 3,9 miljoner kronor har utbetalats till region-
erna under oktober till december 2024.
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Rabatter om 19,3 miljoner kronor fran leverantérer har utbetalats under aret till de samverkande
regionerna inom omradet diabetestekniska tillbehor.

MEDARBETARE

Genomsnittligt antal drsarbetare
23,35 arsarbetare var budgeterat for 2024.

Kostnad inhyrd personal
Kostnad for inhyrd personal var 1,6 miljoner kronor under ar 2024 for att tacka vakanser och tjanstle-
digheter.

Personalomsiittning

Personalomsattningen har under de senaste tva aren varit I1ag och legat under snittet for alla
regioner i Sverige. Under 2024 har det inte varit nagon personalomsattning alls utan pens-
ionsavgangar inrdknade.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for helaret 2024 uppgick till 3,5 %, vilket innebar att nivan ar oférandrad utifran 2023
ars niva. Sjukfranvaron har paverkats av tva medarbetare med icke arbetsrelaterade sjukskrivningar
som pagick i 1,5 respektive 3 manader.

PRODUKTION OCH LEVERANS

Genomférda upphandlingar

Under 2024 har Varuforsérjningen genomfort och tilldelat flertalet upphandlingar och startat 150 av-
tal med 90 leverantorer.

Leveranssdikerhet

Leveranssdkerheten genom tredjepartslogistiken till vara kunder har under aret uppgatt till ca 98,5 %
i genomsnittligt manadsvarde vad géller ratt vara, till ratt plats, till ratt kund att jamféra med malet
om minst 98 %. Denna siffra ar berdknad pa antalet reklamationer om saknad leverans fran vara slut-
kunder mot totalt antal levererade produkter.

Pa grund av handelser utanfor var tredjepartsdistributors kontroll r den verkliga leveransgraden till
regionerna lagre, ca 97 %. Det beror till exempel pa att vissa artiklar under aret har haft aterkom-
mande leveransstorningar fran produktleverantérerna.

Leveransstorningar

Det har under 2024 varit en historiskt 1ag niva pa leveransstérningar gentemot regionerna. Orsakerna
till detta bedéms framforallt vara féljande:

1) Leveranskedjorna har nu anpassats efter radande situation med krig i Ukraina samt osaker
passage genom Suez-kanalen.

2) Séakerhetslagret har 6kats fran tva till fyra veckor.

3) OneMed har flera kunder och stor omséattning. Detta skapar en viss buffringsférmaga som
Apotekstjanst saknade. Detta innebar att leveransstorningar i ledet mellan produktleverantor
och OneMed oftast inte marks av hos regionerna.
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Minskningen av leveransstérningar (gentemot regionerna) har bl.a. markts av genom minskat tryck
pa Varuforsorjningens support med fragor om hur leveransstorningar ska hanteras. Det ar dock fort-
farande en stor arbetsbelastning for Varuforsorjningens support att halla leveransstorningarna i pro-
duktleverantorsledet pa en hanterbar niva, hitta ersattare, information m.m.

Minskade varuinkép

Avropen av forbrukningsartiklar genom tredjepartslogistiken har minskat med 34,5 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar (-4,7%).

Minskningen beror troligen huvudsakligen pa att regionerna under 2023 6kade pa sina lager infor
3PL-bytet som genomférdes i oktober-november 2023. Under 2023 6kade varuinképen med 10,8%.

De minskade inképsvolymerna 2024 kan ocksa bero pa regionernas anstrangda ekonomiska lage och
darmed val av mer kostnadseffektiva produkter.

VERKSAMHETSUPPDRAG

Fyra av sex mal under ar 2024 har uppfyllts helt och tva uppdrag har uppfyllts delvis.

Attraktiv arbetsplats

- Genomfora forstudie och upphandling avseende ny artikeldatabas for att skapa en battre ar-
betsmiljo genom mindre administration och farre repetitiva arbetsmoment.
o Férvédntat resultat: En sdker IT-miljé for vdar data och mer assisterad uppdatering.
o Indikatorer: Mer néjd personal (MMI) och tillgéngliga korrekta data.
o Utfall 2024: ® Uppfyllt. Upphandling av verktyg fér artikeladministration genom-
ford och samverkan med regionerna pagar.
Hog tillganglighet
- Genomfora forstudie och upphandling avseende ny hemsida for ett battre och férenklat be-
stallningsférfarande.
o  Férvéntat resultat: En modern IT-plattform som medger full e-handel och interaktivitet ska
vara upphandlad.
Indikatorer: Upphandling genomférd.
Utfall 2024: ® Uppfyllt. Upphandling av ny hemsida ingdr i upphandling av verktyg
for artikeladministration. Implementering kommer kunna paborjas i samband med
implementering av artikeldatabas.
God kvalitet med ekonomi i balans
- Utbilda och implementera kategoristyrt arbetssatt.
o  Férvéntat resultat: Hogre kvalitet i genomférda upphandlingar samt béttre planering och tid-
hdllning.
Indikatorer: Upphandlingar genomférda i tid.
Utfall 2024: © Delvis uppfylit. Projektledare har utsetts for att driva generellt kate-
goristyrningsprojekt. Inledande utbildning i kategoristyrt arbetssatt ar genomfoérd
och pilotkategorier startade. Upphandlare agerar dar i rollen som kategoriledare.
Fortbildning i inképsanalysverktyg har genomforts. Under 2025 planeras fler kate-
goriomraden startas upp och framdrift kommer tydligare redovisas.
Hallbar och konkurrenskraftig utveckling

- Varuforsorjningen ska bidra till en rationell hantering av kemikalier och @mnen som &r skad-
liga for ménniskor och miljo.
o  Forvéntat resultat: Ett tillhandahdllet sortiment med minimerad negativ paverkan pd ménni-
skor och miljé.
o Indikatorer: Anpassad miljéreglering i samtliga upphandlingar.
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Utfall 2024: ® Uppfylit. Varuférsorjningen tillhandahaller ett sortiment med mini-
merad negativ paverkan pa manniskor och miljo. Den nya nationella uppférande-
koden (Nationella kansliet) har implementerats och ingér nu i avtalsmallarna.

- Okad robusthet genom ekonomiska incitament for att uppratthalla leveransférméga dven vid
driftsstorningar och krissituationer.

o
O

o

Férvéintat resultat: Hog leveransséiikerhet dven vid krissituationer.

Indikatorer: Leveransprecision i 3PL-flédet 6ver 98%.

Utfall 2024: ® Uppfylit. Vite fér leveransforseningar féljs upp och debiteras pro-
duktleverantorerna kvartalsvis. Uppfoljning gérs dven av antal restnoterade artik-
lar i 3PL-flodet samt av antal reklamationer i bade 3PL- och DL-flédet. Leveranspre-
cisionen i 3PL-flodet har under ar 2024 varit 98,5 %.

Sarskilda uppdrag

- Varuforsorjningen ska mota regionernas behov av kvalitet i leveranskedjan av forbruknings-
material genom minskning och optimering av sortimentet.

O
O

O

Férvdntat resultat: Ett vdl anpassat sortiment med hég leveranskvalitet.

Indikatorer: Minskade kassationer.

Utfall 2024: © Delvis uppfyllt. Uppdraget om sortimentsminskning ar ej langre aktu-
ellt efter budgetbeslut i Varuforsérjningsndmnden medan arbetet med sorti-
mentsoptimering kommer intensifieras under 2025-2026 genom rekrytering av Sor-
timentsansvarig.
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INTERN KONTROLL

Av de tre riskerna i Internkontrollplan 2024 har tva hanterats helt och en har hanterats delvis.

Identifierad risk

Konsekvensbeskrivning

Kontrollaktivitet

Utford kontroll och slutsats

Vad hindrar oss frén
att nd madlet?

Vad hédnder om mdlet inte
nas?

Aktivitet for att elimi-
nera/minska risken

Information om utfért test och slut-
sats om hur vil kontrollaktiviteten
fungerar

Risk for svarighet att
hitta och behalla
ratt kompetens till
forvaltningen.

Varuforsorjningen tappar
kompetens vilket kan
leda till sdmre resultat i
upphandlingar.

1. Skapa en mer attraktiv ar-
betsplats genom utveckling
av nuvarande organisation,
IT-plattform och verktyg.

2. Utveckla ledarskap och
medarbetarskap.

1. ®Upphandling av verktyg for
artikeladministration genomférd.
2. ®Genomférande av strategiska
programmet fortgar enligt tids-
plan.

Risk for att vara
foraldrade databa-
ser och var hemsida
inte klarar att upp-
fylla kravet pa IT-
sakerhet och/eller
verksamhetens be-
hov.

Om databasen kraschar
innebér det stora stor-
ningar i informationsflo-
det till distributor och
regionerna.

Kravet pd GDPR uppfylls
inte och kunderna far
inte relevant information
fran hemsidan.

1. Genomfora forstudie avse-
ende ny hemsida, ny artikel-
databas samt organisation for
forvaltning.

2. Upphandla ny hemsida och
ny artikeldatabas.

1. ® Forstudie genomford avse-
ende ny hemsida, medarbetare
avseende artikeladministration ar
rekryterad.

2. ®Upphandling av ny hemsida
som ingar i upphandling av verk-
tyg for artikeladministration ar
genomford.

Risk for leverans-
storningar pga mins-
kat utbud, 6kad ef-
terfrdgan och/eller
omvarldssituat-
ionen.

Varden far inte det
material de behoéver i
ratt tid.

1. Bevaka leveransstorningar
I6pande for att kunna satta in
tidiga atgarder genom dialog
med leverantor och tredje-
partsdistributor.

2. Lopande proaktiv dialog
med nyckelleverantérer.

3. Kontinuerlig uppdatering
av risker i leverantorskedjan.

1. ®Supportgruppen har lépande
under perioden bevakat leverans-
storningar och tagit fram god-
kdnda ersattningsprodukter.

2. ®Leverantérsmoten har ge-
nomfoérts I6pande under perioden
med 1-3 leverantoérer per vecka.
3. ®Omvirldsanalys av risker i le-
verantorskedjan har inte kunnat
prioriteras pga otillrackliga resur-
ser bade avseende genomférande
och omhéndertagande av resul-
tat.
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BILAGOR

BILAGA 1 — RESULTATRAPPORT OCH LOGISTIKKOSTNADER

2 oo o o _® . . . _l
Arsprognos Varuforsorjningsnamnden TYARUFORSOR JNINGEN |
Bokslut 2024 L
Bokslut Bokslut Arsbudget Avvikelse Avvikelse

Tkr 2024 2023 2024 mot budget mot fgé
Intdkter Logistik

Interna intakter log 25053 30180 22 688 2 365 -5127
Externa intdkter log 42 030 72 167 51042 -9012 -30 136
Summa intakter logistik 67083 102 346 73730 -6 647 -35 263
Kostnader Logistik

Distributionskostnad -58 663 -67 047 -64 030 5367 8 384
Transportkostnad -3481 -11772 -3700 219 8291
Kassationer -1249 -6 750 -2000 751 5501
Prisdiffar -1647 -3479 -2 000 353 1833
Ovriga logistikkostnader -1494 -15372 -2000 506 13 878
Summa kostnader logistik -66 535 -104 421 -73730 7195 37887
Resultat Logistik 549 -2075 0 549 2624
Intdkter Upphandling

Internaintakter upph 6 046 6380 5309 737 -334
Externa intdkter upph 19052 17752 18593 459 1300
Summa intakter upphandling 25098 24132 23902 1196 966
Kostnader Upphandling
Lonekostnader inkl inhyrd personal -19733 -16 083 -19714 -18 -3 649
Ovriga personalkostnader -272 -310 -300 28 38
Material -139 -401 -50 -89 262
Hyror -1474 -1369 -1691 218 -105
Ovriga upphandlingskostnader -4078 -3611 -2147 -1931 -467
Summa kostnader upphandling -25694 -21773 -23902 -1792 -3921
Resultat Upphandling -596 2359 0 -596 -2 955
Summa intdkter Total 92 182 126 478 97 632 -5451 -34 297
Summa kostnader Total -92 229 -126 195 -97 632 5403 33 965

Resultat Total -48 284 0 -48 -331
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Logistikkostnader Ackumulerat December 2024
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Dalarna Uppsala Vastmanland Sormiland Orebro Total
Region
I Logistikkostnader 2023 . | ogistikkostnader 2024 @ Andel % 2023 ‘== Andel % 2024
2024 Dalarna | o | Uppsala | om | Vistmaniand | o | Srmland | o | Orebro | O | Totalt | oM |ogr
Lagerartiklar inképt varuvéarde 126 991 432 -54% 225165907 -46% 101 368 080| -85% 110083947 -1.7% 132426 061 -38% 696 035 427| -4,7%( 366
Transporter 673790| -71,8% 471653 -80,6% 744 016 -68,3% B879723| -59,8% 711 750| -69,8% 3480932| -70,3%
Distribution 8,34% fr 1/10 10704 100 32% 18977032 4,8% 8544449 -0,1% 9278389 59% 11160 162 5,0% 58 664 132) 4,0%
Owriga logistikkostnader -190 002|-103,6% -400 230(-104,2% -142 601(-103,0% -180 135|-103,6% -153 154(-102,6% -1 066 121|-103,5%
Logistikkostnader totalt 11 187 888| -38,1% 19 048 455| -369% 9145864| -41,6% 9977978| -37.3% 11718 759| -37.7% 61078 943| -38,1%
Logistikkostnader andel % 8,81%)| -1.66% 8,46%)| -4,33% 9.02%| -5.12% 9,06%| -5.14% 8,85%)| -4.81% 8,78%| 4.73%
2023 Dalarna Uppsala Véstmanland Sdrmland Orebro Totalt Dgr
Lagerartiklar inkopt varuvarde 134 248 948 235911326 110 808 359 111 970 461 137 636 724 730 575 818 365
Transporter 2391194 2427035 2350 387 2 189 860 2355132 11 713 609
Distribution 7,58% 10 369 824 18 108 971 8 550 463 8758 027 10 626 459 56 413 744
Ovriga logistikkostnader 5317737 9643 623 4769 848 4 960 273 5821293 30512775
Logistikkostnader totalt 18 078 756 30 179 630 15 670 698 15908 161 18 802 884 98 640128
Logistikkostnader andel % 13,47% 12,79% 14,14% 14.21% 13,66% 13,50%




