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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen

Organisationsnummer: 556425-0610

Arsredovisning 2024

Org. 556425-0610

Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: svenska kronor (SEK). Alla belopp redovisas, om ej annat anges, i
tusentals kronor (tkr)

Arsredovisningen avser ett enskilt foretag

For rakenskapsaret 2024-01-01 — 2024-12-31

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Malardalstrafik AB avger harmed foljande
arsredovisning for 2024.

FOIrVatNINGSDEIATLEISE ...eeiieeieee et et e e e et e e e et e e e e abae e e e abae e e e eabeeeeennrenas
(0] 091 o o] F-T= =Y PPN
Y Y= ahd [T T o =TT L= £ =T PSP
Vasentliga personalforhallanden............oocueeiiecciie e

[ = 11T o1 = SRR

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer........ooueiioiiii e e e
Arets arbete med iNterNKONTION ..........cceuevecueveeceeieeteeeeecte ettt
Resande 0Ch trafik.......cooeieiiiee e
Biljetter, forsaljning och KUNAKANAIEN .....ccoeviiiiiee e e
EKONOMI OCH FESUITAT....cueiiieeieeeee et
Samlad beddmning av MaAlUPPTYIEISE ........oeieeeiieeeee e e
Framtida ULVECKIING oottt e et e e e aba e e e e beee e eenres
Forslag till resultatdispoSition (TKE) ....cueeee it
EKONOMISKA TADRIIET ...t
I U] = 1A =] g 1T =PSRRI
2| T g T 21401 o= PSR PP
Rapport over forandringar i eget Kapital.........ooocueeiiiciii e

T 1i Lol [=TY=T o =1 RSP PP

2

¢ visma sign



Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Forvaltningsberattelse

Om bolaget

Malardalstrafik ags av Region Stockholm, Region S6rmland, Region Uppsala, Region Vastmanland,
Region Orebro l&n och Region Ostergétland. Féremalet fér bolagets verksamhet ar enligt
bolagsordningen att handlagga fragor av gemensamt intresse for dgarna vad géller
regionaltagstrafik, sarskilt i Malarregionen.

| enlighet med det uppdaterade samverkansavtalet, som beslutades under aret, omfattar detta att
sakerstalla en vid var tid stabil och tillforlitlig drift av bolagets tjanster men dven langsiktiga och
strategiska fragor som ror utveckling av saval verksamheten i sig som regional kollektivtrafik som
skapar ett mervarde for storregionalt sammanhallet trafiksystem. Malbilden ar att detta ska bidra
till en hallbar Stockholm-Malarregion med en 6kad andel regionalt kollektivtrafikresande.

Region Antal aktier

Region Stockholm (232100-0016) 48 aktier
Region Sérmland (232100-0032) 18 aktier
Region Uppsala (232100-0024) 18 aktier
Region Vastmanland (232100-0172) 18 aktier
Region Ostergétland (232100-0040) 18 aktier
Region Orebro ldn (232100-0164) 18 aktier
Summa 138 aktier

Tabell 1. Agarférhdllanden

Kontorsverksamheten finns i Stockholm, pa Kollektivtrafikens Hus, i direkt anslutning till
centralstationen.

Styrning och uppféljning

Agarna styr Malardalstrafik genom ett samverkansavtal, som i tillimpliga delar dven &r ett
agardirektiv for bolaget. Bolaget finansieras dels genom biljettintdkter, dels genom ersattning fran
dgarna. Styrelsen bestar av tolv (12) ledamoéter samt tolv (12) suppleanter som nomineras av
respektive dgares regionfullmaktige och valjs vid bolagsstimma.

Styrelsen leds av ett presidium bestaende av ordférande och en till tva vice ordféranden. Styrelsen
upprattar och faststaller arligen en arbetsordning, i enlighet med aktiebolagslagen och
samverkansavtalet, samt en instruktion for verkstallande direktor.

Styrelsemotena halls utifran en faststalld arsplan. Infor varje styrelsemate halls
tjdanstemannaberedningar med tjanstepersoner fran dgarregionerna for att gemensamt bereda
drenden till kommande styrelsemdte. Agarna sammantrader i ett dgarrdd, som sammankallas efter
beslut i styrelsen. Under aret har fyra ordinarie och fem extra styrelseméten hallits. En ordinarie
bolagstimma har héllits jamte tre extra stimmor (de senare per capsulam). Agarradet har
sammantratt vid sex tillféllen under 2024.
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Styrelsen upprattar och faststaller varje ar bolagets verksamhetsplan, inklusive budget, plus tre
planar. Faststallandet sker vanligen i oktober. En samradsversion av verksamhetsplan och budget
upprattas arligen i mars, i syfte att fungera som dialog mellan bolaget och dess dgare.

Gévle

Verksamhet

Furuvik
Shutskdr

Alvkareby

Malardalstrafik bedriver kollektiv regionaltagstrafik
pa fem linjer i Stockholm — Malarregionen, se
linjekarta till hoger. Linjerna har varit historiskt
oléonsamma varfor trafiken till del finansieras av

Vattholma

dgarna via skattemedel. .

- Uppsala

Tack vare periodbiljetten Movingo erbjuds
resendrer, genom avtal, darutover giltighet pa Sl
Regional och vissa SJ InterCity tag i Malardalen,
busslinjen Trosa-Liljeholmen samt pa Tag i

j Stockholm C

Bergslagen inom Viastmanlands, Orebro och

Flemingsberg
Sadertalje Syd

Halleforsnas

Ostergdtlands ldn. Periodbiljetten géller dven pa all

lokaltrafik i Stockholm-Malardalen som bedrivs av Halsberg e

SL, Sérmlandstrafiken, UL, VL, Lanstrafiken Orebro Kaffineholm frenmired

och Ostgotatrafiken. Nykoping
Norrkdping folmirden

Linképing

Vart uppdrag ar att “genom ett effektivt trafikutbud
och attraktiva tjanster, bidra till ett sammanhallet transportsystem och en hallbar utveckling i en
vaxande Stockholm-Malarregion” och vi har arbetat mot en vision som lyder "Malardalstrafik —
navet i en livskraftig Stockholm-Malarregion med Sveriges mest palitliga regionaltagstrafik.”
Visionen uppdaterades i samband med det nya samverkansavtalet, som beslutades under 2024,
och lyder nu ”Malardalstrafik bidrar till en livskraftig Stockholm-Malarregion”.

Var affarsmodell bygger pa att vi som bolag i forsta hand agerar genom avtal. En proaktiv
avtalsférvaltning ar darfor nédvandig. For att vi ska kunna leverera vart uppdrag och skapa
utveckling for framtiden ar dven samverkan en kritisk framgangsfaktor. Primara samverkans-
partners utover vara avtalspartners ar Trafikverket, Malardalsradet och Svensk Kollektivtrafik.

Vasentliga hdandelser

Aret inleddes med bistert vintervader med en hog andel installda avgangar, forseningar och
fordonsskador som foljd. Darutéver har mycket tid och kraft dgnats at att sdkerstélla en stabil
trafik. Under 2024 avslutade Malardalstrafik avtalet med MTR Malartag AB i fortid och beslutade
med st6d av artikel 5.5 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23
oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphéavande av radets férordning (EEG)
nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70, att direkttilldela uppdraget att utféra regionaltagsverksamhet i
Malardalen till Transdev Sverige AB, ett sa kallat nodavtal. Parallellt fortsatte arbetet med en ny
upphandling for ett langsiktigt avtal. Ansokningsinbjudan for detta publicerades den 17 oktober.

Under sommaren aviserade SJ att man planerade att sluta kéra regionaltagstrafik mellan
Stockholm och Uppsala vid tidtabellsskiftet, december 2024. For Malardalstrafik fick detta till
konsekvens att Malartagstrafiken, fran och med tidtabellsskiftet, december 2024, utvidgades med
ett antal avgangar pa strackan Stockholm-Uppsala, inte minst via Méarsta. Beskedet fran SJ skapade
stor osdkerhet for manga, en fungerande pendling mellan staderna ar avgorande for bade
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manniskor och féretag. For Malardalstrafik innebar det en stor utmaning och anstrangning att
skapa en I6sning som tillgodosag behoven. Malardalstrafik fattade darfor, i slutet av september,
dven for denna trafik med stoéd av artikel 5.5 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphavande av
radets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70, att direkttilldela uppdraget att utfora
regionaltagsverksamhet Stockholm-Uppsala till Transdev Sverige AB, ett sa kallat nodavtal.

Arets visentliga handelser ssmmanfattas i nedan illustration:
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Bild 1. Viésentliga hdndelser 2024

Vasentliga handelser efter bokslutsperioden
e Vid extra styrelsesammantrdade den 17 januari 2025 beslutades om att anskaffa tretton
(13) ytterligare fordon.
e Den 21 januari 2025 publicerades anbudsinbjudan till trafikupphandling avseende
regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen.
e Som del av ny bolagsordning byter Malardalstrafik MALAB AB namn till Malardalstrafik
Aktiebolag.
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Vasentliga personalforhallanden

Under 2024 har Malardalstrafik fortsatt att vaxa och utvecklas dar antalet medarbetare har 6kat
med drygt 20 procent for att vid arets slut vara 33 anstéllda, varav nara 100 procent har en heltids
tillsvidareanstallning.

Koénsfordelningen ar jamn mellan kvinnor och man och medelaldern &r drygt 48 ar. Drygt 40
procent av medarbetarna ar 50 &r eller dldre. Aldersstrukturen paverkas av verksamhetens
karaktar och svarighetsgrad, det vill sdga att Malardalstrafik som bestéallarorganisation krdver hog
kompetens och erfarenhet.

Personalmadssigt ar foretaget stabilt med lag personalomsattning 2024 och fortsatt mycket lag
sjukfranvaro. Forklaringen till den laga sjukfranvaron bedéms vara en kombination av god
arbetsmiljo och mojlighet att paverka arbetets forlaggning for att mojliggora for medarbetarna att
kombinera arbete och livssituation.

Hostens medarbetarundersdkning visar pa en bra niva med 6kat HME (Hallbart Medarbetar
Engagemang), vilket ar en fortsatt positiv utveckling de senaste aren.

| slutet av 2024 inférdes nya arbetssatt for [oneadministrationen i samarbete med en extern part.
Syftet har varit att forbattra det digitala stodet och minska sarbarhet och personberoenden i
|6nefunktionen. Férandringen har paverkat samtliga medarbetare och innebar ett digitaliserat
flode med sjalvrapportering av medarbetarna och attest av ansvarig chef.

Hallbarhet

Malardalstrafik tiacks enligt nuvarande lagstiftning av kraven pa hallbarhetsrapportering enligt
CSRD? och ESRS? fran och med rapporteringsaret 2025. Malardalstrafik kommer ocksd behdva
rapportera enligt EU-taxonomiférordningen med start samma ar. Rapporteringen for 2024 sker
enligt de tidigare kraven pa hallbarhetsrapportering i Arsredovisningslagen.

Sarskilda forutsattningar under aret

Hallbarhetsrapporteringen bygger till stor del pa rapportering fran leverantorer. Malardalstrafiks
hallbarhetsarbete forutsatter darfor en tydlig kravstallning i avtal och ett ndra samarbete med de
leverantorer som utfor tjansten. Bytet av trafikféretag under 2024 har paverkat datainsamling och
uppgiftsinhamtning.

Hallbarhetskontext

Malardalstrafiks uppdrag ar att, genom ett effektivt trafikutbud och attraktiva tjanster, bidra till
ett sammanhallet transportsystem och en hallbar utveckling i en vaxande Stockholm-Malarregion.
Huvuddelen av verksamheten utgors av offentligt upphandlad kollektivtrafik med tag, Malartag.
Den storsta konkurrenten &r privatbilismen. For att mojliggéra resande med Malartag har
Malardalstrafik ett eget biljettsortiment samt egna kundkanaler. Hallbarhetskontexten kan
sammanfattas i nedan punkter:

e Spdrbunden kollektivtrafik ér en nyckel i samhdillets gréna, hdllbara
omstdllning. Energianvandningen ar stor och det ar viktigt med resurs- och

1 Corporate Sustainability Reporting Directive
2 Aktuella standarder for rapportering.
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energieffektivitet. Konjunktur och samhallsekonomisk utveckling paverkar utbud och
efterfragan.

e Midilardalstrafik ér i huvudsak en tjiéinstemannaorganisation. Foretagets viktigaste verktyg
for att hantera saval positiv som negativ paverkan dr genom leverantérsstyrning och
tillgdngsforvaltning.

e Tjdnsterna bidrar till att skapa nytta pd sdvdl samhdlls- som individniva genom att
mdjliggora for héllbart resande med kollektiv regionaltdgstrafik inom Stockholm-
Madlarregionen. Hallbar tillgangsforvaltning ar en central del av verksamheten.

e Tjdnsterna fdar bdde negativa och positiva konsekvenser fér mdnniska och miljé ldngs med
vdrdekedjan. De negativa konsekvenserna ska ses i relation till den nytta de skapar for
kunderna samt genom omstallningen av transportsystemet.

Malardalstrafiks hallbarhetsarbete under aret

Under 2024 genomfordes den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA) som forsta steg infor att
hallbarhetsrapportera i enlighet med kraven i CSRD och ESRS. Under hésten pabdrjades arbetet
med rapportering enligt CSRD, genom att skapa processer och styrning som stodjer rapporteringen
och samt fordjupa kunskapen inom omraden dér denna ar bristfallig. Pa 6vergripande niva har
arbetet inriktats pa att féra dialog med olika intressenter, utveckla hallbarhetskraven mot
leverantérer samt att specificera upplysningar som kommer behdva rapporteras i kommande
redovisningar. Under aret paborjades ocksa utarbetande av hallbarhetsstrategier baserade pa
vasentlighetsanalysen som harmoniserar med verksamhetens fokusomraden.

For 2024 beskrivs vasentliga hallbarhetsfragor samt status avseende dessa under nedan omraden:

e Miljoinformation - Klimatférandring, Féroreningar, Resursanvandning och cirkular
ekonomi

e Samhidllsansvarsinformation - Den egna arbetskraften, Arbetstagare i vardekedjan,
Konsumenter och slutanvandare

e Bolagsstyrningsinformation - Ansvarsfullt foretagande

Rapporteringen under respektive omrade har foljande disposition:

o Konsekvenser, risker och maojligheter.
e Policys och styrning.

e Aktiviteter under aret.

e Planerade aktiviteter.

e Resultat.
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Vardekedjan

Ravaru-

Tillverkning Realkapital och
{fordon, stodtjanster (fordon, Kunder/- Samhaills-
reservdelar, dep3er, stidning, Resenérer nytta

utvinning
(metaller,

glas, olja, kemikalier mm)

mm)

1
E Logistikflode/Transporter i olika led *)
| ]

Upphandling av fordon, underhall av fordon, avfall och atervinning
Hallbar tillgangsférvaltning

Malardalstrafiks verksamhet: Governance, Ledning, styrning, ekonomi, upphandling, uppféljning, strategi,

analys, affarsutveckling, paverkansarbete/majliggérande arbete, mm

Bild 2. Mdlardalstrafiks virdekedja i versikt.

Konsekvenser av Malardalstrafiks verksamhet samt risker och majligheter for verksamheten
uppstar langs vardekedjan. Storst bedoms paverkan pa miljon vara i samband med att fordonen
tillverkas, kors, underhalls och i slutdndan atervinns. Nar det géller social hallbarhet kan det finnas
risker, framst kopplat till ravaruutvinning, samt kopplat till arbetsmilj6 fér arbetstagare uppstréms
i vardekedjan.

Miljéinformation

Klimatférédndringar

Konsekvenser, risker och mojligheter

Energianvandning. Det kravs mycket el for att driva tagen men denna kommer till verviagande del

fran icke-fossila energikallor. Det finns maojligheter att minska samhallets klimatpaverkan genom
att effektivisera elanvandningen och pa sa satt tillgangliggdra den frigjorda elen fér andra dndamal
dar den kan bidra till samhallets klimatomstallning.

Begrdnsning av klimatpaverkan. Malardalstrafiks negativa klimatpaverkan uppstar langs

vardekedjan vid tillverkning och transporter av fordonen och all utrustning som behdvs for
trafikeringen. Det sker ocksa en negativ paverkan till f6ljd av den infrastruktur som trafikeringen ar
beroende av, tex spar och energisystem, som dock redan finns pa plats. Malardalstrafik bidrar
idag till att minska samhallets klimatpaverkan genom att erbjuda fossilfritt och kollektivt resande
som alternativ till personbilstransporter och bidrar pa sa satt till Iagre utslapp per rest
personkilometer pa de strackor som trafikeras.

Klimatrisker och klimatanpassning. Verksamheten ar tydligt beroende av de risker som ett

fordandrat klimat innebar, framfor allt da infrastrukturen ar sarbar for kraftiga regn, stora sndlaster,
kraftiga vindar, ras och skred samt solkurvor. Huvudsakligt ansvar for att infrastrukturen ska klara
av nuvarande och framtida utveckling ligger hos Trafikverket.
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Policys och styrning

Klimatférandringar hanteras delvis via samverkansavtalet mellan dgarna samt i olika policyers,
riktlinjer och kravstallning mot leverantorer. Bland dessa marks sarskilt avtalskraven mot
trafikforetaget.

Aktiviteter under aret
Begrdnsning. Arbetet med att ta fram en omstallningsplan paborjades under aret och fortsatter

under 2025. Arbetet ar beroende av intressentdialogerna och en fordjupad kunskap om paverkan i
vardekedjan. Klimatpaverkan, omstéllning och klimatrisker har lyfts och diskuterats i samtliga
intressentdialoger, inte minst med trafikforetaget och fordonsagaren. Klimatfragan har en nara
relation till resursanvandning och cirkular ekonomi.

Under aret har hallbarhetskraven, inklusive klimatkraven, vid upphandling av leverantérer setts
Over for att mojliggora framtida hallbarhetsrapportering.

Klimatrisker och anpassning. En dialog med Trafikverket om klimatrisker och anpassning har

initierats, som en del av Malardalstrafiks screening av utsatthet for klimatrisker.

Planerade aktiviteter

Under 2025 arbetar Malardalstrafik bland annat vidare med en omstallningsplan samt med
leverantorsuppfoljning. For detta kravs att kunskapen om konsekvenser, risker och méjligheter
fordjupas.

Resultat

Elférbrukningen for drivstrommen 2024 6versteg prognosen och darfor kdptes ytterligare
ursprungsgarantier i borjan av 2025. Med dessa ursprungsgarantier tillgodoraknade anses
drivstrommen vara klimatneutral. | ett livscykelperspektiv har dock all kraftférsorjning en
klimatpaverkan.

Energianvandning i verksamhetslokalerna. Den totala elférbrukningen 6kade med elva (11)

procent jamfort med foregdende ar. Varmeforbrukningen 6kade med 19 procent vilket kan
forklaras med att vintern 2024 var klart kallare &n 2023. Varmen var huvudsakligen fran férnybara
kallor eller atervunnen energi. Den fossila andelen stod for en (1) procent.

De storsta utsldappen uppstar i samband med tagens tillverkning, drift och service samt de varor
och tjanster som behovs for detta, Merparten av klimatpaverkan fran tagens livscykel saknas i
arets rapportering.

Trafikforetaget som idag kér Malartag har identifierat stormar, varmeboljor och éversvamningar
som de tre risker som innebar stérst hot mot verksamheten. Av dessa ar det framst stormar och
Oversvamningar som anses utgora ett hot mot samhalle och infrastruktur i en svensk kontext dven
om varmeboljor kan sla hart mot saval samhallskritiska funktioner som méanniskors halsa under
vissa forutsattningar. Fortsatt analys kravs for att uttala sig om detta innebér nagra risker specifikt
for Malardalstrafik. Givet befintlig kunskap far klimatriskernas paverkan pa trafikeringen anses
begransade.
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Férorening

Konsekvenser, risker och mojligheter

Det finns risk for utslapp till framst vatten och mark vid drift och underhall. Storst &r risken i
anslutning till depan i samband med fordonstvatt och staddning. Nar det galler luft &r paverkan
framst i form av bullerféroreningar i sparens naromrade.

Det kan finnas risk for féroreningar dven i andra delar av vardekedjan, tex uppstréms vid
tillverkning och transporter av fordon och material men kunskapen om dessa risker finns hos
andra led i vardekedjan och behoéver kartlaggas.

Policys och styrning

Miljopolicyn specificerar att produkter ska véljas utifran basta miljéval, vilket innebar att ta hansyn
till fororeningsrisken i olika steg av produkternas livscykel. | upphandlingsvillkor mot leverantorer
stalls krav pa bedéomning av miljériskerna med att anvanda olika @mnen. Dartill ska betydande
miljorisker hanteras med mal och handlingsplan som del i leverantérens miljéledningssystem.
Miljoincidenter ska hanteras och rapporteras och lagar och regler givetvis foljas.

Aktiviteter under aret

Oversyn av kravstillning i upphandling av regionaltagstrafik i Stockholm-Maélarregionen for att
sakerstalla relevant uppféljning, malformulering och fortsatt arbete. Initierad dialog med berérda
intressenter.

Planerade aktiviteter

Forbattra kunskap om risker och hantering av dessa med grund i intressentdialoger, fraimst kopplat
till depan men dven uppstroms och nedstroms i vardekedjan. En utgangspunkt for fortsatt dialog
kommer vara leverantorens kemikalieférteckning. Policys och styrning ses dver i relation till de
identifierade riskerna.

Trafikforetagets miljoledningssystem ar under utveckling. | det arbetet ingar att identifiera
betydande miljopaverkan och att sdtta mal och utarbeta en handlingsplan.

Resultat

Fororeningar. | depan hanteras kemikalier och produkter som ar skadliga for miljé och manniska.
Leverantéren ansvarar for att riskbedéma alla produkterna, och den nya leverantoren arbetar for
narvarande med detta.

En mindre incident har upptackts och hanterats av trafikforetaget i dialog med
tillsynsmyndigheten utan vasentlig miljopaverkan.

Resursanvdéndning och cirkulér ekonomi

Konsekvenser, risker och mojligheter

For Malardalstrafik handlar resursanvandning och cirkular ekonomi i hog grad om hallbar
tillgangsforvaltning, att styra verksamheten sa fordonen i mojligaste man underhalls for att
forlanga livslangden, undvika akuta kostnader och se till att resurserna anvands sa effektivt som
mojligt. Genom en effektiv och hallbar forvaltning kan fordonsflottan anvandas effektivare och
fordonens livslangd uppratthallas, vilket i sin tur minskar negativ miljopaverkan vid tillverkning och
atervinning.
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Policys och styrning

Resursanvandning och cirkular ekonomi utgor ett centralt omrade fér Malardalstrafik. Nar det
galler tillgangsfoérvaltningen sa utgar den dels fran kraven i ISO standarden 55 000, dels fran
avtalen med leverantoérerna av fordon och depa. Policys och styrning sker i ndra samverkan mellan
Malardalstrafik och fordonsagaren.

Aktiviteter under aret

Oversyn av héllbarhetskrav pa trafikféretag och kontorselektronik i syfte att hitta
resurseffektiviserande cirkuldra principer samt dialog med leverantorer om resursinflode,
resursutflode och avfall.

Planerade aktiviteter

Under 2025 fortsatter arbetet med att satta mal och planera atgarder pa omraden dar
resursanvandningen har som storst hallbarhetspaverkan (milj6, socialt ekonomiskt). Det finns ett
behov av att 6ka kunskapen om vilken paverkan som tillverkning, underhall och drift har i ett
livscykelperspektiv samt koppla ihop miljomassig och social paverkan med ekonomiska
konsekvenser av olika steg for 6kad medvetenhet.

Resultat

Resursinfléden. Det pagar for narvarande en bedémning av vilka som ar de viktigaste inflédena av
resurser i termer av fysisk och ekonomisk omfattning samt vilka konsekvenser, risker och
mojligheter dessa resurser far. Nagra av de mest avgorande resurserna ar el och kemikalier men
det kravs sannolikt ett stort antal andra produkter/material/amnen for underhall och service av
fordonen.

Resursutfléden. For fordonen finns en detaljerad specifikation hur olika delar och komponenter
ska atervinnas vid byte eller vid livslangdens slut.

De finansiella effekterna av resursanvandning och cirkular ekonomi, inte minst nar det galler
underhall, ar stora och brister riskerar darfor att fa markbara finansiella effekter.
Orsakssambanden och belopp har inte uppskattats specifikt kopplat till resursanvdandningen.

Avfall. Leverantdren ansvarar for avfallshanteringen i depan och pa tagen.

Ovrigt

Vatten. | verksamheten anvands vatten for tvatt och vattenforbrukning i tag och lokaler. Depan
har milj6tillstand for detta.

Samhdllsansvarsinformation

Den egna arbetskraften

Konsekvenser, risker och mojligheter

Nér det géller den egna arbetskraften ar tillgangen till och utveckling av kompetens for uppdraget
avgorande for att kunna bedriva verksamheten och bedéms darfér som en vasentlig
hallbarhetsfraga. Uppdraget staller stora krav pa att varje person har ratt kompetens for sin del av
uppdraget. Problem med kompetensforsoérjningen kan utgoéra en risk for att fullgdra uppdraget.

Malardalstrafik har tecknat kollektivavtal och ar medlem i arbetsgivarorganisationen Sobona, dar
trygga anstallnings- och pensionsvillkor regleras for samtliga anstallda.
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Policys och styrning

Utover lagstadgade krav och 6verenskomna kollektivavtal arbetar Malardalstrafik utifran en
vardegrund. Fragor rérande mangfald och jamstalldhet ar dels en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dels en parameter vid rekrytering. Medarbetarpolicyn, Riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljdarbetet utgor viktiga forutsattningar for styrningen av den egna
arbetskraften.

Arbetsplatstraffar genomfors for att mojliggora delaktighet och dialog mellan chefer och
medarbetare i fragor rorande verksamhetsutveckling, arbetsmiljo och arbetsklimat. Samverkan
och dialog sker I6pande med Skyddsombud som har en sarstallning i forhallande till saval
arbetsgivare som medarbetare.

Aktiviteter under aret

Under 2024 har det paborjats ett arbete for att forbattra for chef att utéva sitt ledarskap och
foretradarskap for arbetsgivaren i relation till medarbetarna. Ett arbete har dven pabdérjats for att
skriftligen fordela arbetsmiljéuppgifter vidare till chefer i organisationen i enlighet med
foreskrifterna i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

En medarbetarundersdkning har genomforts under hdsten och resultatet har presenterats for
samtliga medarbetare. Arlig I16nekartliggning har genomforts for att analysera om det finns
osakliga skillnader i 16n mellan man och kvinnor med tillhérande atgardsplan.

Planerade aktiviteter
Planen for 2025 ar att fortsatta utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
sakerstalla en god arbetsmiljo och féljsamhet mot regler och foreskrifter.

I inledningen av aret genomfors frivilliga halsokontroller av Malardalstrafiks foretagshalsovard,
vilket erbjuds medarbetarna vartannat ar.

Resultat
Se avsnitt Vasentliga personalférhallanden.

Arbetstagare i virdekedjan

Konsekvenser, risker och méjligheter

Nar det géller arbetstagare i vardekedjan finns det risker kopplat till arbetsforhallanden.
Vardekedjan fran utvinning av ravaror till atervinning/cirkulation &r lang och komplex. Det finns ett
behov av att inventera risker och konsekvenser uppstroms och nedstréms.

Policys och styrning

Vid upphandling stalls krav pa att leverantorer ska folja de lagar och regler som géller, samt att ett
antal grundlaggande upphandlingsrattsliga principer ska efterlevas; icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och konkurrens.

Uppférandekoden for leverantorer ar ett viktigt verktyg for styrning bade nar det géller miljofragor
och sociala fragor och omfattar FN:s ramverk for foretag och manskliga rattigheter och omfattar
saval krav som kontroll i leverantérskedijan.

Aktiviteter under aret
Kravstéallning i upphandlingar for att sakerstalla relevant uppféljning, malformulering och fortsatt
arbete. Initierad dialog med berorda intressenter.
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Planerade aktiviteter
e |dentifiera geografiska och tematiska riskomraden, exempelvis linjer eller omraden dar
risker sa som oversvamning eller ras och skred ar vasentliga.
e Uppratta en handlingsplan baserat pa vasentliga risker.
o Uppfdljning av upphandling. Samverkan med andra aktorer for att uppféljning och
kontroller ska bli traffsdkra. Regionernas krav pa uppforandekod och tillborlig aktsamhet
blir ramverk att utga fran.

Resultat

Sakerstallande av hallbara leverantdrskedjor: Trafikforetaget och fordonségaren ar de tva storsta
leverantérerna som har narmast kontakt med ett stort antal leverantorer uppstréoms.
Malardalstrafik for en dialog med trafikféretaget om hur arbetet planeras, genomfors och
resultatet av detta.

Konsumenter och slutanviindare

Konsekvenser, risker och mojligheter

Véasentliga fragor handlar om att utbudet ska skapa resenarsnytta och bidra till smidigare och
flexiblare resande i Stockholm-Malarregionen och darmed efterfragas av resenarerna. Det ar ocksa
karnan i Malardalstrafiks affarsidé. Aven sikerhet och trygghet ar vasentliga fragor for
resendrerna och diarmed for Malardalstrafik. Det handlar framst om resenérers trygghet pa tagen
och i stationsmiljon.

Policys och styrning
Samverkansavtalet mellan dgarna satter ramar for verksamheten. Sakerhet och trygghet regleras i
hog grad genom lagar och regler till exempel Passagerarférordningen.

Aktiviteter under aret

Mycket av den vardagliga kommunikationen med konsumenter och slutanvandare sker ombord pa
vara tag och via kundservice. Vidare har Malardalstrafik ett antal digitala kanaler fér kbp av
biljetter, sjdlvbetjaningstjanster och information. Vid sidan av ett antal kommunikationsaktiviteter
och kampanjer genomfordes kundundersokningar tva ganger under aret.

Planerade aktiviteter
Det finns en potential i att tydligare kommunicera med kunderna hur Malardalstrafiks affar hanger
ihop med en gron, klimatneutral och i 6vrigt hallbar omstéallning av transporterna i samhallet.

Resultat

Malardalstrafik mater regelbundet kvaliteten i leveransen saval genom faktiska matt som
punktlighet och regularitet® samt upplevda som néjd-kund-index. Genom att félja upp savil antal
pastigande som antal salda biljetter far vi aven en bild av hur manga som viljer att aka med vara
tag. Ur ett utbudsperspektiv foljer vi dven upp hur manga person- respektive sittplatskilometer
som vi erbjuder.

3 Andel helt utférda avgangar jamfort med tidtabell
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Bolagsstyrningsinformation

Ansvarsfullt foretagande

Konsekvenser, risker och mojligheter

For Malardalstrafik handlar Ansvarsfullt foretagande framfor allt om upphandling och férvaltning
av leverantorsavtal eftersom dessa ar centrala verktyg for att bedriva verksamheten. Det dr genom
avtal med leverantérer som tjansterna skapas och det dr dessa aktorer som behdéver leva upp till
de krav som stélls. Det behover ocksa finnas en tydlighet i hur upphandling och forvaltning sker for
att bibehalla fortroendet for tjansten.

Policys och styrning
Uppférandekoden for leverantorer utgor en grund for styrningen.

For upphandling finns det saval processer som interna riktlinjer som bland annat stipulerar
Oppenhetsprincipen vilket innebar att upphandlingar ska vara 6ppna och férutsebara vilket dr en
forutsattning for att det ska foreligga konkurrens pa marknaden, for att forhindra korruption och
for att likabehandlingsprincipen ska kunna féljas.

Som del av styrning och uppfdljning av vara storre avtal gor vi revisioner.

Aktiviteter under aret
Intern kontroll genomférs enligt plan.

Planerade aktiviteter
Fortsatt uppféljning via intern kontroll samt leverantérsrevisioner.

Resultat
Inga fall av korruption eller jav har identifierats under aret, vilket bland annat foljs upp genom
intern kontroll.

Uppféljning att genomforda upphandlingar foljer vara riktlinjer har skett via intern kontroll. Se
vidare Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer om aktuella handelser kopplat till upphandling och
forvaltning av leverantérsavtal och det nédavtal som tecknats under aret.

Vasentliga risker och osdakerhetsfaktorer

For 2024 (2025-2027) ars Verksamhetsplan har risker identifierats inom fem omraden;
omvarldsrelaterade risker, finansiella risker, verksamhetsrelaterade risker, (IT-och informations-)
sakerhetsrelaterade risker samt medarbetar- och organisatoriska risker. Malardalstrafik arbetar
aktivt med riskhantering i syfte att eliminera dessa. Under aret har fortsatt arbete lagts ner inom
sakerhetsomradet, inte minst sdkerhetsskydd samt Informations- och IT-sdkerhet.

Bland vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som paverkat verksamheten under aret kan sarskilt
namnas den geopolitiska situationen, konjunkturen i samhallet med hogre kostnader, bristen pa
kritisk kompetens samt brister i infrastrukturen. De sistndmnda har i hog grad paverkat var
formaga att na vara mal. Risken ”Leverantorer uppfyller inte sina ataganden” foll ut under aret och
Malardalstrafik arbetade intensivt for att minimera konsekvenserna, inte minst sakerstalla
trafiken. Resultatet av detta arbete blev det n6davtal som startade i juni och som kompletterades i
september med utokad trafik pa strackan Stockholm-Uppsala.

Malardalstrafik arbetar aktivt for att hantera finansiella risker kopplade till bolagets verksamhet. |
forlangningen hanteras den finansiella risken genom de stabila dgarna och samverkansavtalet som
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beskriver hur Malardalstrafik ska finansieras. Den fordndrade situationen med saval tillkommande
verksamhet pa strackan Stockholm-Uppsala och nddavtalet fér Méalartagstrafiken paverkade
kostnadsbilden under aret och ddrmed &dgarna.

Arets arbete med internkontroll

Internkontrollplan for 2024 fokuserade sarskilt pa efterlevnad inom avtalsférvaltning, inkép och
upphandling samt pa forsaljningsprocesser. Internkontrollplan for 2024 innehdll totalt 26
kontrollomraden, varav 15 kontrollomraden kopplade till Verksamhetsperspektivet, fyra
kontrollomraden kopplade till Kundperspektivet, tva kontrollomraden kopplade till
Medarbetarperspektivet och fem kontrollomraden kopplade till Ekonomiperspektivet. Resultatet
fran internkontrollen visar att verksamheten i allt vasentligt bedrivits i enlighet med dndamalet.

Resande och trafik

Resande

| snitt reser cirka 43 000 personer med Malartag en normal vardag, pa helgerna ungefar halften sa
manga. Totalt registrerades under 2024 drygt 12 miljoner pastigande pa Malartagslinjerna, det
motsvarar en minskning pa cirka 2 procent jamfért med 2023. Med undantag av nagra
(del-)strackor har det 6kade utbudet (2024 producerades 13 procent fler tagkilometer dn 2023 i
hela systemet) inte lett till en positiv resandeutveckling.

Generellt praglades 2024 av lagkonjunktionen och hushallens konsumtion utvecklades svagt,
framfor allt géllande transporttjanster (Kélla: SCB). Swedavia rapporterar exempelvis om 9
procents farre inrikes resor med flyg, dven SJ:s delarsrapporter Q1-Q3 visar pa en svag negativ
resandeutveckling till och med september. Specifikt fér resandet med tag har antagligen ocksa en
kombination av markant lagre priser pa drivmedel samt fortsatta kvalitetsproblem (punktlighet,
instilld trafik) bidragit negativt. Aven ett antal specifika, mer lokala orsaker kan identifieras:

Linjen Stockholm-Nykoping-Norrkdping tyngdes av banarbeten under varen och antalet
pastigande utféll med knappt 5 procent farre pastigande jamfort med 2023. Dartill utdkade SJ sitt
utbud pa Ostpendeln pa linjen Linképing-Norrképing-Stockholm-Gévle vilket sannolikt ledde till en
viss overflyttning av resandet fran Malartag pa linjen Stockholm-Nykdping-Norrkoping. Men dven
utvecklingen till och fran Nykoping var svag.

Ocksa pa linjen Uppsala-Sala-Vasteras-Linkoping minskade antalet pastigande med cirka 5 procent.
Utvecklingen var nagot battre norr om Vasteras och rentav positiv mellan Uppsala och Sala.
Sannolikt beror detta pa relativt stora utbudsokningar mellan Vasteras och Sala samt, till skillnad
fran aren innan, en betydligt mer robust trafik mellan Uppsala och Sala. Pa s6dra delen paverkades
utvecklingen av lagre resandet till och fran bytespunkterna Katrineholm och Linképing.

P4 linjen Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro var utvecklingen av olika karaktar: Norra delen
mellan Stockholm och Uppsala praglades av klart lagre resandet, sannolikt pa grund av en
overflyttning till pendeltagen dar priset sanktes i borjan av aret, dessutom var trafiken med
pendeltdgen betydligt mer pélitlig under 2024 3n under 2023. Mellan Stockholm och Orebro var
utvecklingen i princip oférandrad eller svagt positiv.

Aven mellan Stockholm-Katrineholm-Hallsberg var antalet pastigande ldgre &n aret innan.
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Linjen som gar emot trenden ar Gavle-Uppsala, dar antal pastigande 6kade kraftigt fram for allt
soder om Tierp samt till och fran Gavle. Denna stracka drabbades av reducerad trafik 2022 och

2023 — med minskat resande som féljd. 2024 dteranordnades mycket av trafiken igen vilket

tillsammans med UL:s kraftiga prissankning bidrog till den positiva utvecklingen 2024.

Linje Antal pastigande Féréndring mot 2023
Stockholm-Nykdping-Norrkdping 1390 000 - 5 procent
Stockholm-Katrineholm-Hallsberg 924 000 - 3 procent
Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro * 4 995 000 -4 procent
Uppsala-Sala-Véasteras-Linkoping 1867 000 - 5 procent
Gavle-Uppsala 2 922 000 + 12 procent
Ovrigt? 143 000 - 43 procent
Totalt 12 241 000 - 2 procent

Tabell 2. Antal péstigande med Mdlartdg 2024. En kalibrering av passagerarrékningssystemet pagdr, antagligen finns en viss
underskattning av resandet.

Kdlla: Mdlardalstrafiks passagerarrdkningssystem samt schablonupprékning Sala-Uppsala.

! Inklusive pdstigande pd f.d. SJ Uppsalapendeln efter 6vertagandet av trafiken 15 dec

2 Hdr ingdr pdstigande som av tekniska skdl inte kan hérledas till en linje, frémst omledningstdg/banarbeten.

Nar det géller utvecklingen av antalet pastigande med Malardalstrafiks periodbiljett Movingo pa
de s& kallade Movingolinjerna, som drivs kommersiellt av SJ respektive Akerbergs Trafik, s& syns i
princip samma moénster som for resandet med Malartagslinjerna, det vill sdga aret praglades av en
svagare utveckling.

Trosabussen har aldrig riktigt kommit tillbaka vad galler resandeutveckling efter pandemin och
trafiken kdrdes med ett reducerat utbud under 2024. Troligtvis beror resandeminskningen ocksa
pa ett dndrat monster vad géller elevernas gymnasieval.

Antal pastigande med  Féréndring mot 2023

Movingo 2024

Stockholm-Vasteras-Laxa (SJ) 1208 000 - 4 procent
Linképing-Stockholm-Tierp (SJ) ! 58 000 - 27 procent
Stockholm-Uppsala (SJ) 1183 000 0 procent
Trosabussen (Akerbergs Trafik) 36 000 - 35 procent
Totalt 2 485 000 - 3 procent

Tabell 3. Antal péstigande med periodbiljett 2024 pé kommersiella linjer med Movingoavtal. Uppgifter enl. SJ och Akerbergs.

1 Osdkra siffror p.g.a. dndringar i SJ:s statistiksystem

Trafik

Trafiken under 2024 praglades inledningsvis av en hard vinter som gav stor paverkan pa fordonen.
Detta medférde ett utdkat behov av fordonsunderhall, med fordonsbrist och installda tagavgangar
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som foljd, vilket paverkade kunderna negativt. Genom detta har darmed inte malen for
trafiksystemet uppnatts, se dven nedan diagram. Under senvaren forbattrades
fordonsutsattningen till foljd av utdkad kompetens i depadn samt genom upparbetning av
reservdelslager. Tidigare ars personalbrist inom personalkategorierna lokférare och tagvardar har
stabiliserats. Det i kombination med en den hdgre och mer stabila fordonsutsattningen har under
hosten genererat en battre leverans av trafiken.

Totalt producerades 12,1 miljoner tagkilometer under 2024 vilket motsvarar 97 procent av den
bestallda produktionen. | januari uppgick andelen till bara 94 procent, detta som en konsekvens av
ovan beskrivna fordonsproblem.

Mest trafik stalldes in pa strackan Linkoping-Eskilstuna-Vasteras-Sala-Uppsala dar bara 96 procent
av de bestéllda kilometrarna utfordes under hela 2024; 6vriga linjer har legat pa 97 respektive 98
procent.

utférda kilometer instéllda kilometer

Orebro—Eskilstuna-Sthim—Uppsala
Uppsala—Gévle
Norrkdping-Nykoping-Stockholm

Linkdping-Eskilstuna-Visteras-Sala-Uppsala

I|||E

Hallsherg—Katrineholm-Stockholm

500 000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000
Kilometer
Diagram 1. Faktiskt utford tagkilometerproduktion och instdllda tagkilometer per linje 2024. Bestdlld produktion édr summan av utférda
och instdllda kilometrar. Kdlla: Egna berdkningar enligt uppgifter fran MTR samt Transdev.
Under 2024 har viss komplettering med busstrafik utférts och for att bidra till servicen for
kunderna har stationsvardar pa Stockholm C anvénts.

Mailardalstrafiks mal for punktlighet var 95 procent 20244, det vill sdga andel tdg som ankommer i
ratt tid + 5 min (RT+5) till stationer dar tagen gor uppehall. | forsta steget efterstravas att samtliga
fem regionaltagslinjer i Malardalen var for sig 6verstiger minst 90 procents punktlighet pa arsbasis.
2024 nadde bara linjen Uppsala-Géavle (med 91 procent av tagen i tid) detta delmal.
Medelpunktligheten for samtliga Malartagslinjer var 86 procent. Lagst punktlighet (79 procent)
hade linjen Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro, vilket dven &r den linje med flest resenérer.
Ovriga linjer hade ett utfall pd 86—-87 procent.

Inte nagon linje nadde malet fér andel utfoérda taguppdrag, ett viktigt matt ur resenarsperspektiv.
Genomsnittet for hela systemet var 94 procent det vill séga 94 procent av alla i kundtidtabellen
utlovade avgangar utfordes i sin helhet. Relativt hogt utfall, med 97 procent, hade linjerna
Uppsala-Gavle samt Stockholm-Katrineholm-Hallsberg. Pa linjerna Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-
Orebro samt Uppsala-Sala-Visteras-Linkoping (b&da 91 procent) drabbades resenérer av
forhallandevis manga installda avgangar, har var det dock oftast korta delstrackor som stalldes in.

4Vart mal for punktlighet ar uppsatt for att linjera branschmalet inom Tillsammans for Tag i Tid (TTT). Trafikverket mater RT5
ankomststation medan Malardalstrafik dven méater RT5 underviags. Syftet ar att férsta resenérens situation/per station battre.
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Den laga regulariteten® pa dessa tva linjer ar darfor delvis ocksa en statistisk effekt da det &r langa
linjer.

100 Stockhol
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Mal | - Katrineholm- Gavle-Uppsala
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Punkilighet: Andel tag i tid RT+5 (%)

Diagram 2. Punktlighet, regularitet (andel helt utférda avgdnar)< och resandet (bubbelstorlek) for Mélartdgslinjer 2024. Alla linjer ligger
mer eller mindre ldngt utanfér mdalomradet ldngst upp t.h. i diagrammet, motsvarande hég punktlighet och hég regularitet.

Aven trafiken p& Movingolinjerna som drivs av SJ kinnetecknades av 1&g punktlighet, framfér allt i
borjan av aret. Utfallet fér 2024 blev 83 procent. De senaste aren har dndrade vaderforhallanden
paverkat trafiken. Under vintern fryser infrastruktur och delar pa fordonen sénder till f6ljd av kyla
och sné. Under sommarhalvaret paverkar varmen och skyfall trafiken. Till skillnad fran tidigare
perioder ar skiftningar i temperatur och nederbord mer vanliga och detta sliter hardare pa
infrastruktur och fordon.

Vintervadret paverkade dven infrastrukturen. En fjardedel av forseningsminuterna orsakades av
infrastrukturfel. Det intrdffade flest signalfel, samt spar- och el relaterade fel. Manga av felen
skedde i Stockholmsomradet, vilket fick stor paverkan for hela Malartagsystemet tagtrafik da
fordon och personal hamnade i fel omlopp, vilket ledde till foljdférseningar. Under varen
upprattade Malardalstrafik och trafikforetaget tillsammans ett punktlighetsarbete dar det
arbetades med att fa effektivisera fordonsutsattning vid stérre storningar for att undvika
foljforseningar. Forutom infrastrukturfel intraffade fler olyckor som ledde till langa stopp i trafiken
under 2024 och antalet fall av obehdriga i spar 6kade. Det har ocksa varit hastighetsnedsattningar
pa kritiska strackor.

Om Malartagsystemets punktlighet ska jamféras med andra tagsystem behdver Trafikverkets
punktlighetsmatt anvandas (till skillnad fran Malardalstrafik méater Trafikverket bara ankomst till
slutstation): Enligt Trafikverkets berdkning uppgick Malartags punktlighet till 80 procent (variation
mellan linjerna i intervallet 75-85 procent). Detta kan jamforas med 87 procent for samtliga

5 Andel helt utférda avgangar jamfort med tidtabell
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persontag i landet, 84 procent for regionaltagsystemen i landet och 76 procent for fjarrtagen.
Liksom tidigare ar har tag med kort distans hogst punktlighet. Malartagsystemet bestar av langa
linjer vilket innebér storre paverkan pa punktligheten. Som tidigare namnts intraffade manga langa
storningar i Stockholmsomradet. Detta har ocksa paverkat punktligheten inte minst da flera linjer
har Stockholm som slutstation.

Fordon och depa

Malardalstrafik har en fordonsflotta bestaende av 53 Dosto ER1 och nio Regina X50 som hyrs fran
AB Transitio (fordonségare). Under aret har sex Regina X50 fordon genomgatt ombyggnad av
fordonens signalsystem. De tre kvarvarande ar planerade till 2027, samtidigt som de ska genomga
Midlifeupprustning. Atta av Regina X50 fordonen ar utvandigt malade i Malardalstrafiks farger, det
kvarvarande fordonet kommer malas om sa snart det ar mojligt. Av totalt 53 Dosto ER1 sa har
samtliga fordon lamnat den generella tekniska garantin. Vissa system har fatt forlangd garanti med
anledning av funna brister som har eller ska atgardas av fordonsleverantoren. Under aret har flera
atgarder genomforts for att sdkra driftsdkerheten pa vara fordon till exempel forbattrade
vinteregenskaper och mjukvaruuppdateringar.

Fordonen underhalls i Gredbydepan i Eskilstuna som varit i drift sedan februari 2019. Under aret
har vissa energibesparande atgarder inforts utifran den energikartlaggning som gjordes
tillsammans med tidigare trafikforetag. Bland annat har systemtrycket i kompressorerna sankts
och temperaturen i verkstadshall och multihall har sankts vilket medfor lagre kostnader och en
mindre miljopaverkan. Utifran garantibesiktningen som utférdes 2023 har byggherren atgardat en
del av besiktningsanmarkningarna. Dock kvarstar en del tekniska problem att atgarda till exempel
spolarvatskeanlaggning, fekalietdémningsanlaggning, tvattanlaggning och traverser, vilket ska
atgardas under 2025.

| samband med att avtalet med MTR avslutades tog Malardalstrafik over hyresavtalet for svarven i
Tillberga som dgs av Jernhusen.

Infrastruktur

En robust och kapacitetsstark infrastruktur ar avgérande for Malardalstrafiks mojligheter att
fullgéra sina ataganden och uppdrag. Under aret har det varit manga fel i infrastrukturen med
konsekvenser i ldgre punktlighet och regularitet®, problem som har sin grund i bland annat ett
mangarigt eftersatt underhall.

Under aret har Mélardalstrafik samverkat med manga intressenter inom infrastruktur. Inom ramen
for Malardalstrafiks samverkansavtal med Trafikverket sker genomgang av atgardsbehov samt
dialog om prioriteringar mellan atgarderna. Under aret har Mélardalstrafik aven deltagit i flera
utredningar och bevakade specifikt de omraden som kommer att paverka regionaltagstrafiken i
Malardalen.

2024 har inte inneburit driftsattning av nagon ny storre infrastruktur. Trafikverket har fortsatt med
|6pande underhallsinsatser och reinvesteringar, samt utbyggnaden av Malarbanans 4-spar mellan
Tomteboda-Kallhall. Darutéver fortsatt utredningsarbete for de stora projekten Ostlanken samt 4-
spar Uppsala-lansgransen mot Stockholm, samt i utredningsskedet for ombyggnad Stockholm C-

8 Andel helt utférda avgangar jamfort med tidtabell
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Tomteboda. Den 6 november togs dven ett historiskt forsta spadtag for Ostlanken vilket
genomfordes vid Gerstaberg utanfor Sodertilje.

Malardalstrafik har under aret dven arbetat ndra Malardalsradet framfor allt inom processen En
Bdttre Sits och infér framtagandet av en reviderad Systemanalys, som slutligen faststalldes under
oktober 2024.

Biljetter, férsdljning och kundkanaler

Biljetter

Malardalstaxan ar den samlade modellen for resevillkor, produkter och priser. Principerna for
Malardalstaxan baserar sig pa fullméktigebeslut i de sex dgarregionerna. Malardalstrafiks
produkterbjudande innehaller saval enkel- som periodbiljetter, dar periodbiljetten Movingo syftar
till att binda ihop Stockholm-Malarregionen i ett sammanhallet transportsystem med giltighet pa
bade regional och lokal kollektivtrafik. Malartag enkelbiljett géller endast for resor med Malartag.
Genom lokala beslut finns vissa avsteg fran Malardalstaxan, dar ingar bland annat foréandringen av
UL:s biljett- och prismodell som inférdes i bérjan av 2024.

Forsaljning och kundkanaler

Malardalstrafik erhaller och utvecklar system och digitala kanaler som utgor plattform for
forsaljning, kundservice, trafikinformation och annan kunddialog. Till det har Malardalstrafik
hemsidorna mdlardalstrafik.se och mdlartdg.se med olika syften och malgrupper - en utifran
overgripande bolagsniva och en mer riktad mot resenar, till det anvands dven sociala medier.
Saljkanalerna ar férutom malartag.se dven Malartag app for kop av enkelbiljetter och Movingo app
for kop av periodbiljetter. Forsaljning sker dven via ombud. Under 2025 kommer Malartag app
utvecklas med att dven tillhandahalla periodbiljetten Movingo och appen namnandras till
Malardalstrafik parallellt slas hemsidorna ihop till en webbplats med namnet mdlardalstrafik.se.

Malardalstrafiks kundservice bedrivs av Region S6rmland. Kundarenden hanteras via telefon, e-
post och chatt och kan exempelvis handla om trafikstérningar, ansékan om férseningsersattning,
stod med kundkanalerna, fragestéllningar kring kdp- och resevillkor samt allménna
kundsynpunkter. Under 2024 har kundservice hanterat 445 tusen kundinteraktioner, att jamfora
med 290 tusen 2023. Storst 6kning ligger inom ansdkningar om férseningsersattning, vilka 6kat
med 201 procent, totalt cirka 270 tusen ersattningsarenden 2024.

Under 2024

En prisjustering av Malardalstaxan verkstalldes den 9 januari, dar enkelbiljetten héjdes med fem
(5) procent och periodbiljetten Movingo med 7,5 procent. Priset pa Movingo hade generellt legat
still sedan biljetten infordes 2017, med undantag for mindre justeringar och enkelbiljetterna hade
haft samma pris sedan december 2021. Under sommaren uttkades kunderbjudandet med en
barnkampanj i likhet med foregaende ar dar aldern pa medfdljande barn att resa kostnadsfritt
under kampanjperioden hojdes fran ordinarie till och med sex ar till, till och med elva ar.

| borjan av maj inférdes Mitt Konto i biljett- och férséljningskanalerna med inloggning via Bankld
och dar kunden ges mojlighet att sjilv boka om sin enkelbiljett. Aven trafikinformationen har
utvecklats i biljett- och forsiljningskanalerna med avvikelser i realtid vid sok/kop resa och som
push notiser till kunder med enkelbiljett. Fram till borjan av december hade 37 tusen anvandare
registrerat Mitt Konto och mer dn fem (5) tusen ombokningar genomférts av kund.
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Hos kundservice har utvecklingen fortsatt for 6kad automatisering av ersattningsarenden. Under
2024 hanteras cirka 58 procent automatiskt, vilket med volymerna fér 2024 avsag nastan 160
tusen arenden att jamfora med cirka 33 procent 2023 som da avsag 44 tusen drenden. For fortsatt
effektivisering och forbattrad service till kund har befintlig chattjanst utdkats med Al-stod som
implementeras under varen 2025. Det digitala verktyg som mater kundernas serviceupplevelse har
ocksa fortsatt att utvecklats under aret.

Ett digitalt stod och process for hantering av regressansokningar mot Trafikverket har etablerats
och kommer att vidareutvecklas 2025.

Under aret har en 6versyn av Malardalstrafiks varumarkesplattform genomforts dar bolagsnamnet
justerats till Malardalstrafik Aktiebolag i enlighet med ny bolagsordning och den nya visionen har
ersatt tidigare. Dartill har hierarkin mellan varumarkena justerats dar Malardalstrafik nu utgor
huvudvarumaérke med Mailartag och Movingo som jambordiga produktvarumarken.
Malardalstrafik kommer darmed std som garanten och avsandaren i alla externa kanaler sasom
Kundservice, App, Webb och Sociala medier och i den externa kommunikationen. Detta infors
under forsta delen av 2025. Kundl6fte och ledord har anpassats mot ny varumarkeshierarki.

Ekonomi och resultat

Inledning

Sveriges samhallsekonomi praglades 2024 av en kombination av utmaningar och aterhamtning.
Efter en period av hog inflation och ekonomisk osdkerhet, sag vi en tydlig nedgang i inflationen.
Under 2024 sag vi rantesankningar, lagre energipriser, minskade drivmedelskostnader och en
blygsam tillvaxt i Sverige. Samtidigt bidrog den globala lagkonjunkturen, den geopolitiska
osdkerheten, hogre arbetsloshet och kronans svaga varde till en ekonomisk avmattning som
paverkade bade foretag och hushallens stabilitet. Det syns inte minst i resandet pa Malartag som
under 2024 ligger tva (2) procent under 2023 ars resande. Trots ett ldgre resande har
biljettintdkterna okat, vilket framst beror pa hogre biljettpriser.

Fran och med 12 december 2021 bytte Malardalstrafik affarsmodell i samband med upphandling
av Malartagstrafiken och gick darmed fran tjanstekoncession till bruttoavtal med incitament och
borjade samtidigt sdlja enkelbiljetter i egen regi. Det har gjort att nettoomsattningen okat fran
2021 till 2023 samt fortsatt 6ka 2024. Enkelbiljettsintakterna uppgick till 591 (562) miljoner
kronor. Under 2024 saldes periodbiljetter for 418 (388) miljoner kronor, vilket ar hogre an
dessférinnan hittills hogsta forsaljningen fran 2019 med 396 miljoner kronor. Totalt saldes enkel-
och periodbiljetter fér 1 009 miljarder kronor, en 6kning med 60 miljoner kronor jamfért med
2023.

Totala rérelsekostnader under aret var 1 825 (1 286) miljoner kronor. En stor del av dessa var
trafikkostnader som under aret hade ett utfall pa 1 636 (1 121) miljoner kronor. Anledningen till
kostnadsokningen beror dels pa 6kat trafikutbud i jamforelse med 2023, dels var utfallet av
trafikkostnaderna hogre dn redovisat ovan pa grund av det nédavtal som ingicks med nytt
trafikforetag fran och med 16 juni 2024. De utokade kostnaderna som nodavtalet har inneburit har
tackts av ersattning fran tidigare trafikforetag. Fordonskostnaderna stod for 433 (409) miljoner
kronor av trafikkostnaderna under aret. Orsaken till 6kningen av fordonskostnader berodde pa
hégre rantekostnader jamfort med 2023. Ovriga externa kostnader uppgick till 151 (131) miljoner

21

¢ visma sign



Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

kronor. De storsta kostnaderna som ingar bland dessa ar forsaljningsomkostnader for

biljettgiltighet samt provisioner till aterforsaljare av enkel- och periodbiljetter samt betaltjanster.

Ytterligare delar ar marknadsféring och kommunikation samt utvecklingskostnader.

Personalkostnader uppgick till 37 (33) miljoner kronor. Dessa har dkat till foljd av en storre

organisation som behovt vaxa for att ta hand om uppdraget.

Flerarsoversikt (Tkr)

Infosik. Klass: K1, Oppen

Nettoomsattning 1065 698
Omsattningsokning (procent) 21 22 85 14 -24
Resultat efter finansiella poster 25333 23308 18 932 17 407 6 580
Rorelsemarginal (procent) 1,1 1,5 1,7 3,0 1,3
Avkastning pa eget kapital (procent) 61 73 80 74 79
Balansomslutning 613 849 391575 294 618 | 233597 | 129 746
Soliditet (procent) 6,8 8,2 8,1 5,9 2,7
Antal anstdllda 33 28 26 21 18
Medelantal anstallda 29 27 22 19 14

Tabell 4. Flerdrséversikt 2020-2024.

Samlad bedomning av maluppfyllelse

Bolaget arbetar utifran en styrmodell med fyra perspektiv; kund, verksamhet, medarbetare och
ekonomi, och de malsattningar som finns kopplade till dessa. For att bedéma maluppfyllelse och i
vilken grad verksamheten har uppnatt sitt syfte gors har en samlad bedomning fran utfallet av
kvantitativa indikatorer per perspektiv satta i beslutad verksamhetsplan och budget 2024 (2025—-
2027) kompletterad med en kvalitativ beskrivning.

Kundperspektivet — Mal néjda kunder

Under 2024 stabiliserades resandet och hamnade i snitt pa cirka en miljon resande per manad,
vilket gjorde att malet for pastigande 1ag i linje med forvdntan. Tag i tid, punktligheten, lag
vasentligt lagre an det satta malet framst till foljd av infrastrukturproblem och vid inledningen av
aret en utmanande vinter. Kundnéjdheten mattes ombord vid tva tillfdllen och gladjande nog brots
den negativa trenden, som inleddes hosten 2022, under aret. NPS (Net Promoter Score), som ar
ett matt pa kundernas lojalitet, visade ett 6kat resultat for Méalartag medan det minskade nagot
for Movingo.

Verksamhetsperspektivet — Mal attraktiva tjanster

Antal salda biljetter ldg sammantaget nagot under mal. Forsaljningen av periodbiljetter utfoll
hogre dn mal medan enkelbiljettsférséljningen 1ag lagre, det senare sannolikt som foljd av att det
pa flera strackor ar mojligt att aka med lansbiljettsgiltighet dar prisnivan ar lagre dn
Malardalstaxan. Pa vissa linjer inom Malartagsystemet beslutade regionen att sdnka sina taxor
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vilket pdverkade savéal antalet salda biljetter som Malardalstrafiks intidkter. Regulariteten’, som
anger andelen utférda avgangar jamfort med publicerad tidtabell, 1ag lagre dn mal.

Medarbetarperspektivet — Mal motiverade och Engagerade medarbetare

Utfallet av Hallbart Medarbetar Index (HME) 6kade ett antal enheter jamfort med féregaende ar
men ar fortsatt inte i linje med var malsattning, vilket framst forklaras med att 2024 var dnnu ett
utmanade ar fér manga medarbetare. Sjukfranvaron utféll mycket lagre an mal.

Ekonomiperspektivet — Mal ekonomi i balans

Sammanfattningsvis naddes ett utfall strax over biljettintdktsbudgeten och det var férsta gdngen som
biljettintdkterna dversteg en miljard kronor. Pa kostnadssidan skedde stora forandringar under aret
som innebar hogre kostnader an budget. Kostnadsokningarna kunde dock pareras med hjalp av en
ersattning fran tidigare trafikforetag som gjorde att kostnaderna netto kom in under budget.
Sammantaget uppnaddes ett nettoresultat pa 9,5 (8,3) miljoner kronor. Vinsten foreslas foras dver till
ny rakning for att starka Malardalstrafiks egna kapital. Utover utfall, prognos och budget har, under
aret, regelbundet foljts upp nyckeltal sdsom som soliditet, likviditet och finansieringsgrad.

Sammanfattning

Aven aret 2024 har ett antal faktorer utmanat kollektivtrafikens majlighet att fungera pélitligt
vilket paverkat saval resenarerna som fortroendet for kollektivtrafik negativt. Omvarldslaget har
ocksa paverkat forutsattningar och krav saval ekonomiskt som sdkerhetspolitiskt. For
Malardalstrafik har mycket tid och kraft lagts pa att sdkerstalla trafiken och vart uppdrag parallellt
med att utveckla tjanster inom omraden som till exempel trafikinformation och digitala kanaler.

Det faktum att SJ [dmnade strackan Stockholm — Uppsala synliggjorde malkonflikten mellan
kommersiell trafik och upphandlad trafik dar resenarer i Stockholm-Malarregionen i straket
Stockholm-Uppsala, framférallt i Marsta, under aret stalldes med risk att bli utan trafik.

Trots arbetsam vardag har bolaget varnat utveckling for framtiden och deltagit i utredningar och
processer inte minst kopplade till behov av infrastruktur.

Maluppfyllelsen for aret ar ojamn dar parametrar som till exempel intdkter, salda biljetter och
pastigande ligger vél i linje med malen samtidigt som punktligheten, regularitet®, ndjda kunder och
medarbetare under 2024 utfoll lagre dn satta mal dven om flera av utfallen hade en positiv trend.

Givet uppdraget fran dgarna, under aret genomforda atgarder i 2024-ars beslutade
verksamhetsplan och budget samt de atgarder som bolaget tvingades genomféra givet nya
forutsattningar, ar den samlade bedémningen och med utgangspunkt fran har framlagd
forvaltningsberattelse att bolaget har tjanat sitt syfte.

Framtida utveckling

Satsningarna pa regionaltagstrafiken i Stockholm-Malarregionen har en lang historia och bygger pa
langsiktighet. De 6verenskommelser som &r gjorda forvéntas kvarsta och forberedelser for fortsatt
langsiktig samhallsutveckling och regionaltagstrafiksutveckling forvantas fortga men i en lagre takt.

7 Andel helt utférda avgangar jamfort med tidtabell
8 Andel helt utférda avgangar jamfért med tidtabell
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Skalen till detta ar dels det ekonomiska laget, dels de infrastrukturella forutsattningarna att
bedriva trafik, inte minst sparkapacitet.

Resandet forutspas fortsatta att successivt 6ka i omfattning de ndarmaste aren men det skiljer sig
mycket at mellan linjerna. En del strackor har stort behov av satsningar pa utdkad trafik medan
andra ligger kvar pa dagens niva. Som foljd av resandeutvecklingen och i kombination med
vidareutveckling av attraktiva kunderbjudanden férvantas dven intdkterna 6ka. Kraven pa enklare
och tydligare biljettsortiment fér resa med kollektivtrafik mellan olika regioner kommer att
innebara ett 6kat fokus pa dessa fragor.

Efterfragan pa taglagen ar generellt hogre an vad sparkapaciteten pa manga banor medger och
utbyggnadstakten gar for langsamt i relation till behov. Konflikterna mellan olika aktorers taglagen
forvantas 6ka och det finns behov av att férandra regelverket sa att pendlingstrafiken prioriteras
hogre, for att mota efterfragan av dagliga resor for arbete och studier samt naringslivets behov.

Okade krav p& héllbarhetsarbete och -redovisning kommer att fa konsekvenser pa bade
Malardalstrafik och vira samarbetspartners. Aven det sakerhetspolitiska ldget och den tekniska
utvecklingen kommer att paverka forutsattningarna for att bedriva tagtrafik i flera aspekter.

Som del av vart uppdrag kommer Malardalstrafik, tillsammans med dgarna, i olika former fortsatt
vara aktiva i arbetet for att mota behoven av ett sammanhallet och hallbart transportsystem.

VISION

Bild 3. PG vdg mot visionen.
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Forslag till resultatdisposition (Tkr)

Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel

Balanserat resultat 31289
Arets resultat 9 500
Summa 40 789
Disponeras sa att i ny rakning overfores 40789
Summa 40 789

Tabell 5. Forslag till resultatdisposition.

Infosik. Klass: K1, Oppen
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Ekonomiska tabeller

Tabeller visas i tusentals kronor

Resultatrakning
2024-01-01 2023-01-01
Not -2024-12-31 -2023-12-31
Nettoomsattning 2,3,19 1575281 1304 658
Ovriga rorelseintakter 267 139 341
1842420 1304 998
Rérelsens kostnader 19
Trafikkostnader -1636457 -1121149
Ovriga externa kostnader 45,6 -151 018 -131 297
Personalkostnader 6 -37 222 -32 826
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 10,11 -845 -296
-1 825542 -1 285 569
Rorelseresultat 16 878 19430
Resultat frdn finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 7 8459 3915
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -4 -36
8 455 3879
Resultat efter finansiella poster 25333 23308
Resultat fore skatt 25333 23 308
Skatt pa arets resultat 9 -15 833 -15 048
Arets resultat 9500 8260
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Balansrdkning
Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgéngar
Immateriella anldggningstillgéngar
Mjukvaror och licenser 10 0 43
Materiella anldggningstillgéngar
Inventarier, verktyg och installationer 11 1721 1397
Agarintressen i 6vriga foretag 12,13 60 60
Summa anldggningstillgangar 1781 1500
Omsiittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 890 13 055
Ovriga fordringar 94979 102 640
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 25303 34 504
134171 150 199
Kassa och bank 18 477 897 239 877
Summa omsattningstillgangar 612 069 390 076
SUMMA TILLGANGAR 613 849 391575
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Balansrdkning
Not 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15,21
Bundet eget kapital
Aktiekapital 690 690
Reservfond 40 40
730 730
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 31289 23029
Arets resultat 9500 8 260
40 789 31289
Summa eget kapital 41519 32019
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 16 1125 1407
1125 1407
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 292 066 251164
Aktuella skatteskulder * 12 319 6 654
Ovriga skulder * 36 769 1532
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 17 230053 98 799
571 206 358 150
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 613 849 391575
*2023 drs belopp dr omklassificerade.
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Rapport dver forandringar i eget kapital

Infosik. Klass: K1, Oppen

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie-  Reservfond Balanserat Arets

kapital resultat resultat

Ingédende balans 2023-01-01 690 40 13115 9914
Omforing resultat foregaende ar 0 0 9914 9914
Arets resultat 0 0 0 8 260
Utgaende balans 2023-12-31 690 40 23029 8 260
Omforing resultat foregaende ar 0 0 8260 -8 260
Arets resultat 0 0 0 9500
Utgaende balans 2024-12-31 690 40 31289 9 500
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Infosik. Klass: K1, Oppen

Kassaflodesanalys
2024-01-01 2023-01-01
Not -2024-12-31 -2023-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 16 878 19 430
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11 845 296
Upplésning av langfristig forutbetald intakt -282 -296
17 441 19430
Erhallen ranta 7 8459 3915
Erlagd rénta -4 -28
Betald inkomstskatt -9 676 -12 682
Kassafléde fran den lopande verksamheten 16 219 10 634
fore forandringar av rérelsekapital
Féréndringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 16 028 -10 113
Forandring av rorelseskulder 206 899 84275
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 239 146 84 797
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -1126 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1126 0
Finansieringsverksamheten
Langfristig férutbetald intakt 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode 238 021 84797
Likvida medel vid arets bérjan 239 877 155 080
Likvida medel vid arets slut 18 477 897 239 877
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Intaktsredovisning

Férsdljning av varor

Intdkten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller kommer att fa. Det innebér att foretaget
redovisar intdkten till nominellt viarde (fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvida medel direkt vid
leveransen. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Vid forséljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt nar de vasentliga formaner och risker som
ar forknippade med dgandet av varan har éverforts fran foretaget till koparen.

Rdnta, royalty och utdelning

Ersattning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som intdkt nar det dr sannolikt att foretaget
kommer att fa de ekonomiska fordelar som ar férknippade med transaktionen och nar inkomsten kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Rénta redovisas som intakt enligt den s.k. effektivrantemetoden.

Offentliga bidrag

I de fall ingen framtida prestation for att erhalla bidragen kravs, intaktsfor foretaget offentliga bidrag da
villkoren for att erhalla bidragen ar uppfyllda. Offentliga bidrag varderas till det verkliga vardet av vad
foretaget har erhallit eller kommer att erhalla.

Leasingavtal

Féretaget som leasegivare

Da de ekonomiska risker och fordelar som ar forknippade med tillgangen inte har 6vergatt till leasetagaren
klassificeras leasingen som operationell leasing. De tillgangar som foretag ar leasegivare av redovisas som
anlaggningstillgang eller som omsattningstillgang beroende av nér leasingperioden forfaller. Leasingavgiften
faststélls arligen och redovisas linjart over leasingperioden.

Féretaget som leasetagare

Foretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart over leasingperioden.
Se vidare not 3 och 5.

Ersattning till anstallda

Ersattning till anstallda avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstéllda. Foretagets
ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro och ersattning efter avslutad
anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjdnandet. Ersattningar till anstallda efter avslutad
anstallning avser avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassficeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns férpliktelser, vare sig legala eller
informella, att betala ndgot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda pensionsplaner. Féretaget har inga 6vriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Foretaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstéllda utfor de tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Omrdkning av poster i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har véarderats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursférluster pa
rorelsefordringar och rérelseskulder redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster och kursférluster pd
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande réakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt beraknas utifran per den skattesats som galler per
balansdagen.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Nar det finns en indikation pa att en tillgangs
varde minskat gors en prévning av nedskrivningsbehov. Bolaget redovisar anlaggningstillgang som anvands i
verksamhet till det lagsta av bokfort varde och forlustvarde, vilket ar det lagsta av forsakringsvardet och
atervinningsvarde alternativt dteranskaffningsvardet. | andra fall jamfors bokfort varde med
atervinningsvardet. Har tillgangen ett atervinningsvarde som &r lagre an det redovisade vardet, skrivs den
ner till atervinningsvardet. For tillgangar som tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en prévning om
aterféring bor goras.

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvardet minskat med ett berdknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Immateriella anldggningstillgdngar

Mjukvaror och licenser 5ar
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer 10 ar

Finansiella instrument

Bolaget redovisar och varderar finansiella instrument till anskaffningsvarde. Kundfordringar dvriga
kortfristiga fordringar redovisas till det lagsta av anskaffningsvarde enligt kapitel 11 (K3). Det belopp varmed
de berdknas bli reglerade det vill sdiga med avdrag for befarade forluster.

Ovriga avsittningar

Avsattningar redovisas nar bolaget har en formell eller informell forpliktelse som en féljd av tidigare
handelser och det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen.
Avsattningar varderas till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reglera forpliktelsen. Om
effekten av tid nar betalinng sker ar vasentlig nuvardesberaknas forpliktelsen.

Uppskattningar och bedémningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har uppskattningar gjorts kopplat till redovisningsprinciper
och redovisade belopp av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna ar baserade pa
tillganglig information, dialog med externa parter, historiska erfarenheter samt ett antal andra faktorer som
under radande férhallanden synes var rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och bedémningar anvands
for att bedoma vardet pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt av andra kallor. Verkligt
utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 2 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:

Infosik. Klass: K1, Oppen

2024 2023
Biljettintdkter 1010679 954 022
Ersattning fran dgarna 557 424 333176
1568103 1287198
Not 3 Leasingavtal - leasegivare
Operationell leasing
2024-12-31 2023-12-31
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom 1 ar 300 100
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 1182 494
Senare dn 5 ar
1482 594
Foretaget har ingatt féljande vasentliga leasingavtal, vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Foretaget hyr ut en tagdepa fran mitten februari 2019, samt en svarv fran 16 juni 2024.
Not 4 Arvode till revisorer
2024 2023
KPMG
Revisionsuppdraget 500 448
Ovriga tjanster 173 149
673 597
Not 5 Leasingavtal - leasetagare
Operationell leasing
2024 2023
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 470 082 441 050
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella leasingavtal
Ska betalas inom 1 ar 523327 468 830
Ska betalas inom 1-5 ar 2155523 2389483
Ska betalas senare an 5 ar 688 434 533 525
3367 284 3391838
Foretaget har ingatt foljande vésentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Foretagets hyresavtal avser hyra av tag, dep3, svarv och kontor.
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Organisationsnummer: 556425-0610

Not 6 Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstdllda

2024 2023
Mdn 15 14
Kvinnor 14 13
29 27
2024 2023
Léner och andra ersdttningar

Styrelse och verkstallande direktor 1557 1261
Ovriga anstillda 22177 19678
23734 20938

Pensions- och évriga sociala kostnader
Pensionskostnader fér styrelse och verkstdllande direktér 796 688
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 3222 3041
Ovriga sociala kostnader enligt lag och avtal 8435 7 032
12 453 10 761

2024-12-31 2023-12-31

Kénsférdelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 50% 42%

Andel man i styrelsen 50% 58%

Andel kvinnor bland 6vriga ledande

befattningshavare 85% 83%

Andel man bland 6vriga ledande

befattningshavare 15% 17%

Not 7 Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter 2024 2023

Ovriga ranteintakter 8 459 3915
8459 3915

Not 8 Rantekostnader och liknande resultatposter

2024 2023
Ovriga rantekostnader -4 -28
Kursdifferenser 0 -9
-4 -36
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 9 Skatt pa arets resultat

Infosik. Klass: K1, Oppen

2024-12-31 2023-12-31
Aktuell skatt 15833 15012
Justering avseende tidigare ar 0 37
Summa redovisad skatt 15833 15 048
Genomsnittlig effektiv skattesats 62,5% 64,6%
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 25333 23308
Skatt pa redovisat resultat enligt
gallande skattesats (20,6 %): 5219 4801
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 10 638 10 222
Utnyttjat underskottsavdrag
Ej skattepliktiga intdkter -24 -12
Justering avseende tidigare ar 0 37
Redovisad skatt 15 833 15 048
Effektiv skattesats 62,5% 64,6%
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Vad avser férandringen av uppskjuten skatteskuld, se not Avsattningar.
Not 10 Immatriella anldggningstillgangar, Mjukvaror och licenser 2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 283 283
Arets anskaffningar 0 0
Utgdende ackumulerade 283 283
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -241 -184
Arets avskrivningar -43 57
Utgdende ackumulerade -283 -241
avskrivningar
Utgaende redovisat virde 0 43
Not 11 Matriella anldggningstillgangar, Inventarier, verktyg och installationer
2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 2394 2394
Arets anskaffningar 1126 0
Utgdende ackumulerade 3519 2394
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -997 -757
Arets avskrivningar -802 -239
Utgaende ackumulerade -1799 -997
avskrivningar
Utgdende redovisat virde 1721 1397
Not 12 Agarintressen i vriga foretag
2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 60 60
Utgaende ackumulerade 60 60
anskaffningsvarden
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 13 Specifikation av dgarintressen i dvriga féretag

Infosik. Klass: K1, Oppen

Antal andelar Kapital- ROstratts- Bokfért  virde Intdktsford
Namn andel andel utdelning
Samtrafiken i Sverige AB 30 1,75% 1,75% 60 0
60 0
Org.nr. Site
Samtrafiken i Sverige AB 556467-7598 Stockholm
Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2024-12-31 2023-12-31
Upplupna intakter 2113 0
Forutbetalda hyreskostnader 10 346 8 407
Ovriga forutbetalda kostnader 12 845 26 097
25303 34504
Not 15 Antal aktier
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31  2023-12-31
Kvotvdrde Kvotvdrde Antal Antal
A-aktier 5000 5000 138 138
138 138
Not 16 Langfristiga skulder
2024-12-31 2023-12-31
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen
Skulder till agare 1125 1239
Ovriga skulder 0 0
1125 1239
Forfaller senare dn 5 ar efter balansdagen
Skulder till dgare 0 167
0 167
Summa langfristiga skulder 1125 1407
Not 17 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
2024-12-31 2023-12-31
Upplupna semesterloner 1626 1205
Upplupna sociala avgifter 511 379
Ovriga upplupna kostnader 227 915 97191
Ovriga forutbetalda intdkter 0 25
230053 98 799
Not 18 Kassa och bank
2024-12-31  2023-12-31
Kassamedel 477 897 239 877
477 897 239 877

Not 19 Upplysning om vissa transaktioner med nérstaende

Foretaget har under rakenskapsaret genomfort foljande transaktioner med sadana narstaende parter som anges i Arsredovisningslagen 5 kap.

23 § pa annat an marknadsmassiga villkor

Transaktionens art Belopp
Forséljning 1566563
Inkép 91 560

Narstaende
relation
Agare
Agare
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 20 Vésentliga hdandelser efter balansdagens slut

Malardalstrafik har vid ett extra styrelsesammantrade den 17 januari 2025 beslutat om att anskaffa tretton (13) ytterligare fordon.

Infosik. Klass: K1, Oppen

Den 21 januari 2025 publicerades anbudsinbjudan till trafikupphandling avseende regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen.

Som del av ny bolagsordning byter Malardalstrafik MALAB AB namn till Méalardalstrafik Aktiebolag.

Not 21 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till resultatdisposition 2024-12-31 2023-12-31
Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel
Balanserat resultat 31289 23029
Arets resultat 9500 8 260
40 789 31289
disponeras sa att
i ny rakning 6verfores 40 789 31289
40 789 31289
Not 22 Nyckeltalsdefinitioner
Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen
Justerat eget kapital
Eget kapital med tillagg for obeskattade reserver som reducerats med uppskjuten skatt.
Avkastning pd eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital
Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning
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Underskrifter

Stockholm den 19 mars 2025 / Digital signering

Anton Fendert
Ordfoérande

Harry Bouveng
Styrelseledamot

Cecilia Linder
Styrelseledamot

Jenny Lundstrom
Styrelseledamot

Nina Hoijer
Styrelseledamot

Erik Baecklund
Styrelseledamot

Helena Ekroth

Verkstéallande direktor

Var revisionsberattelse har [dmnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Fredrik Eklu Sjodén
Auktoriserad Revisor

Monica Johansson
Styrelseledamot

Christoffer Oqvist
Styrelseledamot

Jenny Landernas
Styrelseledamot

Marino Wallsten
Styrelseledamot

Jan Owe-Larsson
Styrelseledamot

Annsofi Ramevik
Styrelseledamot

Infosik. Klass: K1, Oppen
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Christoffer Bjorn Oqvist
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Bengt Erik Baecklund B
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38643dc0-48ba-4606-bded-6ef77af02630 - 2025-03-23 16:49:41 UTC +02:00

BanklD / Freja elD - d85b56df-123e-4eb9-982d-db8bab83f282 - SE

Authority to sign - Asemavaltuutus - Stallningsfullmakt - Autoritet til & signere - Myndighed til at underskrive

Cecilia Elisabeth Linder

2687d480-672f-4341-bc27-7f52d924530f - 2025-03-25 08:16:19 UTC +02:00
BanklD / Freja elD - a825a76¢c-8237-4932-a33b-b8ac8b3240cf - SE

DAN FREDRIK KOFFI EKLU SUODEN

Company - Yritys - Féretag - Selskap - Virksomhed: KPMG
63faf090-a334-49bd-9186-d6f5b19¢c5b05 - 2025-04-02 13:46:43 UTC +03:00

BanklID / Freja elD - 20e9e08f-063d-4233-bd2b-9348701c9114 - SE

Authority to sign - Asemavaltuutus - Stallningsfullmakt - Autoritet til & signere - Myndighed til at underskrive

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja férvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/sv/document-check/574a0b56-b489-41c0-a096-1e65008fefcb

myndighed til at underskrive
repreesentant

frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com





