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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna
kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ar att
ge underlag for att beddma om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll nar det
galler tillforlitigheten och sakerheten i nagra administrativa rutiner.

Var sammanfattande beddmning ar att regionstyrelsen inte fullt ut har vidtagit tillrackliga
atgarder for alla de omraden dar brister noterats tidigare ar. De brister som kvarstar
redovisas nedan:

Hantering och redovisning av fortroendekéansliga poster

Regionen har under 2024 vidtagit flertalet atgarder med anledning av de brister som
noterats tidigare ar. Under 2024 var kostnader for representation (och narliggande
kostnader) en kontrollpunkt i internkontrollplanen och de stickprov som regionen
genomfort visade pa en del brister.

Hantering av leverantorsregister och - utbetalningar

Utifran genomford granskning bedémer vi att regionen delvis vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av tidigare noterade brister. Vi ser positivt pa de tillfalliga
efterhandskontroller som inférts men rekommendera regionen att s& fort som mgjligt
inféra en process som automatiskt minimerar risken for felaktiga utbetalningar redan
innan utbetalningstillfallet.

Pensionshantering samt datatest avseende KAP-KL och AKAP-KR

Utifrdn genomférd granskning bedémer vi att regionen delvis har vidtagit tillrackliga
atgarder sedan PwCs granskning 2021. Vi bedomer att de processkartor och skriftliga
rutinbeskrivningar som finns upprattade inom ramen for den I6pande
pensionsadministrationen ar tillrackliga och héller en hég kvalitet. Liknande
rutinbeskrivningar bor dock upprattas inom ramen for det arbete som utférs kopplat till
regionens pensionsskuld, ansvarsforbindelse samt pensionsredovisning. Vidare ar var
beddmning att regionen bor infora tester av pensionsgrundande I6nedata pa individniva
for att sakerstalla att rapporteringen av pensionsgrundande I6neuppgifter till
pensionsforvaltaren sker fortsatt utan avvikelser.

PwC

Var bedémning nar det galler det nya granskningsomradet ar foljande:

Hantering och redovisning av bidrag till statlig infrastruktur

Utifran genomford granskning beddmer vi att hantering och redovisning av bidrag till statlig
infrastruktur ar i enlighet med gallande lag och normgivning, dock behéver man under
2025 utreda huruvida uppldsningstiden behdver justeras till 2009. En andrad hantering
skulle innebara fyra ar extra upplésning vilket ska géras enligt RKR R12 Byte av
redovisningsprincip.

Vi forutsatter att regionstyrelsen vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta med
noterade brister inom tidigare granskningsomraden. Noterade brister i den interna
kontrollen beddéms inte vara av sadan karaktar att det foreligger risk for vasentliga fel i de
finansiella rapporterna i bokslutet.
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Syfte, metod och avgransning

Syfte

Avgransning

Metod

Revisionskriterier

Bedimningsskala
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Syftet med granskningen ar att ge underlag for att beddma om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll nar det galler
tillforlitigheten och sakerheten i nagra administrativa rutiner.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omréaden dar brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya granskningsomréaden.

Uppfdljning omfattar féljande omraden: Hantering och/eller redovisning av leverantérsregister- och utbetalningar, borgen,
fortroendekansliga poster och pensioner.

Det granskningsomrade som ar nytt for aret ar féljande: Hantering och redovisning av bidrag till statlig infrastruktur.

Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut fér granskning. Arets granskning avser dels en uppféljning av
rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omraden. Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har for respektive
omrade formulerats ett antal kontrollmal. For dessa gors en beddémning av dels befintliga regler och rutiner, dels forvaltningens egna
kontrollaktiviteter. Beddmningen sker utifran genomgang av dokument och intervjuer. | vissa fall gors éven en verifiering av rutinen
med hjalp av stickprov.

Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgér underlag till bedémningarna som
uttrycks i de kontrollmal som &r specifika for varje omrade som granskas.

@ = Uppfyllt/Godkint

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkint

= Ej uppfyllt/ Ej godkant
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3.1 Hantering och redovisning av fortroendekansliga
poster

Kontrolimal lakttagelser Beddmning

Fortroendekansliga Granskning 2021-2022

transaktioner har Avwvikelser noterade. Se tidigare granskningsrapporter.
hanterats i enlighet

med regionens

riktlinjer Uppféljning 2023

Utifran granskningsresultaten 2022 har regionen under 2023 vidtagit flera atgarder. Bland annat har man tagit fram en
instruktion gallande egna utlagg da regionen vid kontroll sett att utlagg samt aven inkdpskort anvands felaktigt och att
manga av transaktionerna avser fortroendekansliga poster. Av instruktionen, som vi inom ramen for granskningen tagit del
av, framgar vid vilka tillfallen det &r ok att gora utlagg samt att restriktiviteten aven galler inkdpskort. Instruktionen har,
enligt uppgift, tagits fram i samrad med ekonomicheferna, som aven fatt ut listor pa de egna utldgg som gjorts under hela
2022 delar av 2023. Enligt uppgift har ny lista for hela 2023 nyligen aven hanterats. Information om detta gick ut i chefsnytt
under hdsten 2023 och enligt uppgift ser man en minskning av antalet utlagg. Det har aven vidtagits ett antal atgarder
under borjan av 2024. Bland annat gor en praktikant kontroll av om de inkép som fortfarande gors via utlagg ar ok enligt
instruktionen. Det pagér dven en dversyn av de kdp som gérs via inkdpskort. Oversynen gérs av ekonomienheten
tillsammans med ink&psenheten och aven har ar tanken att praktikanten ska gora en férdjupad kontroll om inkdpen ar
korrekta.

Uppfoljning 2024

Under 2024 var representation (och narliggande konton) en kontrollpunkt i internkontrollplanen. Kontrollen som
genomfordes visade pa en del brister, dock i huvudsak pa de narliggande kontona som ingick i granskningen.
Uppfdljning av internkontrollen var dven en punkt pa ekonomichefsmétet i augusti och da papekades sarskilt vikten av
fortsatt information och utbildning i verksamheterna. Ansvaret for foljsambhet till regionens riktlinjer ligger pa respektive
forvaltning. Utéver ovan har det genomforts kontroller pa egna utldgg och det har tagits fram ett presentationsmaterial
kring reglerna.

Beddmning Bristerna kvarstar. Uppf6ljning av granskningen sker 2025.
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3.2 Redovisning och hantering av borgen

2023 genomférdes, inom ramen for den I6pande intern kontrollen, en granskning av redovisning och hantering av borgen. Granskningen gjordes utan sarskilda
iakttagelser for foljande kontrollfragor:

) Redovisning av borgen sker i enlighet med lag och god sed

° Det finns giltiga beslut fér regionens borgensataganden

Daremot kunde ingen bedémning géras av kontrollfragan Borgensavgifter har tagits ut fér regionens borgensataganden och darfoér har fragan foljts upp inom ramen for arets
granskning. Uppféljningen avser endast Transitio (borgensavgiften for Svealandstrafiken granskades utan sarskilda iakttagelser 2023).

trolimal lakttagelser Beddomning
Borgensavgifter har For Transitio tas ingen borgensavgift ut. Vi har inom ramen fér granskningen inhamtat regionens underlag och
tagits ut ffj" regionens stallningstagande till detta. Hanteringen beddms vara i enlighet med regionens anvisning. Utifran genomférd granskning
borgensataganden beddms regionen ha en tillracklig dokumentation av sitt staliningstagande.
Bed6émning Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att redovisning och hantering av regionens borgensavgifter sker i
enlighet med lag, god sed, praxis och de egna anvisningarna.
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3.3 Hantering av leverantorsregister och -

utbetalningar

Kontrollmal

Det finns rutiner for att
folja upp andringar av
fast data.

lakttagelser

Granskning 2021-2022

Det saknas rutin/kontroll for att folja upp andringar av fast data. Daremot skapas en logg 6ver alla
upplagg/andringar som gors av leverantdrsdata och pa férekommen anledning skulle det i efterhand vara
majligt att félja upp vem, nar och vad som andrats. Vi har inom ramen for granskningen inhamtat ett utdrag fran
andringsloggen. Av andringsloggen framgar vem som gjort &ndringen, vid vilken tidpunkt samt vilka falt som
andrats (inklusive nytt varde och gammalt varde).

Under 2022 vidtogs inga atgarder. Det framkom dock att en kontroll kommer att inféras 2023.
Uppféljning 2023

Inga atgarder har vidtagits under 2023. | granskningen 2022 konstaterades att de personer som ingick i
“leverantdrsgruppen” aven hade flera andra behdrigheter i leverantdrsutbetalningsprocessen, nagot som skulle
kunna utgdra en risk. | granskningen framkom att man, i avvaktan pa en 6versyn av foérdelning av
arbetsuppgifter, skulle inféra en kontroll. Nagon kontroll har dock inte inférts och man har inte heller gjort nagon
Oversyn av fordelning av arbetsuppgifter.

Uppféljning 2024
Under 2024 har regionen gatt genom leverantdrsprocessen och dess risker. Utifran genomgangen har man
identifierat en del forbattringsomraden och dar man nu infért foljande kontroller:

1) Bestallt korning av ett script som sténger inaktiva leverantorer.

2) Genomfor efterhandskontroll genom stickprov pa leverantérer vars bankkonto eller gironummer
andrats under aret

3) Genomfor efterhandskontroll pa utbetalningar via AD (utanordningar och utlagg) tills digital rutin finns
pa plats

4) Infort en rutin for att Inyetts aterkoppling pa betalningsfilen gas genom direkt sa att makulering kan
goras direkt i banken innan utbetalning sker.

Ovan uppges dock endast vara kortsiktiga atgarder for att forebygga risker och upptécka felaktigheter. Planen
ar att arbeta for en mer digitaliserad process som direkt minimerar risker for fel (dvs inte forlita sig pa kontroller
som sker efter utbetalning).

Beddmning
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3.3 Hantering av leverantorsregister och -
utbetalningar

Kontrollmal

lakttagelser Bedomning

Det finns rutiner for
initial och I6pande
kontroll av leverantorer

(NY)

Det finns rutiner som
sakerstaller att
leverantdrsregistret ar
fullstandigt och
aktuellt.

Granskning 2021-2022

Det saknas rutin/kontroll for att I6pande sakerstalla att leverantorsregistret ar fullstandigt och aktuellt. Nu
sparras leverantorer endast pa forekommen anledning. Den senaste fullstdndiga genomgangen gjordes for tva
ar sedan och da parkerades manga leverantorer per automatik. De som parkerades var leverantorer till vilka
regionen inte gjort nagra betalningar de senaste tva aren och heller inte gjort nagra andringar av leverantéren.
IT gjorde kdrningen pa uppdrag av Ekonomiservice och enligt uppgift finns scriptet kvar for att fler kérningar
skulle kunna goras.

Uppféljning 2023

Under 2023 har regionen infort ett script som parkerar leverantérer som inte haft nagon handelse under de
senaste tva aren samt dubbletter. Utifran erhallen information ar tanken att scriptet kommer att koras varje ar i
juni fran och med ar 2024.

Uppféljning 2024
En av de atgarder som vidtagits under 2024 ar att man bestallt ett script som kérs och sténger inaktiva
leverantérer.

Det finns aktuella
attestforteckningar
som stdmmer med
registrerade
attestbehdrigheter i
ekonomisystemet.

(NY 2024)

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av regionens attestreglemente och tilldmpningsanvisningar.

Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat, for ett stickprov fakturor, att attest har gjorts tva i forening samt av
behorig attestant. Granskningen gjordes utan sarskilda iakttagelser.

Bed6émning

Utifran ovan beddmer vi att regionen delvis vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av tidigare noterade brister. Vi ser
positivt pa de tillfalliga efterhandskontroller som inférts men rekommendera regionen att sa fort som mgjligt inféra en
process som automatiskt minimerar risken for felaktiga utbetalningar redan innan utbetalningstillfallet.

Gallande de nya kontrollpunkterna har inga avvikande iakttagelser gjorts i granskningen.

PwC
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3.4 Process for pensionshantering samt datatest
avseende KAP-KL och AKAP-KR

Kontrollmal lakttagelser Bedomning

Det finns Granskning 2021

gpdamélsenllga rutiner | Det finns upparbetade rutiner for de flesta momenten inom Region Vastmanlands pensionsadministration.

for ) " ) Detsamma galler rutiner for att sékerstalla korrekta pensionsutbetalningar till anstéllda och fértroendevalda. For

pensionsadministratio ) A e . . .. . .

n och utbetalning av de flesta av momenten finns ocksa skriftliga rutinbeskrivningar éver de kontroller och tester som genomférs. For
manga av dessa momenten saknas dock dokumentation 6ver resultaten av de kontroller och tester som

pensioner till anstallda - i
och fortroendevalda. genomfors inom ramen for regionens pensionsadministration.

Uppfoljning 2024

Regionen har sedan granskningen 2021 jobbat med att modernisera och digitalisera interna processer och skriftliga
rutinbeskrivningar. Den 1a januari 2023 lanserades det nya pensionsavtalet AKAP-KR, vilket delvis férdndrade processen
for rapportering av pensionsgrundande uppdgifter till pensionsforvaltaren KPA. Tester och kontroller utfors i samband med
témning av uppgifter fran l6nesystemet Heroma samt i samband med att felsignaler genereras fran KPA. Testerna,
kontrollerna samt resultaten av dessa dokumenteras av regionen. Regionen uppgav dock i intervju att det, pa grund av
brist pa resurser, inte utférs detaljerade kontroller av pensionsgrundande I6nedata i samband med att fakturor inkommer
fran KPA.

Det sker kontroller och Granskning 2021

avstamningar i syfte Det finns véal upparbetade rutiner avseende regionens uppfdljning av pensionsskulden och hur avvikelser hanteras,

att sakerstalla en kontrolleras och foljs upp. Ansvariga medarbetare har ocksa enligt var uppfattning god forstaelse for redovisning av

I;Z::ilgnsredovisning pensionsskuld och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA. De rutiner som finns kopplat till arbetet med
pensionsredovisning och pensionsskuld finns dock inte dokumenterat. Inte heller de avstamningar och kontroller som

utférs inom ramen for detta.

Uppféljning 2024

Under 2022 tilltradde en ny redovisningschef i Region Vastmanland. Denne har tillsammans med regionens budget-
controller 6vergripande ansvar for arbetet med regionens pensionsskuld, ansvarsférbindelse samt pensionsredovisningen.
Baserat pa de uppgifter som lamnades i intervjun med regionen &r var bedémning att ansvariga medarbetare besitter en
hoég kompetens inom relevanta omraden. Arbetet som utférs inom ramen for pensionsredovisningen samt arbetet med att
verifiera berakningsprognoser fran KPA beddms som tillfredsstéllande. Regionen har dock inte vidtagit atgarder for att
dokumentera arbetet i skrift i form av rutinbeskrivningar, processkartor eller liknande. Var bedémning ar att detta okar
personberoendet inom hanteringen.

PwC 1"



3.4 Process for pensionshantering samt datatest
avseende KAP-KL och AKAP-KR forts.

Kontrollmal

lakttagelser Beddmning

Rapporteringen av
pensionsgrundande
I6neuppgifter till
pensionsforvaltaren
sker utan avvikelser?

Granskning 2021

| granskningen gavs rekommendationen att inféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt
I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Rekommendationen tydliggjorde
att tester bor utféras pa samtliga individer i underlaget. Vidare var rekommendationen att testerna bor innehalla
en kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de pensionsmedférande I6nerna enligt specifikationen ar
Overensstammande med informationen i I6nesystemet.

Uppfoljning 2024

Regionen har inte vidtagit atgarder sedan den tidigare granskningen. Pensionsskreterare uppgav i intervju att det, pa
grund av brist pa resurser, inte utfors detaljerade kontroller av pensionsgrundande I6nedata i samband med att fakturor
inkommer fran KPA.

Datatest utfort av PwC

PwC har avseende pensionsavtalen AKAP-KR och KAP-KL jamfért Region Vastmanlands pensionsgrundande I6ner
avseende 2024 enligt Ionesystemet med pensionsgrundande arslon enligt arsfakturaspecifikation fran KPA avseende
2024. Vidare har pensionsavgiften enligt AKAP-KR samt tillaggspremier avseende KAP-KL raknats om enligt PwCs
uppskattning.

Totalt avser detta cirka 9 600 individer och PwC har identifierat ett antal avvikelser som delgivits regionens
pensionssekreterare.

Efter vidare utredning av regionens pensionssekreterare konstaterades att de hittills kontrollerade pafunna avvikelserna
hade naturliga férklaringar. Pensionsskreteraren uppger i sin aterkoppling att ndgra av avvikelserna dnnu ej utretts.

Bed6émning

Utifran iakttagelserna ovan bedoémer vi att tillrackliga atgarder delvis har vidtagits sedan PwCs granskning 2021.

Vi bedémer att de processkartor och skriftliga rutinbeskrivningar som finns upprattade inom ramen for den I6pande
pensionsadministrationen ar tillrdckliga och haller en hég kvalitet. Liknande rutinbeskrivningar bor dock upprattas inom
ramen for det arbete som utfors kopplat till regionens pensionsskuld, ansvarsforbindelse samt pensionsredovisning. Vidare
ar var bedémning att regionen boér infora tester av pensionsgrundande I6nedata pa individniva for att sakerstélla att
rapporteringen av pensionsgrundande I6neuppgifter till pensionsforvaltaren sker fortsatt utan avvikelser

PwC
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4.1 Bidrag till statlig infrastruktur

Allmént om bidrag till statlig infrastruktur

Med bidrag till infrastruktur avses, enligt definitionen i RKR R21, bidrag som kommunen lamnar med stéd av lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter 2
kap. 1-2 §8§ till finansiering av en investering i infrastruktur dar den uppkomna tillgdngen sedan kommer att &gas och forvaltas av bidragsmottagaren.

Redovisning av bidrag till infrastruktur regleras sarskilti 5 kap.7 §, 6 kap. 2 och 9 §§ och 9 kap. 8 § LKBR och normeringen framgar av RKR R21.

Kontroll

Klassificering

lakttagelser

Av RKR R21 framgar att den legala forpliktelsen uppstar nar regionen har beslutat om och undertecknat medfinansierings-
/genomférandeavtal. | samband med detta ska den ekonomiska héndelsen redovisas. | det fall regionen valjer att ta upp
bidraget som en tillgang i balansrakningen, framgar det av 6 kap. 2 § LKBR att Bidrag till infrastruktur utgér en egen post i
balansrakningen och placeras mellan anlaggningstillgangar och omséattningstillgangar. Om utbetalning inte sker direkt,
redovisas aven en skuld eller avsattning i balansrakningen.

Region Vastmanlands bidrag till statlig infrastruktur har klassificerats ratt i balansrakningen.

Beddmning

&

Uppldsning

Uppldsningen av bidraget sker pa 25 ar. Den forsta uppldsningen gjordes 2013, vilket &ven ar aret da den forsta
utbetalningen gjordes.

Enligt nuvarande normgivning ska upplésning av bidraget pabdrjas det ar bidraget beslutas. Enligt den tidigare
normgivningen framgick dock foljande “For bidrag som har beslutats under ar 2009 far dock uppldsning pabdrjas det ar
forsta utbetalningen av bidraget gors”. Ovan innebar att bidraget historiskt har hanterats korrek, dock behdver regionen
under 2025 utreda huruvida uppldsningen behdver anpassas till den nya normgivningen.

Behdver utredas 2025

Vardering

Av RKR R 21 framgar att om kommunen véljer att redovisa bidraget som en tillgang i balansrékningen, ska det aktiverade
beloppet varderas till det belopp som forvantas betalas ut i enlighet med avtalet.
Granskningen visar att det aktiverade beloppet stammer med underliggande avtal.

Tillaggsupplysningar

Granskningen visar att tillrackliga tillaggsupplysningar 1dmnat i enlighet med normgivarens krav.

&
@,

Bed6émning Utifran genomford granskning bedémer vi att hantering och redovisning av bidrag till statlig infrastruktur &r i enlighet med
gallande lag och normgivning, dock behdver man under 2025 utreda huruvida upplésningstiden behdéver justeras till 2009.
En andrad hantering innebar 4 ar extra upplésning vilket ska goras enligt RKR R12 Byte av redovisningsprincip.

PwC
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2025-04-04

Henrik Fagerlind Sofia Nylund
Uppdragsledare Projektledare
pwc.com

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland enligt de
villkor och under de férutsattningar som framgar av avtal. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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