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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Néamnden har under aret fokuserat pé att vidareutveckla inkdpsverksamheten genom forbéttrade
arbetssitt och effektivare metoder. Dessa insatser syftar till att stirka verksamhetens 14ngsiktiga
hallbarhet och fortsitta hantera ekonomiska och personella utmaningar under 2025.

Medborgarperspektivet

Aven om nimndens arbete frimst ir internt, har det en indirekt paverkan pa medborgarna genom
forbéattrade tjénster och 6kad kostnadseffektivitet i regionerna. En ny metod for att méita Nojd
Kundindex har inforts, och baslinjeméitningar genomfordes under aret for att faststélla framtida
malvérden.

Verksamhetsperspektivet

Aret har priiglats av stora utvecklingsinsatser med fokus pa organisationsutveckling och
digitalisering. Trots utmaningar som omprioriteringar, att driva utveckling parallellt med den
dagliga verksamheten samt resursbrist — delvis pa grund av vakanser och en hog
personalomséttning pa 15 % bland strategiska inkdpare — har verksamheten gjort framsteg.
Samtidigt har den behdvt balansera mellan akuta behov och langsiktig utveckling.

Under 2024 inkom totalt 265 upphandlingsuppdrag, vilket ar 192 férre &n foregdende ar.
Minskningen omfattar bade direktupphandlingar och annonserade upphandlingar. Av dessa uppdrag
avsdg 110 enbart Véstmanland, 126 enbart Sormland och 29 var gemensamma for bada regionerna.
Antalet annonserade upphandlingar ar det lagsta sedan 2021. Denna nedgang f6ljer trenden med
farre diariedrenden, men kan dven delvis forklaras av en 6kning i samordnade upphandlingar.

Resursperspektivet

Vid érets slut 6verskreds nimndens budget med 3 miljoner kronor (budget: -41,7 mkr, utfall: -44,7
mkr), frimst pa grund av 6kade konsultkostnader och investeringar i IT-utveckling. Samtidigt
uppvisar ndimnden ett nollresultat tack vare kostnadsfordelning mellan regionerna.

Antalet samordnade upphandlingar 6kade till 43, vilket resulterade i kostnadsbesparingar pa 3,4
miljoner kronor. De totala mgjliga besparingarna uppgér till 68,1 miljoner kronor, varav 13,7
miljoner kommer fran 32 nya avtal. Dessa fordelar sig p4 Sormland (1,3 miljoner), Vastmanland
(8,9 miljoner) och samordnade upphandlingar (3,4 miljoner), medan resterande besparingar harror
fran tidigare avtal. De storsta besparingarna gjordes i Vastmanland och genom samordnade
upphandlingar.

Personalstyrkan har 6kat nagot till f61jd av NAV:s behov, och sjukfrdnvaron har fortsatt att minska.
Detta &r en positiv utveckling som starker vér strdvan efter en stabil och hallbar arbetsmiljo.

Internkontroll

Granskningen av internkontrollen har identifierat en storre avvikelse kopplad till
personalomséttningen bland strategiska inkdpare, samt tva mindre avvikelser. Under aret har
ndmnden fortsatt arbetet med att effektivisera inkopsverksamheten.

Granskningen omfattar arbetssitt for samordnade upphandlingar, kontroll av leverantorstrohet,
personalomsittning, efterlevnad av LOU samt utbildningsinsatser kring jév.
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1.2 Arbete med att minska personal

Som en del av den pagidende omstruktureringen har nimnden genomfort en ansvarsfull och
strategisk anpassning av personalresurserna. Inkopsjuristfunktionen kommer att avvecklas under
2025, vilket innebdr en minskning med en drsarbetare. For att sikerstélla fortsatt juridiskt stod
etableras 1 stéllet ett juridiskt team med nya arbetssétt och ett bredare uppdrag. Denna forédndring
syftar till att effektivisera verksamheten och stérka stodet till regionerna inom

upphandlingsjuridiska fragor.
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2 Medborgarperspektivet

Néamndens uppdrag édr frimst internt och fokuserar pa att forbéttra organisationens effektivitet, men
det har dven en indirekt paverkan pd medborgarna genom att mojliggora forbéttrade tjdnster och
okad kostnadseffektivitet i regionerna.

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har néjda kunder/patienter/brukare/
resenarer/ besokare/ deltagare/ elever
211 Verksamhetens mal: Nara kund 1

En ny metod for att mita N6jd Kundindex har utvecklats och tagits 1 bruk. Under 2024
genomfordes baslinjemédtningar, vilka kommer att ligga till grund for definitionen och etableringen
av malvirden under de kommande éren.

Indikator Utfall Malvirde

N6jd kundindex: Vad ér din helhetsuppfattning av
kategoriarbetet?

Eftersom kategoriarbetet dr under omstrukturering har inga kundundersékningar genomforts under dret.

No6jd kundindex: Hur n6jd dr du sammantaget med Helar 2024
genomforandet av upphandlingen? 91 %

Antal inkomna svar under perioden var 41 stycken, vilket bedoms som relativt lagt, dock dir néjdheten mycket hog:
8.8 av 10.
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3 Verksamhetsperspektivet

2024 har préglats av stora utvecklingsinsatser med fokus pa organisationsutveckling och
digitalisering. Den pagdende omstdllningen har paverkat hela verksamheten och medfort att
aktiviteter fitt omprioriteras for att mota nya behov. Att driva utveckling parallellt med den dagliga
verksamheten har varit utmanande, sérskilt i kombination med resursbrist — delvis till f6ljd av
vakanser och en hog personalomsittning pa 15 % bland strategiska inkdpare. Arbetet har dock
styrts av en tydlig vision, dir mélbilden "Mé&lblomman" har fungerat som vigledare for
forandringen under aret.

I samband med omstruktureringen har arbetet med att utveckla en strategisk femarsplan pausats,
liksom framtagandet av en kommunikations- och samverkansplan. Dessa atgéarder har prioriterats
om fOr att frigdra resurser till mer bradskande insatser. Handlingsplanen for forbéttrad samverkan
med varuforsorjningen har avslutats, d& samarbetet inte forbittrades som forvintat utan snarare
forsamrades under aret. Politiker och regiondirektorer i bdde Sérmland och Véstmanland har
informerats om situationen, och det har konstaterats att ytterligare atgirder behdver vidtas 1 ett
storre och mer dvergripande sammanhang.

Trots dessa utmaningar har flera framsteg gjorts under aret. Arbetet med att forbéttra och
effektivisera arbetssétten inom inkdpsverksamheten har startat och fortgér under 2025. Fokus har
legat pa att minska sdrbarheter och utveckla metoder for planering, koordinering och genomférande
av upphandlingar och inkop. Digitala verktyg spelar en avgdrande roll 1 utvecklingen, vilket
inkluderar arbetet med upphandlingsplanen, drendehanteringssystem och digitalisering av
diarieforingen. Dessa satsningar &r ett viktigt steg mot en modern och héllbar verksamhet, dir
effektivitet och kvalitet kan sékerstillas l&ngsiktigt.

Under aret inkom totalt 265 upphandlingsuppdrag, vilket dr 192 farre dn foregdende ar.
Minskningen omfattar bdde direktupphandlingar och annonserade upphandlingar. Av dessa uppdrag
avsag 110 enbart Vistmanland, 126 enbart S6rmland och 29 var gemensamma for bada regionerna.
Jamfort med foregdende ar har antalet annonserade upphandlingar minskat och &r nu det lagsta
sedan 2021. Denna nedgang foljer trenden med férre diariedrenden, men kan dven delvis forklaras
av en Okning i samordnade upphandlingar.

Genom hela aret har verksamheten balanserat mellan att hantera kortsiktiga utmaningar och driva
langsiktig utveckling. Organisationsutvecklingen, tillsammans med de satsningarna inom
digitalisering och arbetssétt, kommer att ldgga en stabil grund for verksamheten.

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 2

Under aret har kategoriarbeten genomforts inom foljande omraden: lokalvéird for bada regionerna,
ultraljud for Region S6rmland samt laboratoriemedicin och betalkort for Region Véstmanland. Flera
kategorier var planerade for 2024, men vissa av dessa har skjutits fram 1 tidplanen eller pausats.
Detta pagaende forandringsarbete ger en vardefull mojlighet att utvirdera och forbéttra vara
arbetsmetoder. Inkdpsverksamheten ser ocksa mdjligheten att integrera beslut och uppfoljning av
kategoriarbetet i regionernas dvergripande planerings- och uppfoljningsprocesser, vilket bidrar till
okad samordning och langsiktig effektivitet.
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Rollen som inkopsstrateg for forsorjningsberedskap har varit fullt operativ under hela 2024 och ar
fortsatt viktig for att utveckla, implementera och 6vervaka inkOpsprocesser inom detta omrade.
Rollen finansieras av statliga medel, men infor 2025 har Region S6rmland meddelat att inga statliga
medel kommer att finnas tillgangliga. Som en f6ljd av detta kommer arbetet frdn och med 2025 att
enbart utforas at Region Vistmanland.

Utvecklingen av en kommunikations- och samverkansplan har inte paborjats under 2024 som
ursprungligen planerat, eftersom verksamheten har behdvt prioritera andra omraden.

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens mojligheter
3.21 Verksamhetens mal: Nara kund 3

Arbetet med att digitalisera verksamhetens arbetssitt har varit en prioritet under hela aret och
omfattar flera viktiga omraden, sdsom drendehanteringssystem, produktionsplanering,
upphandlingsplaner och direkt diarieforing fran upphandlingssystemet. Arbetet med digital
diarieforing har forsenats och det ér fortfarande osékert nér det kan fardigstéllas.

Parallellt har arbetet med att uppdatera och fortydliga den stodjande strukturen snart natt sitt
slutskede. Detta omfattar en 6versyn och forbéttring av handbok, mallar, publicerad information,
rutiner, instruktioner och checklistor for att ytterligare stirka verksamhetens kvalitet och
effektivitet.

Andelen elektroniska bestéllningar fran operativa inkdpare har under aret legat pd 6 % 1 bada
regionerna. I Region Sérmland har andelen dock minskat fran 9 % jamfort med 2023, vilket speglar
en tydlig nedatgdende trend som pagatt sedan 2019. Denna minskning &r ett resultat av regionens
pagéende omstillning, dir verksamheterna i allt hdgre grad sjdlva genomfor sina bestillningar via
e-handel. I Region Vastmanland har andelen elektroniska bestéllningar ddremot varit stabil och
legat pa samma niva sedan 2019, vilket indikerar en konsistent anvindning av operativa inkdpare
for dessa uppgifter.

Indikator Utfall Malvirde
Antal elektroniska bestéllningar S6rmland Helar 2024 94 000 st
88 676 st

Antalet elektroniska bestdllningar i Sormland uppgdr till cirka 89 000, vilket dir i linje med foregdende drs niva.
Maluppfyllelsen dr 95 %, da malet for dret var satt till 94 000 bestdllningar. Ddremot har antalet bestdllningar av
operativa inkopare minskat markant, med cirka 2 000 jamfort med 2023.

Antal elektroniska bestéllningar Vastmanland Helar 2024 63 500 st
65 148 st

Antalet bestdllningar i Viistmanland har 6kat jamfort med foregdende dr, fran cirka 62 500 till 65 148. Det dr den
hogsta siffran sedan 2019 och markerar den forsta 6kningen pd flera dar. Ddremot har antalet bestdllningar av
operativa inképare minskat ndgot jamfort med samma period forra dret och uppgar till cirka 3 600 for heldret.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland arbetar for 6kad jamlikhet
3.3.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 1

Information om antikorruption och jév har integrerats i utbildningsprogrammen for nya chefer i
bada regionerna.
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3.4 Politikens mal: Region Sérmland ar klimatsmarta och anvander sina resurser
hallbart och effektivt

3.4.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 2

Inkdpsverksamheten engagerar sig aktivt i hallbarhets- och milj6fragor. Under 2024 har regionerna
implementerat nya program for hallbarhet, och en fokusgrupp har skapats for att leda verksamheten
1 fragor som beror hallbarhet och miljo. For alla upphandlingar som gors beaktas krav pa hallbarhet.

Under aret genomfordes fyra kategoriarbeten diar miljoaspekter beaktades i processen. Totalt
genomfordes 40 upphandlingar med forhdjda miljokrav. Nér det géller livsmedelsupphandlingar
genomfordes totalt sex upphandlingar, alla med forhdjda miljokrav.

Vi bibehéller en positiv dialog med det Nationella kansliet, och inkdpsverksamheten anpassas efter
den nya uppforandekoden. Ndmnden har beslutat att godkdnna efterlevnaden av uppforandekoden i
alla avseenden tills vidare, dven vid eventuella uppdateringar.
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4 Resursperspektivet

Inom resursperspektivet arbetar nimnden strategiskt for att paverka regionernas ekonomi genom tva
tydliga spar: det direkta och det indirekta. Det indirekta spéret dr det mest omfattande och
betydelsefulla, dir nimnden mojliggor for andra verksamheter inom regionerna att uppna
kostnadsbesparingar och effektivisera sina resurser genom samordnade insatser och bittre avtal. Det
direkta sparet, som utgor en mindre del, handlar om kostnadsbesparingar inom den egna
verksamheten. Genom att tydligt sirskilja dessa spar kan det pavisas hur de betydande
besparingarna i det indirekta sparet motiverar eventuella mindre effekter eller 6kade kostnader i det
direkta spéret, eftersom de totala besparingarna i hela regionen dvertraffar de som gors inom
verksamheten.

Under aret har nimnden bidragit till betydande ekonomiska resultat, bland annat genom en markant
okning av antalet samordnade upphandlingar, som 6kade frén tidigare &r till 43 genomf{6rda
upphandlingar. Genom samordnade upphandlingar har verksamheten aktivt arbetat for
sortimentssamordning, samordningsvinster och sdnka totalkostnaderna, samtidigt som synergier
mellan Region S6rmland och Region Véstmanland har tagits tillvara.

De totala mojliga besparingarna uppgar till 68,1 miljoner kronor, varav 13,7 miljoner kommer fran
32 nya avtal. Dessa fordelar sig pa Sérmland (1,3 miljoner), Vastmanland (8,9 miljoner) och
samordnade upphandlingar (3,4 miljoner), medan resterande besparingar hérror frén tidigare avtal.
De storsta besparingarna gjordes i Vastmanland och genom samordnade upphandlingar. Inom
livsmedel dr det omrdden som gronsaker, frukt och potatis samt frysta produkter som bidrar mest,
berdknat med metoden ”Varukorg mot varukorg.” Bland dvriga storre besparingar marks
upphandlingar som dppenvardsmottagning for gynekologi inom Vistmanland och uppgradering av
MR, dér berdkningsmetoden “Foérhandling” anvindes. Dessutom har tvé byggentreprenader inom
Vistmanland genererat betydande besparingar genom jamforelse med ”Marknadspris.” Det bor
dock noteras att manga upphandlingar (135 totalt, varav cirka 50 direktupphandlingar) dnnu saknar
en tillampbar berdkningsmetod. Den framsta orsaken ir att vissa upphandlingar endast har mottagit
1-2 godkénda anbud, vilket forsvarar anvdandningen av metoder som ”Varukorg mot varukorg” eller
“Forhandling.” For att tillimpa metoden ”Marknadspris” kravs minst tre godkénda anbud.

Samtidigt som ndmnden bidrar till regionernas totala ekonomiska resultat, pagar ett aktivt arbete for
att minska kostnaderna inom den egna verksamheten. Férutom de stora kostnadsgrupperna som
personal och lokalhyror, har verksamheten ocksé avslutat flera MEX-anslutningar och reducerat
kostnaderna inom omradet 6vriga kostnader. Exempelvis minskades kostnader for fortiring och
lokaler fran 89 tkr till 51 tkr i jamforelse med 2023, livsmedel fran 77 tkr till 31 tkr, och IT-material
fran 44 tkr till 10 tkr. Kostnaden for hyra av bilar samt mobler och inredningsmaterial har ocksa
minskat. Dessutom har verksamheten satsat pd ateranviandning av mobiltelefoner och IT-utrustning,
vilket bidragit till att kostnaden for hyra av IT-utrustning minskat fran 1 060 tkr till 1 004 tkr.

4.1 Politikens mal: Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare
4.1.1 Verksamhetens mal: Engagerade medarbetare

Arets medarbetarundersokning visar pa ett simre totalresultat jimfort med tidigare ar, med ett
HME-index pé 68 och de lagsta siffrorna inom styrningsomradet. For att 6ka engagemanget
framgent kravs det att arbetsplatsens mal {6ljs upp och utvérderas pé ett bittre sétt, att alla vet vad
som forvintas av en i ens arbete och att samarbetet mellan arbetskamrater 6kar. Medarbetarenkitens
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resultat visar ocksa pa styrkor som att arbetet kéinns meningsfullt, medarbetarna lir och utvecklas
samt att ndrmaste chef visar fortroende for sina medarbetare. Forbéttringsarbetet av arbetsmiljon har
integrerats i det Overgripande fordndringsarbetet, vilket innebér att ingen separat handlingsplan
baserad pad medarbetarundersokningen har tagits fram.

Verksamheten satsar pa att skapa en hélsosam och attraktiv arbetsplats med flexibla arbetssitt,
utvecklingsmojligheter och en inkluderande arbetsmiljé. Vi frdmjar hallbarhet och erbjuder
forméner som friskvardsbidrag.

Sjukfrdnvaron héller fortsatt ldga nivaer och har ett utfall pd 1,99 % rullande 12 ménader, vilket r
en minskning med dver en procenthet jamfort med samma period foregdende ar.

Indikator Utfall Malvirde
Andelen engagerade medarbetare (HME) 2024 80
68

Hallbart medarbetarengagemang (HME) visar ett resultat pa 68 for inképsverksamheten, vilket dr en minskning med
mer dn nio enheter jamfort med 2023. Svarsfrekvensen ligger pa 100%.

Inképsverksamheten uppvisar ldga virden inom omrddena Styrning och Engagemang, med sdrskilda brister i
uppfoéljning och utvirdering av arbetsmal, samarbete mellan kollegor, tilldelning av tillréicklig tid for
arbetsuppgifter, samt hantering av emotionellt pdfrestande situationer.

Delindex och totalindex HME och HSE

68 71 74 60
HME/Total HME/Motivation HME/Ledarskap HME/Styrning
Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid December 2024 Max 3 %
1,99 %

Sjukfranvaro dr per den 31 dec 2024 1,99% enligt R12, en liten minskning med foregdende drs jamforelse.

4.2 Politikens mal: Region S6rmland har en stark ekonomi i balans
4.21 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 3
Personal

Hur har antal anstillda utvecklats mot foregiende ar — vad beror det pa?

Antalet anstéllda per den 31 december 2024 &r 44 personer, en 0kning jamfort med foregaende ar.
Under aret har tvé strategiska inkopare rekryterats fran mitten av dret for att moéta NAV:s behov,
vilket har bidragit till personalokningen.

Hur har sjukfrinvaron utvecklats mot foregdende dr — vad beror det pa?

Sjukfranvaron haller fortsatt laga nivaer och har ett utfall pa 1,99 % rullande 12 ménader, en liten
minskning i jimforelse med foregdende ar. Sjukfrdnvaron dr en blandning av korttids- och
langtidsfrdnvaro.
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Ekonomi

Sammanfattning av det ekonomiska laget
Vid érets slut overskrider inkdpsndmndens kostnader budgeten med 3 mkr (budget -41,7 mkr och
utfall -44,7 mkr).

Avvikelsen beror framst pd tva storre poster som okat jamfort med budget. For det forsta har
konsultkostnaderna 6kat med 2,1 mkr. Detta beror pa den hoga efterfrdgan pa resurser fran
inkOpsverksamheten i kombination med vakanser till f61jd av personalomséttning, vilket har gjort
att rekryteringar inte kunnat genomforas i samma takt. Trots det Gverstiger personalkostnaderna
budgeten med 0,2 mkr, detta efter beslut om att rekrytera tva strategiska inkOpare frdén sommaren
till en kostnad av cirka 0,7 mkr. Rekryteringarna syftade till att ticka behovet for NAV, som
tidigare bemannades av konsulter. Samtidigt har 0,4 mkr fakturerats Region Vistmanland for
verksamhetens arbete med NAV. Samordnade upphandlingar har 6kat markant och kriaver storre
arbetsinsatser fran inkopsverksamheten, da de forutsitter omfattande dialog for att harmonisera krav
frén flera parter. Att enas om en gemensam kravspecifikation tar tid och krdver noggrann analys,
kompromisser och lI6pande kommunikation, samtidigt som administrativa och juridiska aspekter
maste hanteras. Dértill har flera verprovningar lett till 6kade konsultkostnader for juridisk hjélp.

For det andra har kostnaderna for IT-utveckling 6kat med 0,7 mkr. Avvikelsen avser ovriga IT-
tjéanster kopplade till satsningen pé digitala verktyg, som inte var budgeterade. Dessa 6kningar har
sammantaget bidragit till de totala budgetavvikelserna.

Pa resultatsidan uppvisar dock inkdpsndmnden ett nollresultat, da kostnaderna fordelas mellan
Region Viastmanland och Region Sérmland. Anledningen till att intdkterna okat &r att kostnaderna
okat. D4 nimndens resultat ska vara noll genom att verksamheten finansieras gemensamt av Region
Sormland och Region Vistmanland, innebér det att nér kostnadsmassan foréndras, fordndras dven
intdktsmassan med motsvarande.

Under aret har nimnden varit involverad i en rittsprocess rorande Svensk Dos AB, som nu ar
avslutad. Svea hovritt faststdllde tingsrattens dom fran mars 2024 gillande skadestdndskraven. I
juni erhdlls en betalningsanvisning frdn Svensk Dos AB:s ombud, inklusive rénta fram till den 14
juni 2024. Kostnaden uppgick till 2 037 158 kr for Sérmland och 2 206 705 kr f6r Vastmanland.
Kostnaden har fakturerats vidare till respektive region.

For 2024 uppgér de mojliggjorda besparingarna till 68,1 miljoner kronor, nira malet pa 70 mkr
kronor. Majoriteten av besparingarna kommer frin samordnade upphandlingar, dir etablerade avtal
utgor den storsta delen. Nya samordnade upphandlingar med avtalsstart 2024 bidrog med cirka

3,4 mkr.

Visentliga avvikelser i arets utfall mot foregaende ars utfall — vad beror de pa?
Jamfort med ackumulerat resultat foregadende ar uppvisar inkdpsndmnden minskade kostnader med
8,5 mkr (ack 2024: -44,7 mkr, ack 2023: -53,2 mkr).

Avvikelsen kan frimst hdnforas till ett minskat antal arsarbetare (d4 Region Sormlands
leverantorsgrupp inte ldngre ingar i namndens redovisning) samt till kostnader f6r Region
Sérmlands e-handelssystem Proceedo under 2023 som var betydligt hdgre 4n i ar. Dessa kostnader
faktureras vidare till Region S6rmland.

Indikator Utfall Milvérde
Antal samordnade upphandlingar Helar 2024 35 st
43 st
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Indikator Utfall Mailvirde

Antalet samordnade upphandlingar for 2024 uppgar till 43, vilket overstiger mdlet pa 35 med god marginal. Detta
innebdr att mdlet for 2024 dr uppndtt och overtrdffat, da 43 upphandlingar motsvarar 20 % av de totala
upphandlingarna med avtalsstart 2024. Utfallet dr dven en betydande okning jamfort med tidigare dar, ddr det totala
antalet for heldret uppgick till 34, motsvarande 12 %.

Avvikelse mot budgeterat resultat i tkr December 2024 0 tkr
0 tkr

Verksamheten dr intdktsfinansierad, vilket innebdr att resultatet i princip alltid ska balansera till noll.

Mojliggjorda besparingar Helar 2024 70 MSEK
68,1 MSEK

For 2024 uppgdr de mdjliggjorda besparingarna till 68,1 miljoner kronor, vilket ligger néra mdlet pa 70 miljoner
kronor. En betydande del av dessa besparingar kommer fran samordnade upphandlingar, som fortsdtter att vara en
central del av verksamheten. De redan etablerade samordnade avtalen har bibehallits och star for den storsta
andelen av de samordnade avtalen under dret.

Precis som tidigare dr har samordning skett inom omrdden som Hjdlpmedel (7-klover), Livsmedel, Vardbemanning,
IT-konsulter, Medicinska gaser, Besiktning av lyftanordningar, Dental inredning, Tryckeritjinster, Tolktjinster,
Radiofarmaka och Ergonomiska tillbehér. Under 2024 har nya omrdden tillkommit, ddr samordning bland annat
omfattar Skadedjursbekdmpning, Namn- och yrkesskyltar samt Skyddshjilmar. Under drets senare del har dven
samordning inom medicinteknik (MT) skett, exempelvis for ultraljudsupphandlingar, audiometer och
koronarangiografisystem. De samordnade upphandlingarna med avtalsstart 2024 stod for cirka 3,4 miljoner kronor
av de mdjliggjorda besparingarna for dret.
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5 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall Ack piff ~ pudset  Prognos e, s, Ackutfall
budget helér helir fg ar

Erhallen intern 83 0 83 0 0 0 130
uppdragsers
Ovriga intiikter 44 620 41 676 2944 41 676 41 676 0 53 077
Verksamhetens 44 703 41 676 3027 41 676 41 676 0 53207
intdkter
Personalkostnader -37 026 -36 822 -204 -36 822 -36 822 0 -42 031
Lokalkostnader -2108 -1 964 -144 -1 964 -1 964 0 -2 630
Ovriga kostnader -5 569 -2 890 -2 679 -2 890 -2 890 0 -8 539
Verksamhetens -44 703 -41 676 -3 027 -41 676 -41 676 0 -53 203
kostnader
Verksamhetens 0 0 0 0 0 0 5
nettokostnader
Arets resultat 0 0 0 0 0 0 0
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6 Investeringar

Inkdpsndmnden har under aret inte genomfort ndgra investeringar.
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7 Internkontrolluppfoljning

Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Utpekade upphandlingar for
samordning genomfors ej samordnat,
vilket leder till uteblivna
samordningsvinster, synergier och
utebliven sortimentsoptimering samt
hogre kostnader. (Malrisk)

Oversyn av nuvarande arbetssitt
samt framtagande av forslag till nytt
arbetssitt for samordning, samt
eskaleringsmodell.

Typ av hantering
Direktatgard

Ingen avvikelse

Analys av resultat

Andelen samordnade upphandlingar
fortsétter att 6ka och uppgér till 43
st. for hela éret.

Ett inriktningsbeslut har fattats om
att samordna alla upphandlingar som
bedoms mojliga att samordna av
inkopsverksamheten. Inkdpschefen
har fatt uppdraget att rapportera
avvikelser (och inkomna 6nskemal
om att franga beslutet) till
regiondirektorerna. Riktad
kommunikation har genomforts i
regionerna for att stodja detta arbete.

Att LOU inte efterlevs, genom att
inkdp inte gors hos avtalade
leverantorer vilket gor att
Regionerna bryter mot lagen, samt
att de krav vi stiller dé inte kan
sdkerstillas. Detta kan skada
Regionerna ekonomiskt och ur ett
trovardighetsperspektiv. (malrisk)

Kontroll av leverantorstrohet och
efterlevnad av LOU

Metod for hantering

Stickprov av inkOp inom ett antal
utvalda kategoriomraden dér sarskilt
stor risk foreligger.

Typ av hantering

Kontroll

Mindre avvikelse

Analys av resultat

Under véren genomfordes en
granskning av kostnadsfléden for
Region Sérmland, dér ett begrinsat
antal segment valdes ut for en initial
genomgang. Ett liknande arbete har
dven utforts av controllers i Region
Vistmanland.

Planerade atgiirder

Inom ramen for styrningsuppdraget
ska processen for avtalsuppfoljning
fortydligas, inklusive en tydlig
ansvarsfordelning mellan
verksamheterna och
inkdpsverksamheten.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Strategiska inkopare slutar pa Inkop
och gér vidare till arbetsgivare
utanfor regionerna, vilket leder till
resurs- och kvalitetsbrister.
(Kategoririsk)

Kontroll av personalomsittning for
strategiska inkopare och tillhorande
orsaker.

Metod for hantering

Mitning av personalomsittning for
strategiska inkdpare samt
framtagande av atgérder i syfte att
minska personalomséttningen.

Typ av hantering

Kontroll

Stor avvikelse &8

Analys av resultat

Under 2024 uppgick
personalomséttningen for strategiska
inkdpare till 15 %. Detta ligger 6ver
forvintade nivéer och kan paverka
verksamhetens stabilitet och
kompetensforsorjning.

Planerade atgérder

e  Fortsatt uppf6ljning och
analys av
personalomsdttningen for
att identifiera
bakomliggande orsaker och
trender.

e Fortsatt arbete med
omstruktureringen av
inkOpsverksamheten,
inklusive tydligare mal,
roller och ansvar, for att
skapa en mer effektiv och
hallbar organisation.

e  Eventuellt ytterligare
atgérder for att forbéttra
arbetsmiljo,
kompetensutveckling och
attraktivitet som
arbetsgivare.

Avtalade leverantorer uppfyller inte
krav pa ekonomisk och finansiell
stillning enligt avtalsvillkor, samt
har skatteskulder och obetalda
sociala avgifter. Konsekvensen kan
bli att avtal maste hivas vilket kan
leda till negativa ekonomiska
effekter, forsorjningsrisker och kop
fran oavtalade leverantorer.
(Processrisk)

Granskning av att den uppsatta
kontrollrutinen foljs, samt vid behov
forbattrande atgérder.

Typ av hantering
Kontroll

Ingen avvikelse

Analys av resultat

En granskning har genomforts som
bekriftar att kontrollrutinen
efterlevs. Vid behov har forbattrande
atgdrder vidtagits.
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Risk

Hantering av risk

Resultat av genomford hantering

Kunskap saknas om regionernas
riktlinjer mot jav och korruption,
vilket kan leda till otillborligheter
vid inkdp och upphandlingar.
(Processrisk)

Utbilda om jav och f6lja upp
inférande av obligatorisk
javsblankett vid upphandlingar

Metod for hantering

1. Inférande av
information/utbildningar om jav och
korruption for nyanstéllda inom
Ink6p, nyanstillda chefer och
upphandlingars arbetsgrupper. 2.
Utveckla metod for kontroll av jav

Mindre avvikelse

Analys av resultat
Information om jav och korruption
ingar i utbildningsprogrammet for
nyanstéllda chefer.

Planerade atgiirder
Det finns ett behov av att utveckla
och implementera effektiva metoder

vid upphandling. for att sdkerstilla kontroll av jav vid
Typ av hantering upphandlingar.
Direktatgard

Bedomning av nimndens internkontrollarbete

Andelen samordnade upphandlingar har 6kat och ett inriktningsbeslut har fattats dér
inkdpsverksamheten far en tydligare roll att styra mot samordning. Under dret har fokus legat pa att
identifiera inkdpsbehov inom medicinteknik tidigt i bada regionerna for att mojliggéra samordning i
storre utstrackning.

Under hosten inleddes projektet "Utveckla styrningen av inkdp i Region S6rmland/Véstmanland"
mot bakgrund av tidigare revisionsanmirkningar. Uppdraget genomfors med mélet att:

Genom att klargora inkdpsverksamhetens uppdrag och mandat, samt anvénda detta mandat,
bidra till positiva ekonomiska effekter for regionerna samt 6kad andel samordnade
upphandlingar.

Fortydliga genom ndmndens arbete med inkdpsmal hur inkdpen bidrar till regionernas
overgripande mal.

Uppdatera styrande dokument for att tydliggora hur inkdp bor genomforas for att stodja
regionernas overgripande mal.

Klargora ansvar och samarbetsformer f6r uppfoljning av avtal och leverantérer, for att 6ka
vérdet av leverantorernas leveranser och minska kostnaderna for regionerna.

Stddja och forbittra hjélpen till verksamheterna for att effektivisera inkdp och bestédllningar,
1 syfte att minska den administration som &r kopplad till ink6ép for regionernas verksamheter.

Genom detta uppdrag kommer inkdpsprocessen att kunna utvecklas och effektiviseras, vilket
kommer att bidra till positiva ekonomiska effekter for regionerna. Uppdraget kommer dven kunna
bidra till att forbéttra och effektivisera vira metoder for internkontroll.
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